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Xiilasa

Moqalads rogomsal transformasiya soraitindo Azorbaycanda turizm mohsullarinin
rogabat qgabiliyyatinin artirilmasi istigamatlori vo innovativ idaroetmo strategiya-
larinin totbiqi imkanlar1 todqiq edilmigdir. Todqgiqatin osas mogsadi turizm
sektorunda ragomsal texnologiyalarin tatbiq saviyyesini, “Smart Tourism” konsepsi-
yasinin inkisaf perspektivlorini vo bu amillorin milli turizm mahsullarinin beynalxalq
bazarda movqeyino tosirini miioyyanlogdirmokdon ibaratdir. Tadqiqat ¢orgivasinda
miiqayisali vo statistik tohlil metodlarindan istifado olunmusdur. Arasdirma zamani
Dovlat Statistika Komitasi, Dovlat Turizm Agentliyi, WEF vo OECD moalumatlarina
osasan sektorun moévcud voziyyati tohlil edilmisdir. Tohlil naticosindo regionlararasi
inkisaf disbalansi, “sonuncu mil” problemi, ragomsal ekosistemin zoif inkisafi vo
xidmot-keyfiyyot uygunsuzlugu turizm sektorunun asas problemlori kimi miisyyon
edilmisdir. Moqalods Big Data, siini intellekt vo VR/AR texnologiyalariin turizm
xidmatlorina tosiri aragdirilmigdir. Tohlillor gosterir ki, bu texnologiyalar xidmatlorin
daha fordilogdirilmis formada toqdim olunmasina vo turizm miiossisalorinin raqabaot
imkanlarinin genislonmasing sorait yaradir. Todqiqatin naticolori turizm siyasatinin
tokmillogdirilmasi, rogomsal turizm infrastrukturunun inkisafi vo milli turizm
mohsullariin beynslxalq bazarda mévqeyinin giliclondirilmasi baximindan praktiki
ohomiyyat dasiyir.

Acgar sozlar: ragomsal transformasiya, turizm mahsulu, raqabat qabiliyyati, Smart Tourism,
innovativ strategiyalar.
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Abstract

The article examines the directions for increasing the competitiveness of tourism
products in Azerbaijan under conditions of digital transformation, as well as the
possibilities for implementing innovative management strategies. The main purpose
of the study is to evaluate the level of application of digital technologies in the
tourism sector, determine the development prospects of the “Smart Tourism”
concept, and analyze the impact of these factors on the position of national tourism
products in the international market. Comparative and statistical analysis methods
were used within the framework of the research. During the study, the current state
of the sector was analyzed based on data from the State Statistical Committee, the
State Tourism Agency, the World Economic Forum (WEF), and the OECD. The
analysis identified regional development disparities, the “last mile” problem, the
weak development of the digital ecosystem, and service-quality inconsistencies as
the main challenges facing the tourism sector. The article also investigates the impact
of Big Data, artificial intelligence, and VR/AR technologies on tourism services. The
findings show that these technologies contribute to the more personalized delivery
of services and enhance the competitive opportunities of tourism enterprises. The
results of the research are of practical importance in terms of improving tourism
policy, developing digital tourism infrastructure, and strengthening the position of
national tourism products in the international market.

Keywords: digital transformation, tourism product, competitiveness, Smart Tourism,
innovative strategies.

HUPPOBAA TPAHCOOPMALIUA U THHOBAIIMOHHBIE
CTPATEI'UM B ITIOBBINIEHUU KOHKYPEHTOCIIOCOBHOCTH
TYPUCTHYECKHX MMPOAYKTOB B ASEPBANIKAHE

Opxan Pycmamogs
IIpenooasamens, Coyuanbro-azpapHo-mexHoi02uteckutl Koaneoic npu Jlenkopanckom
20¢y0apCcmeeH oM YHUugepcumeme
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Pe3iome
B cratee wuccnemoBaHbl HampaBJICHHS TMOBBIIIEHUS KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH
TYpUCTHYECKUX TPOAYKTOB A3sepOaifpkaHa B YCIOBHUAX IUGPPOBOH TpaHChHOp-
MallMH, & TaKXKE€ BO3MOXXHOCTU IMPUMEHEHUS MHHOBALMOHHBIX CTPATETHM yHpaB-
nenus. OCHOBHOHM LIENbIO HCCIEAOBAHUS SIBJISETCS OLICHKA YPOBHS BHEIPECHHS
U(POBBIX TEXHOJOTUH B TYPUCTHYECKOM CEKTOPE, ONPEICIICHUE NEPCIEeKTHUB
pa3BuTHUs KOHIENIMU «Smart Tourism» W aHaIW3 BIUSHUSA JaHHBIX (PaKTOPOB Ha
MO3UIMN HALIMOHAIBHBIX TYPUCTUYECKUX MPOIYKTOB Ha MEKIyHAPOAHOM phIHKE. B
paMKax MCCIJIeIOBaHUS OBLIIM UCIIOJIb30BaHbl METO/IbI CPABHUTEIHHOTO U CTaTUCTH-
YECKOro aHaiu3a. B Xxoze HccieqoBaHUs TEKyIlee COCTOSIHUE CEKTopa ObLIo
MPOAHAJIM3UPOBAHO HA OCHOBE JAHHBIX | 0CYJapCTBEHHOrO0 KOMHUTETA CTATUCTHUKU,
I'ocymapcTBEHHOTO areHTCTBA 10 TYPU3MY, BCEMUPHOTO SKOHOMHYECKOTO hopyma
(WEF) u OECD. B pesynbrare anHanu3a ObUIM BBISBICHB PETHOHAIBHBIC
TMCTIPOTIOPITUH Pa3BUTHSI, TIPoOIeMa «IOCTIeIHEH MUy, ci1adoe pasButue mudpo-
BOIl DKOCHUCTEMBI M HECOOTBETCTBHE KAayecTBa YCIYI KaK OCHOBHBIE MpPOOIEMbI
TYpUCTHYECKOTO CeKTopa. B cTaThe Takke MccieqoBaHO BIUSHUE TeXHONorui Big
Data, uckyccrBennoro nnteiiekra 1 VR/AR Ha Typuctudeckue yciyru. PesynbraTsl
aHaJM3a MOKa3bIBAIOT, YTO JIaHHBIC TEXHOJIOTUU CIOCOOCTBYIOT OoJiee mepcoHau-
3UPOBAHHOMY IMPEIOCTABICHUIO YCIYI W PACIIMPEHUI0 KOHKYPEHTHBIX BO3MOXK-
HOCTEN TYPUCTUYECKUX NPEANPUATHNA. Pe3ynpTarhl HcCaeqoBaHUsS UMEIOT MPAKTH-
YECKOE 3HAYEHUE C TOYKH 3PEHHUS COBEPIICHCTBOBAHUS TYPUCTUUYECKON IMOIUTHKH,
pa3BuTHs LU(GPOBOM TYpUCTUYECKONM HMHOPACTPYKTYyphl M YKPEIJICHHS MO3ULMN
HAIMOHAJBHBIX TYPUCTHYECKUX NMPOAYKTOB HA MEXIYHAPOIHOM PBIHKE.

Knwouesvie cnosa: yugposas mpancgopmayus, mypucmudeckuti npoOOyKm, KOHKYPEeHmo-
cnocobrocms, Smart Tourism, UHHOBAYUOHHblE CIPAME2UU.

Giris

Son illords rogomsal texnologiyalarin siiratli inkisafi turizm sektorunda da ciddi
doyisikliklor yaratmigdir. Xiisusilo onlayn xidmatlorin genislonmasi vo rogomsal
platformalarin inkisafi turizm mohsullarinin bazarda kommersiya calbediciliyini
artirmigdir. Postpandemiya dovriinds turistlorin davraniglarinda ciddi doyisikliklor
miisahido olunmusdur. Onlayn platformalara maragin artmasi vo fordilosdirilmis
xidmatlore istiinliikk verilmesi turizm moshsullarinin toqdim olunma formasini
doyisdirmisdir. Bu sobabdon rogomsal transformasiya turizm sektorunda yalniz
texnoloji yenilik deyil, ham do rogabst imkanlarini artiran vacib inkisaf istiqgamati
hesab olunur [10, 13].
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Turizm mohsullarinin global bazarda moévgelorinin méhkomlondirilmasi, onlarin
differensiasiyasinin tomin edilmasi vo xidmot keyfiyyatinin yiiksoldilmasi miiasir
rogomsal texnologiyalarin totbiqi ilo birbaga baglidir. Boyiikk hocmli molumatlarin
(Big Data) analizi, siini intellekt osasli qorar gobuletmo mexanizmlori, raqomsal
platformalar vo immersiv texnologiyalar (VR/AR) turizm sektorunda innovativ
idaroetmo yanasmalarinin formalagmasina, miistori tocriibasinin fordilogdirilmosino
vo xidmatlorin effektivliyinin artirilmasina genis imkanlar yaradir [9, 15]. Beloaliklo,
rogomsal texnologiyalar turizm mohsullarinin bazarda daha rogabatli olmasina vo
xidmot keyfiyyatinin yiiksolmosino miisbat tosir gostorir [11].

Azorbaycanda son illordo geyri-neft sektorunun inkisafi dovlot iqtisadi siyasatinin
osas istiqgamotlorindon biri hesab olunur vo bu c¢orgivodo turizm sahosi xilisusi
ohomiyyat kosb edon istigamot kimi formalasmisdir. “Azorbaycan Respublikasinin
2022-2026-c1 illords sosial-iqtisadi inkisaf Strategiyasi”nda [1] turizmin dayaniql
inkisafinin tomin edilmasi, rogomsal turizm infrastrukturunun formalasdirilmasi,
xidmaot keyfiyystinin beynslxalq standartlara uygunlasdirilmasi vo innovativ hallorin
totbiqi prioritet vozifolor sirasinda miioyyon edilmisdir. 2024-cli ilin statistik
gostariciloring asason dlkaya golon xarici turistlorin sayinin 2,6 milyon nofari 6tmaosi
[3] sektorda miisbat dinamikanin miisahido olundugunu gdstorir. Bununla bels, oldo
olunan komiyyot artiminin keyfiyyot transformasiyasi ilo miisayiot olunmasi,
xuisusilo regionlararasi inkisaf disbalansinin aradan qaldirilmasi, xidmatlorin oslga-
tanliginin genislondirilmasi vo logistik zoncirds mdvcud olan “sonuncu mil” (last-
mile) probleminin aradan qaldirilmasi istigamotinda sistemli yanagmalarin totbiqini
zaruri edir [16].

Tadqiqatin asas magsadi Azarbaycanda turizm mohsullarinin ragabat gabiliyystino
tosir edon osas determinantlart sistemli sokildo tohlil etmok vo rogomsal
transformasiya kontekstindo sektorun inkisaf istiqgamatlorini elmi osaslarla miioyyaon-
losdirmokdon ibarotdir. Bu moqgsado nail olmaq iiclin turizm sektorunda
rogomsallagma meyillori, innovativ texnologiyalarin totbiq soviyyasi ve onlarin
turizm mohsullarinin formalagmasina tosiri kompleks sokilds aragdirilmisdir [5, 6].
Xisusila “Smart Tourism” (Agilli turizm) konsepsiyasi, Big Data analitikasi, siini
intellekt vo immersiv texnologiyalarin (VR/AR) destinasiya marketingina inteqra-
siyast turizm mohsullarinin differensiasiyasini tomin edoan vo onlarin slave dayor
yaratma potensialini artiran asas istiqgamatlor kimi qiymoatlondirilmisdir [7, 8].

Tadqgiqatin obyekti Azarbaycan Respublikasinin turizm sektoru, predmeti isa bu
sektorda rogomsal transformasiya proseslorinin turizm mohsullarinin ragabot
qabiliyyating tosir mexanizmlaridir. Aragdirmada miiqayisali-iqtisadi, sistemli vo
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statistik tohlil metodlarindan istifads edilmis, yerli vo beynolxalq monboalor osasinda
empirik molumatlar sistemlosdirilorak tohlil olunmusdur [12, 14].

Tadgiqatin metodoloji asaslart Maqalade qarsiya qoyulan moagsadlors nail olmaq
liclin komiyyat vo keyfiyyot yoniimli todqiqat metodlarindan istifado edilmisdir.
Azorbaycanin turizm sektorunun movcud voziyyotini regional raqib 6lkolorlo
miiqayisoli sokildo giymatlondirmok mogsadilo Diinya Iqtisadi Forumunun (WEF)
turizm raqabaetliliyi lizro yanagsmalar1 osas gotiiriilmiisdiir. Miigayisali tohlil zamani
qiymat roqabatliliyi, xidmet infrastrukturunun inkisaf soviyyesi, yerlosdirma
vasitalorinin strukturu va beynolxalq turist axini asas qiymatlondirmo meyarlar1 kimi
miioyyan edilmisdir. Eyni zamanda, 6lkadaxili regional farqlorin qiymatlondirilmasi
maogsadils iqgtisadi rayonlar iizrs turist axiinin cografiyasi va otel yataq fondunun
bolgiisii tohlil olunmusdur. Statistik tohlil zamani1 Azarbaycan Respublikasi Dovlot
Statistika Komitosinin, Dovlat Turizm Agentliyinin, OECD, UN Tourism va Diinya
Iqtisadi Forumunun rosmi molumat bazalarindan istifads edilmisdir.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi Azarbaycanda turizm mohsullarinin raqabat qabiliyystinin
rogomsal transformasiya kontekstindo kompleks sokildo qiymatlondirilmaesi ilo
baglidir. Moqalads turizm sektorunun roqabot imkanlari yalniz onsnavi iqtisadi
gostaricilor asasinda deyil, eyni zamanda “Smart Tourism” konsepsiyasi, Big Data
analitikasi, siini intellekt vo VR/AR texnologiyalarinin tatbiqi baximindan tohlil
edilmisgdir. Arasdirmada Azorbaycanin turizm sektoru regional roqib olkolorlo
miiqayisali sokilds qiymatlondirilmis, regionlararasi inkisaf disbalansi vo “last-mile”
problemi turizm mohsullarinin rogabat gabiliyyasting tosir edon asas amillordon biri
kimi osaslandirilmisdir. Eyni zamanda, rogomsal turizm ekosisteminin inkisaf
etdirilmosi istigamotindo iroli siiriilon yanagmalar sektorun golocok inkisaf
perspektivlari baximindan praktiki ochamiyyat dasiyir.

Belolikla, toqdim olunan todqiqat turizm sektorunda roqomsal transformasiyanin
strateji rolunu elmi oasaslarla asaslandirmagqla yanasi, turizm mohsullarinin rogabot
qabiliyyetinin artirilmasi istigamatindo konseptual yanasmalarin inkisafina vo
praktiki holl mexanizmlarinin formalasdirilmasina t6hfo vermoyi hodofloyir.

Turizm mahsullarinin ragabat qabiliyyatinin nazari ssaslar

Turizm mohsulu, turistlorin soyahot zamani ehtiyaclarini tam sokildo qarsilamaq
mogsadilo toqdim olunan maddi vo geyri-maddi istehlak doyorlorinin kompleks
vohdatidir. Bu kompleksin maddi komponentins turistik obyektlords istifado olunan
spesifik mohsullar (xaritolor, bukletlor, suvenirlor, kamp avadanliglar vo s.) daxildir,
qeyri-maddi hissasi iso turizm miiossisalori torafindon toqdim olunan xidmatlor (tur
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paketlori, ekskursiya vo balodgi xidmatlori) toskil edir. Istehlak¢1 baximidan turizm

mohsulu, evdon ¢ixisdan geri doniiso godor davam edon biitiin soyahat tocriibasini vo
bu miiddat orzinds yaranan ehtiyaclarin macmusunu shato edir [5, 15].

Turizm sektorunun dinamik inkisafini vo bazar dayaniqliligini tomin edon osas amil
roqabatdir. Etimoloji baximdan latin dilindoki "concurrere" (toqqusmag, miibarizo
aparmaq) sozlindon téroyon rogabot, bazar subyektlorinin istehsalin daha olverisli
sortlori vo mohsullarin reallasdirilmasi ugrunda apardiqlari sistemli miibarizoni ifado
edir. Iqtisadi tofokkiir tarixindo raqabot anlayis1 ilkin olaraq davranis aspektindon
sorh edilmisdir. Adam Smitin moshur “gdriinmoz ol” nozariyyasina goro, fordi
monfootini maksimallagdirmaga calisan miiossisolor rogabot miihitindo foaliyyot
gostormaklo dolayisi ilo ictimai vo dovlst maraqglarinin tomin olunmasina xidmaot
edirlor. Smit beynslxalq ticarotdo miitloq ustiinliik iiglin omok, torpaq vo kapital
amillorini holledici hesab etso do, miiasir morhalodo roqabat strategiyalart Maykl
Porterin "rogabat istiinliiyii" determinantlari ilo daha derindon asaslandirilir. Porters
gora, hor bir iqtisadi sahonin spesifik xiisusiyyatlori homin miihitdoki rogabotin
intensivliyini vo xarakterini miioyyon edir [13].

Rogabotqabiliyyatli turizm mohsulu yalniz daxili bazarda deyil, hom do qlobal

soviyyado rogabot apara bilmolidir. Iqtisadi ®mokdaslq va Inkisaf Toskilatinin

(OECD) yanagmasina goro, roqabotqabiliyyatlilik subyektlorin beynslxalq bazarda

ac1q olmasi, yiiksok golir vo layigli amakhaqqi tomin etmas qabiliyyati ilo dl¢iiliir [12].

Bu sahada beynolxalq metodologiyalar, xiisusilo Diinya igtisadi Forumunun modeli,

turizm sektorunun ragabat gliciinii {i¢ osas altindeks vasitosilo qiymotlondirir [14].

o Altindeks A (Turizm siyasoti vo dovlot tonzimlonmaosi): ddvlot dostoyi,
qanunvericilik bazasi, viza rejimi, tohliikasizlik vo ekoloji davamliliq standartlari.

e Altindeks B (Biznes miihiti vo infrastruktur): noqliyyat infrastrukturunun
keyfiyyati, yerlosdirmo imkanlari, informasiya-kommunikasiya texnolo-giyalar1
vo maliyys xidmatlorinin al¢atanlig.

e Altindeks C (Tobii, insan vo madani resurslar): UNESCO torafindon taninmis
tarixi abidolor, qorunan tabiost orazilori, flora vo fauna zonginliyi, homg¢inin kadr
potensialinin pesokarlig.

Ragabatqgabiliyyatli turizm mahsulunun formalasmasinda qiymat, xidmat keyfiyyati,
mohsulun innovativliyi vo bazar strategiyalar1 asas rol oynayir. Turizm sahasindo
roqabat miixtalif saviyyelords aparilir:

» Funksional rogabat — miioyyon mal vo xidmat ugrunda;

» NOv rogabati — giymat vo keyfiyyat ugrunda;

» Firmalararasi vo saholorarasi roqabot — miixtalif sirkot vo togkilatlar arasinda;
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» Milkkommal va geyri-miikkommal ragabat — bazarin strukturuna goro.

Saglam rogabot mohsulun keyfiyyotinin yiiksolmosino, xarclorin optimallasdiril-
masina vo innovativ xidmatlorin yaradilmasina tokan verir. Nobel miikafat1 laureati
Fridrix fon Hayek rogaboti bazarda resurslarin somorali istifadosini tomin edon vo
“kosf etmo” mexanizmi kimi izah edir ki, bu da roqomsal iqtisadiyyat soraitindo
innovasiyalarin monimsanilmasi ti¢lin miithiim elmi asasdir [7, 10]. Belolikla, turizm
mohsullarinin rogabatqgabiliyyatliliyi hom mikroiqtisadi subyektlorin uguru, hom do
Olkonin sosial-igtisadi taraqqisi ligiin halledici rol oynayir [6, 8].

Azdrbaycanin turizm sektorunda movcud vaziyyat vo problemlor

Azorbaycanin turizm sektoru 6lkonin geyri-neft iqtisadiyyatinin diversifikasiyasinda
strateji slitunlardan biridir. Son illordo hoyata kegirilon institusional islahatlar vo
“Azarbaycan Respublikasinin 2022-2026-c1 illords sosial-igtisadi inkisaf Strategi-
yast” [1] ¢orgivosindoki hodoflor sektorda hom komiyyot, hom do keyfiyyot
gostaricilorinin oshomiyyatli transformasiyasina sobab olmusdur. 2024-cii ilin statis-
tik molumatlarina osason, xarici turist saymin 2,6 milyon nafori 6tmasi vo turizm
golirlorinin 9,0 milyard manata yaxinlagsmasi1 sektorda pandemiya sonrasi borpa
dinamikasinin yiiksok oldugunu tasdiqlayir [3].

Azorbaycanmn turizm potensiali beynalxalq soviyyado do toesdiglonir. Diinya Iqtisadi
Forumunun (WEF) “Soyahot vo Turizmin Inkisafi indeksi” reytinginde &lkomizin
gostaricilori, xiisusilo asagidaki sub-indekslordo miisbot dinamika niimayis etdirir [14]:
1. Biznes miihiti: Turizm subyektlori {i¢iin stimullagdirict vergi rejimi vo qanunveri-
cilik bazasi,

2. Tohliikesizlik vo miihafiza: Stabil vo olverisli miihit,

3. IKT hazirhigi: Onlayn rezervasiya sistemlori vo rogomsal donis imkanlari.

Turizm sektorunda miisahido olunan inkisaf dinamikasina baxmayaraq, mdvcud
potensialin tam reallagdirilmasina mane olan bir sira struktur vo institusional
mohdudiyystlor qalmaqdadir. Bu mohdudiyyatlor regional inkisafin qeyri-barabor-
liyi, movsiimi dalgalanmalar, infrastruktur tominatinin yetorsizliyi vo idarsetmao
mexanizmlorinin effektivliyinin asag1 olmasi ilo saciyyalonir. Natico etibarilo, geyd
olunan amillor sektorun dayaniqli inkisafin1 longidir vo turizm faaliyystinin
somaoraliliyine monfi tosir gostorir. Mdvcud problemlor asagidaki todqiqat istigamat-
lari ¢argivasindos sistemli sokilds tohlil edilir:
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Qrafik 1. Azarbaycanin dsas turizm gostoricilorinin dinamikasi (2020-2024)

mm Xarici ziyaratgilar (min) Ol §
s Turizm galirleri (mird $) 8.2 mird §
81 mmm UDM-opayi(%)

6.7 mird $

5.1 mird §

4.2 mird $

Gostaricilar

2020 2021 2022 2023 2024
illsr

Mbanba: Déviat Statistika Komitasi va Doviat Turizm Agentliyi (2024), miiallif torafindan tortib
edilmigdir.

1. Regionlararasi inkisaf disbalans1 vo mdvsiimilik: Azarbaycanda turizm foaliy-
yatinin asason Baki—Abseron iqtisadi rayonunda comlosmasi regionlararasi inkisaf
disbalansinin formalagsmasina sabab olmusdur. Bu vaziyyat diger regionlarin malik
oldugu zongin turizm resurslarinin iqtisadi dovriyyays tam sokilds colb olunmasini
mohdudlagdirir vo turizm galirlorinin geyri-barabar bolgiisiinii sortlondirir.

Kond vo ekoturizm potensialina malik regionlarda infrastruktur tominatinin zoif
inkisafi asagidaki problemlorlo miisayist olunur:

» Paytaxt infrastrukturunda izafi yliklonmo yaranir.

» Regionlarda turizm faaliyyati movsiimliik asililigina diistir.

» Turizm golirlorinin 6lks {izrs inkliiziv paylanmasi ¢atinlosir.

Bu tendensiyalar regionlar lizro turizm gostaricilorinin miiqayisali tohlili ilo daha
aydin gokildo miisahido olunur:

Cadval 1. Regionlar iizrs turist say1 va otel yataqlar
Region Turist say1 (mln)  Otel yataqlan Infrastruktur (1-5)  Qiymotlondirma

(min)
Baki— 1.50 120 5 Lider region
Abseron
Qabala 0.30 15 3 Inkisaf edon
Soki 0.15 10 2 Orta saviyya
Lonkoran 0.10 8 2 Potensiallt
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Quba 0.08 5 2 Zoif inkigaf
Naftalan  0.05 4 2 Xiisusi turizm
Mbanba: Azarbaycan Respublikasi Déoviat Statistika Komitasinin "Azarbaycanda turizm"” (2023)

statistik macmusunun regionlar iizra géstaricilari asasinda miiallif torafindan hesablanmis vo
qruplagdirilmisdir.

Cadval 1-in molumatlarindan goériindiiyii kimi, turist axininin va yerlosdirmo imkan-
larinin bdyiik hissasi Baki—Abseron iqtisadi rayonunda comlosmisdir [3, 16]. Digor
regionlarda hom turist say1, hom do infrastruktur gostoricilori oshomiyyatli deracods
asagidir. Bu monzoro turizm foaliyyatinin paytaxt morkozli xarakter dasidigini vo
regional inkisafin tarazli olmadigini tosdigloyir.

Bununla yanasi, turizm sektorunda mdvsiimilik amili resurslardan istifadenin geyri-
effektivliyino vo iqtisadi somaorsliliyin asagi diismosine gotirib ¢ixarir. Turist
axininin ilin miioyyon dévrlorinds intensivlogmasi, digar aylarda iso kaskin azalmasi
xidmot sektorunda qeyri-sabitlik yaradir vo mosgullugun davamliligini zsiflodir.
Belaliklo, regionlararasi disbalans vo mdvstimilik amillori sektorun ragabst gabiliy-
yating monfi tosir géstoron osas manealor kimi ¢ixis edir. Bu baximdan, regional
inkisafin tarazlasdirilmasit vo movsiimilik tosirlorinin  minimuma endirilmasi
istigamotindo kompleks todbirlorin hoyata kegirilmosi zoruridir.

2. Infrastrukturun spesifik catismazliglar1 (“Sonuncu mil” problemi): Magistral
yollar va beynalxalq hava limanlar1 soviyyasinds nailiyyatlor olmasina baxmayaraqg,
turistik obyektlora daxili naqliyyatin olgatanligi halo do zosifdir. “Sonuncu mil”
problemi turistlorin fordi sayahat tocriibasini mohdudlasdirir. Eyni zamanda, vahid
naviqasiya sistemi vo ¢oxdilli melumat merkazlorinin azlig1 asagidaki problemlors
gotirib ¢ixarir [4, 17]:

» Turistlorin soyahot planlamasi ¢atinlosir.

» Rogabot qabiliyyati zaifloyir.

» Turizm xidmotlorinin fordilogdirilmosi mohdudlasir.
3. Qiymoat—keyfiyyot pariteti: 3-4 ulduzlu otellorin ¢atismazlig1 qiymatlorin yiiksok
qalmasina sabab olur vo naticads azerbaycanin “bilidco dostu” imici zaifloyir [12,
18], qonsu regional destinasiyalarla miiqayisods roqabet iistiinliiyii azalir.

Cadval 2. Azarbaycan, Giirciistan va Tiirkiyanin turizm sektorunda raqabat qabiliyyatinin
asas gostaricilari iizra miiqayisali tahlili (2024)

Gostarici Azarbaycan Giirciistan Tiirkiys
Qiymoat Ragabatliliyi (1-7) 4.4 5.8 5.2
Xidmot Infrastrukturu (1-7) 3.1 43 5.5
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3—4% Otellorin Pay1 (%) 18.2% 40.5% 53.8%
Orta Gecaloma Qiymoti $107 $75 $65
Beynolxalq Turist (mln) 2.2 7.1 56.7

Mbnba: Diinya Iqtisadi Forumunun (WEF, 2024) vo BMT-nin Turizm Taskilatinin (UN Tourism)
rasmi hesabatlari, elaca do “Booking.com” statistik gostoricilori asasinda miidllif tarafindon tortib
edilmisdir.

Cadvoldon goriindiiyli kimi, Azorbaycan, Gilirciistan vo Tiirkiyonin turizm sektoru
lizro osas rogabot gostoricilori arasinda ohomiyyatli forglor movcuddur. Tohlil
gostarir ki, Azarbaycan qiymat rogabotliliyi baximindan (4.4) miioyyon movgeya
malik olsa da, xidmat infrastrukturu (3.1) va orta kateqoriyali otellorin pay1 (18.2%)
iizro geri qalir. Bu iso Olkodo turizm xidmotlorinin keyfiyyot vo olgatanliq
baximindan inkisaf potensialinin halo tam reallagdirilmadigini gostorir.

Girclistan qiymaot raqabatliliyi (5.8) vo otel infrastrukturu (40.5%) baximindan daha
balansl gdstaricilor niimayis etdirir vo regionda orta saviyyali raqib kimi ¢ixis edir.
Tiirkiys iso demoak olar ki, biitiin gostaricilor lizrs lider mévqedadir. Xiisusilo xidmaot
infrastrukturu (5.5), otel sektorunun inkisaf soviyyasi (53.8%) vo beynolxalq turist
axini (56.7 mln) 6lkonin turizm sonayesinds yiiksok institusional inkisaf vo effektiv
idaroetmo modelins malik oldugunu gostarir.

Belaliklos, miigayisali tohlil naticasindo aydin olur ki, Azorbaycanin turizm sekto-
runda roqabot qabiliyyatinin artirilmasi tiglin infrastrukturun modernlosdirilmasi,
xidmat keyfiyyotinin yiiksoldilmasi vo otel sektorunun genislondirilmosi strateji
prioritetlor kimi ¢ixis etmolidir.

4. Rogomsal ekosistem vo innovativ idarsetmo catismazligi: Turizm sektorunda
rogomsal ekosistemin formalasdirilmasi vo innovativ idaroetmo mexanizmlorinin
totbiqi sahosindo moévcud olan asas catismazliglar agagidaki kimidir:

e Birincisi, miiasir dovriin tolobi olan "Smart Tourism" (Agilli Turizm) konsepsi-
yasinin totbiqi holo ki, sistemli deyil, yalniz fragmentar (parcalanmis) xarakter
dasiy1r;

e Ikincisi, strateji qorarlarin gobulunda Big Data (Boyiik verilonlor) analitikasina
asaslanan prognozlasdirma metodlarindan istifads soviyyasi olduqca agagidir.

¢ Qeyd olunan bu texnoloji bosluglar turist davranislarinin doqiq analizini vo
prognozlasdirilmasini ¢otinlogdirmoklo yanasi, hom do beynolxalq rogabotds
mithiim ohomiyyot kosb edon fordilosdirilmis (personalizasiya olunmus)
xidmatlorin togdim edilmo imkanlarini ciddi sokildo mohdudlasdirir.
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Aparilan kompleks tohlillor vo mdvcud catismazliglarin sistemli analizi gostorir ki,
hazirda Azarbaycanin turizm sektoru ekstensiv komiyyat artimi1 morhalasini tamam-
layaraq, keyfiyyot transformasiyast dovriino godom qoymaqdadir [6, 8]. Todgiqat
naticasinds miioyyon edilmis struktur, institusional vo texnoloji mohdudiyyatlarin
aradan qaldirilmasi, habels sektorun roqabatqabiliyyatliliyinin beynolxalq standard-
lar soviyyosino catdirilmasi {liglin asagidaki strateji istigamotlorin icrast mogso-
douygun hesab olunur:
- Regionlararas1 balansin tomin olunmasi — kond va ekoturizm potensialinin
aktiv istifadosi;
- Infrastrukturun tokmillosdirilmasi — “last-mile” problemlorinin halli, vahid
naviqasiya va ¢oxdilli molumat xidmatlori;
- Xidmat keyfiyyatinin artirilmasi vo kadr potensialinin giiclondirilmasi.

Raqabat qabiliyyatinin artirilmasi iiciin rogomsal transformasiya vo innovativ
strategiyalar

Miiasir dovrds turizm mohsullarinin beynoslxalq bazarlarda roqabat tistiinliiyli oldo
etmosi li¢lin rogomsal ekosistemin dorinlogdirilmasi vo innovativ idaroetma model-
lorinin totbiqi zoruridir. Turistlorin soyahat gorarlari daha ¢ox onlayn platformalar,
mobil texnologiyalar vo ragomsal xidmatlor osasinda formalasir ki, bu da turizm
mohsullarinin toqdimatin1 vo xidmot keyfiyystini asash sokildo doyisir [9, 10].
Turistlor ovvolcodan onlayn rezervasiya, raylor vo interaktiv molumatlar vasitssilo
soyahatlorini planlasdirir vo raogomsal xidmatlore daha ¢ox giivenirler. Todqiqatlar
gostarir ki, rogomsal texnologiyalarin totbiqi turistlor {i¢iin daha zongin soyahot
tocriibasi vo gorarverma prosesinda listiinliik tomin edir [15].

Azorbaycan kontekstindo do roqomsal transformasiya turizmin inkisafinda vacib
amil kimi miioyyon olunub vo miixtalif roqomsal tosobbiislor sektorun rogabot
qabiliyyatini artirmaq moqsadilo tatbiq edilir.

Azorbaycanin turizm sektorunun statistik gostaricilori rogomsal xidmatlorin
ohomiyyatini tosdigloyir. 2024-cii ildo Azorbaycana golon xarici votondaglarin say1
2626700 nofor olmusdur ki, bu da ovvalki illo miiqayisado artim gdstorir vo rogomsal
xidmatlarin tatbiqi ilo turizm faaliyyastinin daha genis auditoriyaya ¢atdigini gostarir.
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Qrafik 2. Azarbaycana galon xarici ziyaratcilorin say dinamikasi (2015-2024)

2019-cu ilda rekord gostarici geyds alinmis, pandemiya dovriinda kaskin azalma bas vermis,
2024-cli ilda isa turizm sektorunda glcll barpa tendensiyasi misahida olunmusdur,

2019 — TARIXi PIK
3 170 000 nafer

2024 — Barpa va yuksslis
2 626 700 nafar

2691998

2020-2021
Pandemiya bohram

Xarici ziyaratcilarin say1 (milyon nafar)

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
iler

Moanba: Azarbaycan Respublikast Doviat Statistika Komitasinin malumatlar: asasinda miiallif
tarafindan hazirlanmusdr.

Qrafikdon goriindiiyli kimi, 2015-2019-cu illor orzindo Azorbaycana golon xarici
ziyaratgilorin sayinda davamli artim miisahido olunmusdur. Xiisusilo 2019-cu ildo
turist axininin 3 milyondan artiq olmasi 6lkonin turizm sektorunda on yiiksok inkisaf
marhalalorinden biri kimi qiymatlondirile bilor. 2020-2021-ci illords iso COVID-19
pandemiyas1 vo beynoalxalq harokot mohdudiyyatlaori sababindon turizm sektorunda
koskin azalma qeyds alinmisdir. Statistik gostoricilor pandemiyanin turizm
sonayesina tasirinin no gadoar ciddi oldugunu agiq sokildo gostorir.

Bununla yanasi, 2022-ci ilden etibaron turizm sektorunda merhalali barpa prosesinin
basladigi miisahido olunur. Xiisusilo 2023-2024-cii illordo xarici ziyarotcilorin
sayinda qeydo alinan artim roqemsal xidmatlorin genislonmosi, beynoalxalq turizm
olagolorinin aktivlagdirilmasi vo dovlat torafindon hoyata kegirilon togviq mexanizm-
lori ilo olagolondirilo bilor. Bu dinamika Azorbaycanin turizm sektorunda post-
pandemiya dévriinds yenidon inkisaf moarholosing daxil oldugunu gostorir.

Turizm sektorunda roqomsal transformasiyanin osas gostaricilorini izlomak ii¢lin
statistik mocmuolor rosmi sokildo nosr olunur vo sektorda foaliyyot gdstoron
obyektlorin foaliyyati, tur agentliklori, otellor vo digar gostaricilor ohats edilir. Bu
ciir statistik bazalar turizm siyasotinin formalagdirilmasi va rogomsal strategiyalarin
planlasdirilmasi iigitin mithiim monbadir.
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Rogomsal transformasiya alotlorinin turizm sektoruna inteqrasiyasi xidmot keyfiy-
yatinin kamiyyat va keyfiyyot baximindan yiiksalmasino, molumatlarin morkozlog-
dirilmis qaydada idaro olunmasma vo innovativ texnoloji hallorin totbigine
fundamenttal zomin yaradir ki, bu da asagidaki todqiqat istigamatlorinds konkret
praktik niimunslor asasinda tam tohlil edilir:
1. Turizm Informasiya Sistemi vo vahid molumat bazasi: Azorbaycan Turizm
Agentliyi torofindon yaradilmis Turizm Informasiya Sistemi rogomsal transforma-
siyanin osas komponentlorindon biridir. Bu sistem ddvlot vo 6zal sektor arasinda
informasiya miibadilosi, turizm obyektlori vo xidmaot subyektlori barodo molumat-
larin vahid morkozds toplanmasi, monitoringi vo tohlili {igiin platforma rolunu
oynayir [16]. Magsad turizm molumatlarinin vahid monbado toplanmasi, xidmaot
keyfiyyatinin yiiksaldilmasi va sektorun rogabat qabiliyyatinin artirilmasidir [6]. Bu
sistem vasitasilo turizm resurslart vo xidmot tominatgilari haqqinda yenilonmis
molumatlar toplanir, bu da strateji qorarlarin daha daqiq gobuluna imkan verir vo
turizm xidmatlorinin rogomsal sokilds toklif olunmasini asanlasdirir.

2. Onlayn reservasiya, roqomsal marketinq vo VR tacriibalori: Rogomsal transfor-
masiyanin totbiqi yalniz statistik sistemlorlo mohdudlagsmir, homginin onlayn rezer-
vasiya sistemlori, rogomsal marketinq kampaniyalar1 vo interaktiv togdimatlar
vasitosilo turizm mohsullarinin daha genis auditoriyaya catdirilmasini tomin edir [9,
10]. Azorbaycan turizm nilimayondolori ononovi todbirlordo belo rogomsal
texnologiyalar1 aktiv sokildo inteqrasiya edirlor. Moasolon, Arabian Travel Market
2025 sorgisindo “Experience Azerbaijan” stendi vasitosilo ziyaratgilora 6lkonin
madani vo tabii landsaftlarini virtual realliq (VR) tacriibasi ilo toqdim etmisdir ki, bu
da turistlorin maragini artirmagq {igiin innovativ yanagmaya niimunadir [17]. Bu ciir
innovativ  vizual texnologiyalar beynolxalq bazarda Azorbaycanin turizm
potensialinin tanidilmasinda miihiim rol oynayir va turistlorin gararverma prosesing
miisbot tosir gostorir.

3. Big Data, Al va fordilogdirilmis xidmaotlor: Ragomsal transformasiya ¢argivosindo
Big Data (Boyiik Verilonlor) vo siini intellekt (AI) texnologiyalarinin totbiqi turist
davraniglarinin tohlilino vo fordilosdirilmis xidmaotlorin yaradilmasina imkan verir
[11,15].

e Big Data turistlorin se¢im meyillorini, xorclomo vordislorini vo mdvsiimliik
trendlorini  proqnozlasdirmaga komok edorok turizm strategiyalarinin
somaraliliyini artirir.

o Al osash totbiglor turistlorlo interaktiv olago, chatbotlar vo 24/7 xidmaot kimi
fordi sayahot planlagdirma imkanlari tomin edir.
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Bu texnologiyalar vasitosilo turizm subyektlori daha mogsadyonlii marketing

strategiyalar1 hayata kecira vo fordi turist tacriibasini zonginlagdirs bilar, naticads iso
xidmat keyfiyyati vo roqabat giicii artar.

4. Beynolxalq omokdasliq vo rogomsal layiholor: Rogomsal transformasiyanin
giiclondirilmosi ii¢iin beynalxalq omokdasliq miihiim rol oynayir. Asiya Inkisaf
Bank1 (AIB) torofindon dostoklonon “Dayamiqli turizm vo xidmat ticarati” layihosi
Azorbaycan daxil olmagla bir neco 6lkodo rogomsal xidmotlorin vo dayanigli
turizmin inkisafin1 tosviq edir [12]. Bu tosobbiis turizm sektorunda rogomsal
innovasiyalarin totbiqini stimullagdirir vo regionlararasi amokdaslig1 giiclondirir.

Bu kimi beynolxalq layiholor Azorbaycanin turizm sahosindo raqomsal xidmatlors
cixis1 genislondirir vo qlobal tocriibalorin transferini tomin edir, naticads turizm
mohsullarinin beynslxalq soviyyados ragabast gabiliyyati yiiksalir.

Natica

Aparilan chatali tadqiqat vo kompleks analizlor gostorir ki, Azorbaycanda turizm
mohsullarinin beynoslxalq ragabast qabiliyyati yalniz tabii vo madoni resurslarla deyil,
hom do rogomsal ekosistemin inkisaf saviyyasi ilo miioyyan olunur. Postpandemiya
dovriinds turistlorin fordilogdirilmis vo onlayn platformalara inteqrasiya olunmus
xidmatlors {stlinliikk vermasi, rogomsal hallorin destinasiya marketinginin ayrilmaz
torkib hissasina ¢evrilmasini sortlondirmisdir.

2024-cii ilin statistik gostoricilori (2,6 milyon nofordon ¢ox ziyarstei) [3] turizm
sektorunda kemiyyat artimini tosdiglose do, UDM-da payin vo xidmat diversifika-
siyasinin optimallasdirilmas1 holo do zoruridir. Baki-Abseron regionu ilo diger
bolgolor arasindaki infrastruktur disbalansi, turizm sektorunun inkliiziv vo davamli
inkisafini mohdudlasdirir. Eyni zamanda, “last-mile” olcatanliq problemlori vo
fragmentar naviqasiya-molumat sistemlori milli turizm mohsulunun doyar zoncirino
monfi tosir gostarir.

Beloliklo, Azorbaycanin turizm sektorunda roqabat {istiinliyliniin moéhkomlon-
dirilmaesi {iglin raqomsal transformasiya strategiyalarinin sistemli, planli vo innovativ
yanagmalarla totbiqi vacibdir. Bu yanagma o6lkonin beynolxalq turizm bazarinda
movgeyini “biides dostu” imicindan “yiiksok texnoloji va keyfiyyatli xidmot morkozi”
soviyyasind yiiksaldocokdir.

Tokliflar

1. “Smart Destination”” Modelinin Inkisafi
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Qoboalo, Soki vo Quba iqtisadi rayonlarinda “Agilli turizm destinasiyasi” konsep-
siyast tatbiq edilmali, asagidaki komponentlar inteqrasiya olunmalidir:
- Yiiksoksiiratli internets ¢ixis;
- QR-kod asasli naviqasiya;
- Coxdilli rogomsal bolodg¢i sistemlori.
Bu yanagma turistlorin interaktiv tocriibesini artiracaq vo regional turizm
potensialinin optimallagdirilmasina xidmot edocokdir.
2. Big Data va Siini Intellekt Analitik Markazinin Yaradilmas:
Dévlot Turizm Agentliyi nozdindo Turizm Informasiya Sisteminin (TIS) imkanlari
geniglondirilmoali, Big Data vo Al osashi prognozlagdirma modellori totbiq
edilmoalidir. Bu vasita ilo:
- Turistlorin se¢cim meyillari avvalcodon miioyyon edilacak;
- Hodof bazarlara yonslmis fordilosdirilmis rogomsal marketing strategiyalar1
hazirlanacagq.
3. Logistik “Last-Mile” Hallaori tizra Ragamsal Platforma
Turistlorin magistral nagliyyat qovsaqlarindan ucqar turistik obyektlors rahat kecidi
iiclin vahid naqliyyat-aqreqator platformasi yaradilmalidir. Platforma:
- Yerli nogliyyat subyektlorini rogomsal dovriyyaye daxil etmali;
- Turistlor iiclin vaxt vo qiymaet soffafligini tomin etmolidir.
4. Immersiv Texnologiyalarin Genislondirilmasi
“Experience Azerbaijan” brendi ¢orgivasindo VR/AR texnologiyalar1 artirtlmali, bu
texnologiyalar yalniz beynalxalq sargilordo deyil, hom do muzey va tarixi qoruqlarda
turist tocriibasini zonginlogdirmak ii¢ilin totbiq olunmalidir.
Yekun olaraq bunu da qeyd edok ki, sistemli sokildo hoyata kecirilon bu todbirlor
naticasinda Azaerbaycanin turizm sektoru:
1. Rogomsal innovasiyalara asaslanan dayaniqli inkisaf modelino sahib olacaq;
2. Beynolxalq bazarda forqlonon vo rogabstodavamli bir destinasiya imicina nail
olacaqdir.
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