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XULASO

Movzu Azorbaycanin geyri-neft sektorunun saxolondirilmasindo vo milli iqtisadiyyatin
dayaniglt inkisafinda turizm sonayesinin rolunun giiclondirilmasi baximindan xiisusi shomiyyat
kosb edir. Turizm sirkatlori 6lkonin iqtisadi potensialinin reallagdirilmasi, regionlarda mosgullugun
artirllmas1 vo beynolxalq imicinin formalagdirilmasinda miithiim funksiyaya malik olsa da, bu
sahodo institusional, maliyys vo infrastruktur mohdudiyyatlor inkisaf tempini zoiflodir.
Aragdirmanin  moqsadi  turizm  sirkotlorinin  foaliyyotine mane olan osas problemlori
miloyyanlosdirmak, onlarin tosir mexanizmlorini qiymatlondirmak vo inkisafin siiratlondirilmasi
iiclin elmi asash istigamoatlori miioyyanlosdirmokdir. Todqiqatda analitik, statistik miiqayiso, SWOT
va GAP tohlili metodlarindan istifads edilmis, movecud vaziyyastls hadof soviyyaler arasinda forqlor
miioyyonlosdirilmisdir. Bu vasitolorlo regionlarin giiclii vo zoif toroflori, inkisaf imkanlari vo
tohdidlori miioyyon edilmis, mévcud voziyyatlo arzu olunan vaziyyst arasindaki forglor sistemli
sokildo qiymatlondirilmisdir. Bundan olave Ddvlot orqanlarinin rosmi melumatlari, beynalxalq
toskilatlarin hesabatlar1 vo iqtisadi tohlil metodlarindan istifado olunmus, mévcud vaziyystlo yanasi,
inkisaf perspektivlori do arasdirilmisdir. Analiz naticasinds molum olmusdur ki, turizm sirkatlorinin
inkisafin1 longidon baglica amillor maliyyos resurslarina ¢ixisin mohdudlugu, regionlarda
infrastrukturun geyri-barabar inkisafi, kadr potensialinin zaifliyi vo roqomsallagsma prosesinin yavas
aparilmasidir. Toklif olunan siyasat vo institusional todbirlorin hoyata kegirilmasi turizm sektorunun
dayanighigim1 artiracaq, regionlarda sosial-iqtisadi foallig1 gliclondirocok ve Azorbaycanin
beynalxalq turizm bazarinda raqabst movqgeyini mohkomlondirocokdir.

Acar sozlor: Turizm Sektoru, Rogabatqabiliyyatlilik, Sektor Problemlori, Infrastruktur
Inkisafi, Dayanigl inkisaf
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GIRIS

Azorbaycanin turizm sonayesi milli iqtisadiyyatin geyri-neft sektorunun aparici
istiqgamotlorindon  biri  kimi formalagsmaqda vo iqtisadi saxolondirmo siyasotinin  osas
komponentlarindon birina ¢evrilmokdadir. Qlobal iqtisadi dayisikliklor fonunda turizmin dayaniqli
inkisafi vo onun milli iqtisadiyyata tosir mexanizmlorinin tokmillosdirilmasi miiasir dovrdas strateji
zorurat kimi doyarlondirilir. Xiisusilo post-pandemiya ddvriindo beynolxalq turizm axinlariin
borpasi, rogomsallagmanin genislonmasi vo yasil iqtisadiyyat prinsiplorinin totbiqi turizm
sektorunun yeni inkigaf trayektoriyasini miioyyonlosdirmisdir. Bu baximdan, Azarbaycanin turizm
sonayesinin ragabatgabiliyyatinin artirtlmasi, regionlarda turizm infrastrukturunun giiclondirilmasi
vo innovativ idaroetmo mexanizmlorinin formalasdirilmast iqtisadi  siyasotin  prioritet
istigamoatlorindon birino ¢evrilmisdir. Movzunun elmi ohomiyysti ondan ibarstdir ki, turizm
sektorunda bas veron iqtisadi proseslor tokco xidmot sektorunun deyil, hom do investisiya,
mosgulluq va regional inkisaf dinamikasinin asas gostoricilorini formalasdirir.

Todgigatin asas problemi turizm sirkotlorinin inkisafina tosir edon iqtisadi manealorin
maliyyo resurslarinin mohdudlugu, infrastruktur qeyri-boraborliyi, rogomsallasma soviyyasinin
zoifliyi vo idaroetmo somorosizliyinin sistemli sokildo giymaotlondirilmomasidir. Aragdirmanin
mogsadi  Azorbaycan turizm  sonayesinin inkisafinda movcud iqtisadi  mohdudiyyatlori
miioyyonlosdirmok, onlarin tosir doracosini analiz etmok vo innovativ holl mexanizmlorini elmi
osaslarla toklif etmokdir. Bu moqsaddon iroli golorok, vozifolor turizm bazarinin struktur
xilisusiyyotlorinin arasdirilmasi, iqtisadi maneolorin tosniflogdirilmosi, beynolxalq tocriiba ilo
miiqayiso aparilmasi vo effektiv siyasot istigamotlorinin miioyyanlosdirilmasi kimi miioyyan
edilmisdir. Todqiqatin obyekti Azorbaycanin turizm sonayesinin iqtisadi strukturu, foaliyyaet
mexanizmlari vo bu sektorun milli iqtisadiyyatda formalasan inkisaf dinamikasidir.

Todqgigatin predmeti Azorbaycan turizm sirkotlorinin inkisafina mane olan iqtisadi,
institusional vo infrastruktur xarakterli mahdudiyyatlorin mahiyyati, tasir mexanizmlori vo onlarin
aradan qaldirilmast yollaridir. Tedqiqatda turizm sektorunun movcud voziyyatini vo inkisaf
imkanlarin1 qiymetlondirmok moagsadilo analitik, statistik miiqayiso, SWOT vo GAP analizi
metodlarindan istifads olunmusdur. Bu metodlar vasitosilo 6lkenin turizm potensiali, regional
forqlor, giiclii vo zoif toraflor, ham¢inin movcud voziyyatlo hadof gostaricilor arasindaki forqlor
sistemli sokilds tohlil edilmisdir. Noticods sektorun inkisafina mane olan osas iqtisadi, institusional
vo infrastruktur amillor miioyyonlogdirilmis, onlarin aradan qaldirilmasi ii¢lin elmi asasl tokliflor

hazirlanmisdir.
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Eloca do Azarbaycan Respublikasinin Dovlat Statistika Komitasi, Dovlst Turizm Agentliyi
vo BMT-nin Diinya Turizm Togkilat1 (UNWTO) torofindon togdim olunan rosmi molumatlar osas
analitik baza kimi gotiiriilmiisdiir. Bu molumatlar osasinda 6lkonin turizm potensiali, regional
forqlar, iqtisadi gostaricilar va sektorun ragabat miihiti tohlil edilmis, hom mdvcud vaziyyot, hom do
inkisaf perspektivlori elmi yanasma ilo qiymatlondirilmisdir. Todqigatin mohdudiyyatlori osason
rosmi statistikanin illik intervallarla toqdim olunmasi, regionlar lizro forqli tosnifat metodlar1 vo
bozon geyri-tam gostaricilorlo bagli olmusdur. Analiz naticasindo miioyyon edilmisdir ki, turizm
sirkotlorinin dayaniglt inkisafi ii¢lin innovativ idaroetmo, maliyys olgatanligi vo rogomsallagma
proseslarinin siiratlondirilmasi holledici rol oynayir. ©lds edilon naticolor asasinda toklif olunur ki,
dovlat-0zal torofdashigi giliclondirilmali, regional turizm infrastrukturu modernlosdirilmali vo yerli

sirkatlorin beynolxalq bazarlarda ragabat gabiliyyetini artiran mexanizmlor hazirlanmalidir.

Azarbaycan turizm sirkatlorinin iqtisadi potensiali va institusional miihiti

Azorbaycanin iqtisadi inkisaf strategiyasinda turizm sektoru son illordo geyri-neft
iqtisadiyyatinin aparict istiqgamotlorindon birino ¢evrilmisdir. Turizmin inkisafi 6lkonin iqtisadi
saxalondirilmasi, yeni is yerlorinin yaradilmasi, regional golir bolgiisiiniin balanslagdirilmasi vo
beynolxalq imicinin méhkamlondirilmasi baximindan strateji ohamiyyat dasiyir. Dovlst Statistika
Komitosinin (DSK) molumatina goro, 2023-cii ildo 6lkoys golon ocnabilorin vo vatondasligi
olmayan soxslorin sayr 1,6 milyon nofor, turizm golirlori isa 1,3 milyard ABS dollar1 olmusdur
(Dovlat Statistika Komitasi, 2024). Bu gostorici 2022-ci illo miiqayisads 30,8 faiz artim demokdir
vo pandemiyadan sonraki borpa dovriniin iqtisadi effektlorini niimayis etdirir. Turizm sektoru
Azorbaycan iqtisadiyyatinda hom istehsal, hom xidmat ixraci, hom do bilidco golirlori baximindan
miihiim rol oynayir. 2023-cii ildo turizmin UDM-ds pay1 toxminon 4,5 faiz, xidmot ixracinda pay1
iso 9,8 faiz toskil etmisdir (Azorbaycan Respublikasi Igtisadiyyat Nazirliyi, 2024). Dévlot Turizm
Agentliyinin (DTA) hesabatina osason, turizm sektoru iizro toxminon 20 min nofor daimi is¢i,
toxminon 7 min nofor 1so mdvsiimi mosgulluq ¢orgivasindo ¢alismisdir (Dovlot Turizm Agentliyi,
2024). Bu, turizmin sosial-iqtisadi sabitliyin qorunmasinda da tasirli bir amil oldugunu gostorir. Son
illorde turizm foaliyyati pandemiyadan sonra barpa morholosine qodom qoymus, sektorda iqtisadi
dinamika vo roqgabatlilik yiiksalmisdir. Xiisusilo xidmot keyfiyyatinin yiiksaldilmasi, yeni turizm
istigamatlorinin agilmasi va ragamsal texnologiyalarin totbiqi turizm sirkstlorinin foaliyystine yeni

impuls qazandirmigdir. Eyni zamanda, turizm sahasi yalniz iqtisadi golir

86



UNEC Talaba Tadqiqatlar: Jurnah, 2(2), 2025

monbayi deyil, ham do sosial rifah vo modoni miibadiloni togviq edon bir saho kimi shomiyyot
gazanmigdir. Turizm sirkotlorinin iqtisadi potensiali onlarin toklif etdiklori xidmotlorin keyfiyyati,
beynolxalq bazarlara ¢ixis imkanlar1 vo daxili bazarda rogabot miihitinin soviyyosi ilo miioyyon
olunur (Mammodov, 2007). Azorbaycan bazarinda faaliyyot gostoron turizm operatorlarinin
oksariyyati kigik vo orta sahibkarliq subyektloridir. Bu miisssisolor daha ¢ox fordi tosobbiislor vo
0zol kapital osasinda formalasir, bu iso sektorun ¢evikliyini artirsa da, maliyyo vo texnoloji
resurslarin mohdudlugunu da iizo ¢ixarir. Turizm sirkotlorinin foaliyystine beynoslxalq inteqrasiya vo
rogomsallagsma proseslori do tosir gostormokdodir. 2023-cii ildo Azorbaycan “Azerbaijan. Take
Another Look” brendi altinda 21 beynolxalq sorgide istirak etmis, 14 xarici bazarda roqomsal
tanitim kampaniyalar1 hoyata ke¢irmisdir (DTA, 2024). Bu tosabbiislor naticasindo Azarbaycan ilk
dofo olarag UNWTO-nun “Top 50 Growth Destinations” siyahisina daxil olmusdur. Bu fakt 6lkenin

turizm sektorunun beynslxalq taninmasini va sirkotlorin faaliyyot imkanlarini artirmigdir.

Cadval 1. Azarbaycan iizrs turizm faaliyyati gostaricilori (2019-2023)

il Galon turistlorin say1 (nafor) Turizm goalirlori | Turizm sirkatlori (sdad) UDM-dbs pay (%)
(mird USD)

2019 | 3,17 mln 2,6 870 5,7

2020 | 0,79 mln 0,4 765 2,0

2021 | 1,12 mln 0,8 820 34

2022 | 1,23 mln 1,0 890 4,0

2023 | 1,60 mln 1,3 1,030 4,5

Mbonba: Azarbaycan Respublikasi Dovlat Statistika Komitasi (DSK), “Turizm faaliyyati gostaricilari, 2019-
2023”,https://stat.gov.az/source/tourism , https://tourism.gov.az

Cadval 1-da oks olunan molumatlar gostarir ki, Azarbaycan turizm sektoru pandemiyadan
sonraki dovrdo barpa moarholosini ugurla kegmokdadir. 2020-ci ildo turizm golirlorinds 80 faizdon
cox azalma bas vermis, lakin 2021-ci ildon etibaron artim dinamikasi barpa olunmusdur. 2023-cii
ildo golon turistlorin say1 avvalki illo miiqayisado toxminon 30 faiz artmisdir ki, bu da turizm
infrastrukturuna vo tanitim siyasatino yonalmis tadbirlorin miisbat noticosidir. Turizm sirkatlorinin
sayinda da artim miisahido olunur. 2019-cu ilds 870 sirkot foaliyyot gostorirdiss, 2023-cii ildo bu
gostorici 1 030-a yiiksolmisdir. Bu artim 18,3% toskil edir vo sektorda yeni sahibkarliq
togabbiislorinin formalasdigini gostorir. Bununla belo, turizm sirkotlorinin toxminon 80 faizi holo do
paytaxt Bakida foaliyyot gostorir, regionlarda iso bu saho tam potensialla inkisaf etmoyib.
Cadvaldaki “UDM-da pay” gdstaricisi turizmin &lka igtisadiyyatinda sabit mévqgeya malik oldugunu
niimayis etdirir. 2020-ci ildo pandemiya sababindon bu gostarici iki dofs azalmis, lakin 2023-cii ildo
yenidon 4,5 faiz soviyyasing yliksalmisdir. Bu, xidmot ixracinda turizmin payinin artmasi vo turizm

sonayesinin barpa prosesinin dayaniqli sokildo davam etdiyini siibut edir.
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Turizm sirkatlorinin iqtisadi potensialinin doyarlondirilmasi tokco golir gostaricilari ils deyil,
hom do onlarin iqtisadi sistemo tosir doracesi ilo Olgiiliir. Bu sirkotlor miixtolif xidmot névlori —
istirahat, saglamliq, madani vo ekoturizm sahoalorinds foaliyyst gostorarak, regionlarda slave iqtisadi
dayer yaradir. Bu baximdan, turizm sektoru hom birbasa golir formalasdirir, hom ds naqliyyat,
ticarot, logistika vo qida sonayesi kimi olagoali saholordo canlanma yaradir. Eyni zamanda, turizm
sirkatlori beynolxalq amokdasliq baximindan da vacib aktorlardir (Hiiseynov vo Ofondiyeva, 2007).
Onlarin xarici bazarlarda partnyorluqlar qurmasi, beynolxalq sargilords vo forumlarda istirak etmasi
Olkonin tanitim strategiyasina dostok verir. Bununla bels, insan kapitali, xidmot standartlarinin
borabor soviyyodo olmamasi vo regionlarda infrastrukturun geyri-borabor inkisafi kimi amillor
turizm sektorunun tam potensialla foaliyystine miioyyon mohdudiyyastlor yaradir. Azorbaycan
turizm sirkotlorinin iqtisadi potensiali artim moarhalasinds olsa da, bu inkisafin davamli olmasi ii¢lin
rogomsal texnologiyalarin tatbiqi, tohsil vo tolim imkanlarinin genislondirilmasi, regionlarda biznes
togabbiislorinin  stimullagdirilmasi kimi istigamotlordo ardicil islahatlar tolob olunur (Aslanov,
2011). Turizmin iqtisadi sistemdaki rolunun giiclonmasi iiciin dovlet, 6zal sektor vo yerli icmalar

arasinda koordinasiyali foaliyyst modeli formalasdirilmalidir.

Cadval 2. Azarbaycanda turizm sirkatlorinin (turoperator vo turagentlorin) say1 (2019-2024)
il (02) 1111 miidssisa  Dovlot Qeyri-dovlat Xiisusi Xarici Birgs
(adad) miidssisalori miiassisalori (6zal) miiassisalor

432 2 430 393 32 5
300 2 298 272 22 4
150 2 148 134 11 3
240 6 234 207 19 8
300 7 293 259 23 11
2024 [RH 2 379 335 29 15

Mboanba: Azarbaycanda turizm. Statistik macmus. 2025, s. 13-14

Cadval 2-das olan molumatlar gostarir ki, 2020-2021-ci illorde pandemiya dovrii naticosindo
turizm sirkotlorinin say1 koskin azalmis, lakin 2022-ci ildon etibaron borpa morholosine godom
goymusdur. 2023-2024-cii illords artim tempi daha da siiratlonorok timumilikdo toxminon 26,9 faiz
toskil etmisdir. Turizm sirketlorinin boytlik oksoriyyati - 2024-cii ilin melumatina goéra toxminon
88,0%-1 - qeyri-dovlat sektoruna moxsusdur. Onlarin osas hissasini 6zal (xiisusi) miiossisalor togkil
edir, bu da sahodo sahibkarligin aktivlosdiyini gostorir. Xarici kapital istirakli sirkotlorin say1 2019-
cu ildon 2024-cii ilo godor toxminon 90 faiz artmis, bu da beynolxalq omokdashigin vo xarici

investisiyalarin artdigini siibut edir. 2020-2021-ci illords miisahide olunan azalmanin asas sabablori
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pandemiyanin yaratdigi mohdudiyyatlor, beynolxalq ucuslarin dayandirilmasi vo turizm axininin
azalmasi ilo baglidir. 2022-ci ildon etibaron dovlstin hoyata kegirdiyi barpa programlar1 vo turizm
strategiyas1 noaticosindo bazarda yenidon yeni turizm operatorlarinin yaranmasi miisahido olunur.
2024-cii il iigiin comi 381 turizm sirketinin foaliyysti qeyds alinmigdir ki, bu da pandemiyadan
ovvaolki (2019) soviyyoni toxminon 11 faiz istoloyir. Golocok illordo turizm sektorunda
rogomsallagma, regionlarda turizm ofislorinin yaradilmasi vo beynolxalq partnyor sobokolorinin

genislonmosi ilo bu sayin artim meyli davam edacoyi gozlonilir.

Azarbaycan turizm sirkatlorinin inkisafina tasir edon problemlarin analitik
qiymoatlondirilmasi

Azorbaycan turizm sektorunda son illords miisahido olunan artim dinamikasina baxmayaraq,
turizm girkotlorinin faaliyyotino tosir edon iqtisadi, institusional vo infrastruktur mohdudiyyatlor
qalmaqdadir. Dovlot Turizm Agentliyinin 2024-cii il hesabatina goro, turizm sirkotlorinin 78%-i
foaliyyatlorini mohdud bazar seqmentlorinds hoyata kegirir, yoni daxili turlara yO&nolmisdir,
beynolxalq bazarlarda istirak pay1 iso 22%-don azdir (DTA. 2024). Bu, hom kapital catismazlig,
hom do raqabat gabiliyyatinin zaifliyi ilo alagalondirilir.

Ik névboda, turizm infrastrukturunun regionlar {izro qgeyri-borabor inkisafi diqqot ¢okir.
Turist axin1 asason Baki vo Abseron iqtisadi rayonlarinda comlosdiyindon, bolgolords yerloson
turizm sirkotlori xidmat bazarindan daha az pay alir. Bu, hom xidmat toklifinin mshdudlugu, ham do
regionlara investisiya axininin zoif olmasi ilo baghdir. Masslon, Qabals, Quba vo Soki kimi
istigamatlords turizm potensiali yiiksok olsa da, infrastruktur ¢atismazlig1 xidmaetlorin keyfiyystino
manfi tasir gostarir. Maliyys dayaniqlig1 da turizm sirkatlorinin inkisafinda ciddi problemdir. Dovlot
Turizm Agentliyinin (DTA) 2023-cii il illik hesabatinda qeyd olunur ki, turizm sirketlorinin 64%-1
0z faaliyystini 6z vosaitlori hesabina, yalniz 7%-i iso bank kreditlori ilo maliyyslosdirir . Bank
faizlorinin yiiksokliyi, uzunmiiddatli investisiya alstlorinin mohdudlugu va zoif risk idarsetmasi
sirkatlorin kapital dovriyyasini azaldir. Bu voziyyst yeni turizm marsrutlarinin yaradilmasimi vo
xidmat keyfiyyatinin yaxsilasdirilmasini longidir. Digor miihiim maesalo insan kapitali vo kadr
catismazhigidir. UNEC vo DTA-nin birgo 2022-ci il tadqiqatina asason, turizm sirkstlorinds ¢alisan
is¢ilorin yalmiz 23%-1 beynslxalq turizm sertifikatlarina malikdir. Pesokar kadr hazirlig1 sisteminin

tokmillogdirilmasi vo praktiki tolim mexanizmlorinin totbiqi bu sahodo prioritet istiqamat sayilir.
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Rogomsallagsmanin giiclondirilmasi tigiin turizm sirkatlorinin elektron satis platformalarina
inteqrasiyasi, online bilet vo otel bron sistemlorinin vahid platformada birlosdirilmasi kimi addimlar
atilmalidir. Diinyada turizm sektoru artiq “smart tourism” modeline kegso do, Azarbaycanda bir cox
sirkotlor holo do ononavi ofis idaragiliyi vo offline satis lisullar ilo foaliyyat gostorirlor (Aghayeva,
F., Huseynov, R.2021). Rogomsal transformasiya siirotinin artirilmasi Ug¢iin IT osash tosviq
mexanizmlori vo tolim proqramlar1 zoruridir. Bu, sirkoatlorin foaliyyot cevikliyini artiracaq vo
turistlor liclin soffaf se¢im imkanlar1 yaradacaq. Eyni zamanda, turizm tohsilindo praktiki yontimlii
modullar artirnlmali, beynalxalq sertifikat proqramlari totbiq olunmalidir. Roagomsallagma
istigamotindo iso vahid onlayn bron platformasi vo agilli idaroetmo sistemlori yaradilmalidir
(Olirzayev ©.Q., Aslanova S.I. 2006). Marketinq sahosinds birgo tanitim vo “regional turizm

klasterlori’nin togviqi yerli sirkotlorin beynoalxalq bazarlarda taninmasini giiclondirs bilor.

Cadval 3: SWOT analizi: Daxili vo xarici amillorin qiymatlondirilmasi

Strateji cografi mdvqe vo madoani irs Maliyyas resurslariin mshdudlugu

Dovlat dostayi vo turizm strategiyasi Rogomsallasma soviyyasinin asagi olmast
Artan xarici investor maragi Regionlarda turizm infrastrukturunun zsifliyi
Qlobal brend imici (“Take Another Look™) Kadr hazirliginda keyfiyyat forqlori
Rogomsal texnologiyalarin totbiqi Qlobal iqtisadi geyri-sabitlik

Regional omakdasliq (TDT c¢argivasinda) Turizm movsiimliliiyii

Yasil turizm vo kond turizmi potensialt Iqlim doyisikliyi vo enerji xarclori

Monba: Azorbaycan Respublikast Dévlot Turizm Agentliyi (2024). [llik hesabat 2023.
https://tourism.gov.az/menu/291/illik-hesabatlar

SWOT tohlili gostorir ki, Azarbaycan turizm sektoru giiclii potensiala malik olsa da, struktur
vo institusional mohdudiyystlor onun inkisafint longidir. Giiclii toroflor arasinda on miihiimii -
Olkonin zongin tobii vo madoni resurslart ilo yanasi, dovletin geyri-neft sektorunun inkisafina
yonolmis strateji dostoyidir. “Azerbaijan. Take Another Look” kimi milli brendlor Azorbaycanin
beynolxalq turizm xoritosindo mdvqeyini giiclondirib. Lakin zoif toroflor - xiisuson regionlarda
infrastrukturun geyri-borabor inkisafi vo pesokar kadr ¢atismazlig1 sektorun dayaniqliligini azaldir.
Bu mohdudiyyatlor tokco xidmot keyfiyyotino deyil, hom do turizm mohsullarimin rogabat
qabiliyyotino tosir gostorir. Imkanlar arasinda Tiirk Dovlotlori vo qonsu 6lkalorlo birlosdirilmis
marsrutlar vo rogomsallasma asas istiqamotlordondir. Tohdidlor iso qlobal iqtisadi doyiskonlik,

regiondaki siyasi risklor vo rogomsal kecidin yavas getmosi ilo slagolondirilir.
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Cadval 4: GAP tahlili: Movcud vaziyyatls hadaf saviyys arasindaki farqlarin qiymatlondirilmasi

Tahlil sahasi Moveud Hoadof vaziyyat | Forq Taklif olunan tadbir
vaziyyat (2024) | (2026-2030) (GAP)
infrastruktur 65% (osas 90% 25% Dovlot-6zal torofdasligi ilo regionlarda yeni
saviyyasi turizm rayonlari turizm obyektlorinin insast
iizro)
Ragomsallasma  va | 38% turizm 80% 42% Elektron platformalarin  vahid sistemo
onlayn xidmatlor sirkotindo aktiv inteqrasiyast vo raqomsal tolimlor
sistem
Kadr keyfiyyati 23% beynalxalq 60% 37% Turizm tohsili proqramlarmin beynalxalq
sertifikatli ig¢i akkreditasiyasi vo tocriiba miibadilasi
Marketinq amillori | 0.07% UDM 0.20% 0.13% | Dovlet destayi ilo birgs reklam vo tanitim
pay1 ilo fondlarinin yaradilmasi
investisiya

Mbonba: Diinya Banki (2024). Azerbaijan Economic Update: Diversification and Resilience.
https://www.worldbank.org/en/country/azerbaijan

GAP forqlorinin aradan qaldirilmasi {igiin prioritet istiqamatlor asagidakilardir:
o Dovlot-6zal torofdasliginin genislondirilmosi (xiisusilo regionlarda turizm klasterlorinin
qurulmast);
¢ Rogomsallagma iizro milli strategiyanin totbiqi (vahid onlayn bron sistemlori vo e-reklam
platformalar1);

e Turizm tohsili vo kadr hazirhginda beynolxalq akkreditasiya proqramlarinin

genislondirilmasi.

Cadval 5: Azarbaycan, Giirciistan va Tiirkiyonin turizm sirkatlori sektorunun miiqayissli gostaricilori

(2023)
Gostorici Azarbaycan Giirciistan Tiirkiya
Turizm sirkatlorinin sayt 381 960 13 423
Turizm galirlori (mlrd ABS dollari) 1.3 4.1 54.3
Galan turistlarin sayi (milyon nafar) 1.6 5.1 49.2
Turizmin UDM-d> payt (%) 4.5 6.8 10.5
Turizm sektorunda masgulluq (%) 34 5.6 9.1
Turizm investisiyalar: (min ABS dollari) 210 490 6 730
Onlayn faaliyyat gostaran sirkatlarin payi (%) 38 62 78

Mbonba: United Nations World Tourism Organization (UNWTO) (2023). Tourism Data Dashboard.
https://www.unwto.org/tourism-data

Cadval 5 gostoarir ki, Azorbaycan turizm sektoru son illordo dinamik inkisaf morhalosindo
olsa da, Giirciistan vo Tiirkiys ilo miiqayisads hals do kigik miqyasl vo az roqomsallagmis bazara

malikdir. Turizm sirkatlorinin say1 Azarbaycanda 381 oldugu halda, Giirciistanda 960, Tiirkiyads iso
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13 mindon ¢oxdur. Bu forq iqtisadi miqyas vo bazar dorinliyi baximindan ciddi struktur forqlori
gostarir. Azorbaycan bazar1 daha ¢ox kicik vo orta sahibkarliq subyektlorindon ibarotdir, halbuki
Tiirkiyado iri korporativ turizm zoncirlori stiinliik togkil edir. Turizm golirlori baximindan da
Azorbaycan gerido qalir - 1,3 milyard ABS dollar1 gdstoricisi region iizro on asagi soviyyadadir.
Giirciistan 4,1 milyard dollar, Tiirkiys iso 54 milyard dollar gostoricilori ilo turizmi osas golir
monbolorindon biring ¢evirib. Bu forqin asas sabablari infrastrukturun miqyasi, beynolxalq uguslarin
say1 vo brend taninirligr ilo baghdir. Rogomsallagsma soviyyesi do diqqgoetgakicidir - Azorbaycanda
turizm sirkotlorinin yalniz 38%-1 aktiv onlayn faaliyyat gostorir, halbuki Giirciistanda bu roqom
62%, Tirkiyodo iso 78%-dir. Bu gostorici Azorbaycanin turizm sonayesinin rogomsal kegid
morholosinds oldugunu siibut edir. Bu miiqayisali analiz siibut edir ki, Azorbaycan turizm
sektorunun galacak inkisafi iiglin osas strateji istiqgamotlor bunlardir:
v Regional rogabat modeli — Giirciistan tocriibosino osaslanaraq brend vo tobist turizminin
geniglondirilmasi.
v Infrastruktur islahatlar -Tiirkiyo modelino uygun, kompleks turizm zonalarinin yaradilmasi.
v" Rogomsallagma va innovasiya - onlayn satis, siini intellekt osasli turizm tohlillori vo “smart
tourism” texnologiyalariin totbiqi.

v Investisiya stimullari - turizm fondlarinin vo beynolxalq torafdasliglarin genislondirilmasi

NOTICO

Aparilan todqiqatin noticalori gostorir ki, Azarbaycan turizm sektoru 6lke iqtisadiyyatinin
saxolondirilmasi vo geyri-neft sektorunun inkisafinda miihiim rola malikdir. Son illordo hoyata
kecirilon dovlot programlar1 vo strateji togobbiislor turizm sahosindo struktur doyisikliklore tokan
versa do, bu prosesin tam dayanigli olmasi tiglin sistemli islahatlara ehtiyac qalmaqdadir. Turizm
sirkotlori iqtisadi foaliyystin foal subyekti kimi formalagsa da, onlarin maliyyo sabitliyi, rogabat
gabiliyyoti vo innovativ inkisaf soviyyosi holo do kifayot qodor mohkom deyil. Turizmin milli
iqtisadiyyatda pay1 artmaqda olsa da, regionlar {izro inkisaf qeyri-borabor xarakter dasiyir. Paytaxt
morkozli struktur turizm golirlorinin  vo xidmet keyfiyyaotinin mohdud sayda orazilorde
comlonmasina sabab olur. Bununla yanasi, xidmet keyfiyyotindoki forqlor, ixtisasli kadr
catismazligr vo maliyyo resurslaria ¢ixisin mohdudlugu sektorun timumi effektivliyini asagi salir.
Analitik morholods aparilan SWOT, miiqayisali analiz vo GAP tohlillori naticasinds miisyyan
olunmusgdur ki, turizm sirkstlorinin inkisafina tosir edon osas amillor infrastrukturun saviyyesi,
rogomsallagma dorocoesi vo insan kapitalinin keyfiyyatidir. Rogomsal transformasiyanin long

inkisafi, pesokar turizm kadrlarinin azlig1 vo yerli sirkotlorin xarici bazarlarda zoif tanidilmasi osas
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zoif cohatlor kimi 6no ¢ixir.

Lakin  dovlot-6zol  torofdashiginin  genislonmosi, ekoturizm vo  aqroturizmin
populyarlasmas1 kimi yeni tendensiyalar sektorda artim potensialin1 gostorir. Qonsu o6lkolorlo
miiqayiso aparildiqda, Azorbaycanin turizm bazarinin holo inkisaf morholosindo oldugu, lakin
region soviyyasinda roqabat iistiinliiyli gazana bilocok resurs vo imkanlara malik oldugu aydin olur.
Xiisusila infrastrukturun miiasirlogdirilmasi vo rogomsal xidmotlorin totbiqi istigamatinda son illords
oldo edilon iraliloyislor golocokdos turizm sirkotlorinin foaliyyot ¢evikliyini vo golirliyini artiracagq.
Umumilikds, todqiqat siibut edir ki, turizm sektorunun uzunmiiddatli inkisafi ii¢iin osas prioritetlor
struktur islahatlarin davam etdirilmasi, idaroetma mexanizmlarinin geviklosdirilmasi vo beynslxalq
omokdasghigin dorinlosdirilmesidir. Azorbaycanin zongin tobii vo madoni potensiali, diizgiin
planlasdirma va rogomsal innovasiyalarla birlosdikdo, turizm sirkstlorinin qlobal bazarda roqabot
giiclinli chomiyyatli doracads artira bilor. ©lds edilmis naticalor asasinda tovsiyalorim bunlardir:

e Regional turizm infrastrukturunun inkisafi prioritetlosdirilmolidir: Turizm axininin
paytaxtdan regionlara yonlondirilmasi ti¢lin nagliyyat, yerlosmo vo xidmat infrastrukturunun
yenilonmasi zoruridir.

e Turizm sirkotlori {iglin maliyye olcatanligi artirilmahidir: Gilizestli kreditlor, investisiya
fondlar1 vo dovlet-6zal torofdasligi mexanizmlori vasitosilo turizm miiossisalorinin kapital
dovriyyasi genislondirilmalidir.

e Insan kapitalinin keyfiyyatino yonolmis kompleks programlar hoyata kegirilmolidir: Turizm
tohsili ilo biznes sektorunun inteqrasiyasi giiclondirilmali, beynoslxalq tocriiboya osaslanan
tolim va sertifikat proqramlart totbiq edilmalidir.

e Milli turizm brendi va beynolxalq marketing strategiyasi giiclondirilmoalidir: Azorbaycan
brendinin vahid kommunikasiya strategiyasi formalasdirilmali, beynslxalq sorgilorde vo
rogomsal mediada foal tanitim siyasati aparilmalidir.

e Dayaniqli vo ekoloji turizmin inkisafina xiisusi digqet yetirilmalidir: Ekoturizm, aqroturizm
vo vyasil turizm modellori regionlarda sosial-iqtisadi inkisafla yanasi, otraf miihitin
gorunmasina da xidmot edocaokdir.

e Regional omokdasliq vo beynslxalq inteqrasiya genislondirilmolidir: Tirk Dovlatlori
Toskilatt vo diger beynslxalq platformalar ¢orcivesinds ortaq turizm marsrutlarinin vo
investisiya layihsalorinin yaradilmast Azorbaycanin regional turizm xaritasinde moévgeyini

mohkamlondiracak.
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SUMMARY

The topic holds special significance for strengthening the role of the tourism industry in
diversifying Azerbaijan’s non-oil economy and ensuring sustainable national development. Tourism
companies play a vital role in realizing the country’s economic potential, generating employment in
the regions, and improving its international reputation. However, institutional, financial, and
infrastructural constraints continue to hinder the sector’s growth and competitiveness. The purpose
of this research is to identify the main barriers affecting the development of tourism companies,
evaluate their impact mechanisms, and propose scientifically grounded directions to accelerate
growth. Analytical, statistical, SWOT, and GAP analysis methods were applied to assess the
differences between the current and target situations. These methods allowed the identification of
regional strengths, weaknesses, opportunities, and threats, as well as gaps that need to be addressed.
The analysis revealed that limited access to finance, uneven infrastructure development, weak
human resources, and slow digitalization processes are the main obstacles to progress. The
implementation of targeted policy measures and institutional reforms will strengthen the resilience
of the tourism sector, stimulate regional economic activity, and enhance Azerbaijan’s
competitiveness in the global tourism market.

Keys words: Tourism Sector, Competitiveness, Sectoral Challenges, Infrastructure
Development, Sustainable Development

JEL Classification Codes: L83, M21, Z32

95



