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XULASO

Bu mogalodo siini intellektin (SI) idaroetmo strukturlarma vo toskilati gorarverma
prosesloring tosirinin todqiqina cohd edilir. Todqgigatin osas moqgsadi SI texnologiyalarmin
idaroetmods totbiq potensialint vo bu prosesin toskilati strukturlar {izerinds yaratdigi
transformasiyani qiymatlondirmokdir. Metodoloji yanagma kimi monbo arasdirmasi vo miiqayisali
metod istifado olunmusdur. Noticads oldo olunan gonast onu gostorir ki, siini intellekt idaroetmao
gorarlarmin daha siiratli vo molumat osasli verilmosing, resurslarin optimallagdirilmasina vo insan
faktorunun yaratdig1 qeyri-miioyyanliklorin azaldilmasina imkan yaradir. Bununla yanasi, hiiquqi vo
etik mohdudiyyatlor, habelo toskilatlar daxilindo doyisikliklorin idaro olunmasi masalolori bu
texnologiyalarin genis totbiqinds asas ¢atinliklor olaraq qalir. Tadqiqatin aktualligi siini intellektin
idaroetmo kontekstindo tohlil edilmosindadir. Almnan noticolor hom nozori, hom do praktiki

soviyyada idaroetma sistemlorinin yenidon qurulmasi ii¢lin shamiyyatli ola bilor.
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GIRIS
Siini intellekt (SI) XXI osrin on miihiim texnoloji iraliloyislorindon biri kimi biitiin saholora
oldugu kimi idareetma sistemlorina do ciddi tosir gdstormokdadir. ©gor avvalki texnoloji marhalolor
istehsal vo amoliyyat somaraliliyini artirmaqla yadda qalmisdirsa, siini intellekt texnologiyalar1 artiq
diisiinco, analiz vo gorarvermo kimi ononavi olaraq insan faaliyystino aid olunan saholori do ohato
etmoyo baslamisdir. Bu iso idaroetmo vo liderlik anlayislarinin yenidon nozordon kecirilmosini vo
toskilati strukturlarin adaptasiyasini zoruri edir. Miiasir dovrds togkilatlarin qarsilasdigr miirokkab

va siirotlo doyison miihit, ¢evik vo molumat asasl gorarlarin verilmosini tolob edir.
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Siini intellekt alqoritmlari, bdyiik hacmli verilonlarin tohlili v prognozlasdirilmasi vasitasilo
menecerlors strateji tistlinliiklor toqdim edir. Bununla belo, texnologiyanin tatbiqinds etik, hiiquqi vo
sosial risklor do mévcuddur. Eyni zamanda, is¢i qiivvasinin yerini avtomatlagsdirmanin tutmasi vo bu
dayisikliklorin toskilati madoniyyats tasiri kimi suallar da aktual olaraq qalir.

Diinya Iqtisadi Forumunun 2023-cii il hesabatina gors, siini intellekt texnologiyalarina
investisiya qoyan toskilatlar rogiblorindon orta hesabla 23% daha yiiksok golir artim1 olde edirlor.
McKinseynin arasdirmasi iso gostorir ki, siini intellekti strategiyasina inteqrasiya edon sirkotlorin
70%-1 omoliyyat xorclorindo ohomiyyetli azalma qeyd edir (Chui vo b., 2023). Bununla bels,
texnologiyanin totbiqindo etik, hiiquqi vo sosial risklor do movcuddur. Eyni zamanda, isci
qiivvasinin yerini avtomatlagdirmanin tutmasi vo bu doyisikliklorin togkilati madoniyyata tosiri kimi
suallar da aktual olaraq qalir. Azarbaycan kontekstinds iso rogomsal transformasiya proseslorinin
stiratlonmasi, dovlat soviyyasindo smart city vo e-government layiholorinin hoyata kegirilmosi siini
intellektin idaroetmadas totbiqini daha da zoruri edir.

Bu mogalonin mogsadi siini intellektin idaroetmo sahasindo rolunu tohlil etmok, onun
gotirdiyi imkan vo ¢agiriglart miioyyanlogdirmak, homg¢inin bu texnologiyalarin toskilati strukturlar
vo gorarvermo prosesloring tosirini qiymotlondirmokdir. Eyni zamanda, bu sahodo aparilan
miizakirslors az da olsa tohfo vermok vo golocokdos totbiq oluna bilocok idaroetmo modelloari {iciin az

da olsa faydali olmaq magsadini dastyir.

Idabiyyat icmah

Stini intellektin idaroetms sahasina inteqrasiyast miiasir toskilati aragdirmalarin morkazinds
duran mdvzuya cevrilmisdir. Bu icmal moqalads istifado olunan asas monbaolori tohlil edorak siini
intellektin idareetma strukturlarina vo gorarvermaya tosirini oks etdiron nozori vo empirik tohfolori
imumilosdirir. Haenlein vo Kaplan (2019) siini intellektin 1956-c1 ildon bu giino godor kegdiyi
tokamiil yolunu tarixi perspektivde izlayirlor. Russell vo Norvig (2020) texnologiyani agentlik
nazariyyasi va rasional gararverma kontekstindo yerlosdirarok idareetma totbiglori {igiin konseptual
baza yaradirlar. Brynjolfsson vo McAfee (2017) siini intellektin kognitiv omoyi avtomatlasdirmagla
idaraetma funksiyalarinin mahiyyatini doyisdiyini gostarirlor.

Davenport vo Ronanki (2018) on ugurlu totbiglorin siini intellekti is¢i bacariglart ilo
birlosdiron togkilatlarda miisahido olundugunu tosdiq edirlor. Chui, Manyika vo Miremadi (2023)
stini intellekto investisiya qoyan togkilatlarin orta hesabla iyirmi {i¢ faiz daha yiiksok golir artimi
olds etdiklorini empirik olaraq gostorirlor. Makridakis (2017) vo Dwivedi vo hommiialliflor (2021)

etik vo hiiquqi ¢or¢ivonin formalasdirilmasinin vacibliyini vurgulayaraq mosuliyyat, soffafliq vo
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normativ tonzimlomo masalslorinin fundamental shomiyyatini gqeyd edirlor.

Brougham vo Haar (2018) omok bazari transformasiyasinda soffaf kommunikasiya vo
is¢ilorin proseso colbinin zoruriliyini gostorirlor. Vial (2019) rogomsal transformasiyani togkilati
madoniyyeotin fundamental yenidon qurulmasi prosesi kimi toqdim edir. Senge (2006) Gyronon
toskilat konsepsiyasi siini intellekt dovriinds yeni mona gazanur.

Regional kontekstdo ©hmodov (2021), Hasonov vo Quliyev (2020), Mommadli (2023),
Celik (2022) vo Kaya (2021) milli vo regional perspektivdon siini intellektin idarsetmods totbiq
masalolorini aragdirirlar. Beynoalxalq vo regional monbalorin sintezi gostorir ki, ugurlu totbiq

texnoloji, togkilati va etik masalalorin kompleks hallini tolab edir.

Istifads olunan metodlar

Bu todqgiqat keyfiyyot yoniimli arasdirma metodologiyasina osaslanir vo asas metodoloji
corgivasini manba aragdirmasi vo miiqayisali tohlil metodlar: togkil edir. Monbo aragdirmast metodu
vasitosilo yiiksok impakt faktorlu beynoslxalq jurnallarda dorc olunmus resenziyali maoqalslor,
taninmis todqiqatcilarin fundamental asorlori, McKinsey Global Institute, World Economic Forum,
Deloitte vo Gartner kimi togkilatlarin hesabatlari, homginin Azorbaycan vo Tiirkiyadon olan
todqgiqatcilarinin islori tohlil edilmisdir. Mozmun analizi texnikasi totbiq edilorok osas tezislor vo
empirik noticolor movzular iizrs sistemli sokildo qruplagdirilmisdir.

Miigayisoli tohlil metodu ononavi idaroetmo strukturlart ilo siini intellekt osasli sistemlor
arasinda fundamental forqlori miioyyonlosdirmok, qorarverma proseslorini, togkilati strukturlart vo
omak bazarina tosirlori qarsilasdirmaq tciin istifads edilmisdir. Beynoalxalq tocriibolorin regional
kontekstlo miigayisosi Azaorbaycan {igiin totbiq oluna bilon hollorin miioyyonlogdirilmosine imkan
vermisdir. Todqiqatin metodoloji mohdudiyystlori keyfiyyot yOniimlii xarakter, siini intellekt
sahasinin stratli inkisafi fonunda bozi monbolorin mdvcud voziyystdon arxada qala bilacoyi
ehtimali vo Azorbaycan kontekstindo mohdud sayda empirik todqiqati ohato edir. Bununla bels,
totbiq olunan metodoloji yanagma todqiqatin magsadine vo elmi standartlara tam uygundur.

Liderlik va toskilati strukturun yenidon formalasmasi

Stini intellekt anlayisi ilk dofo XX osrin ortalarinda giindoms golso do, 1956-ci ildo
Dartmouth konfransinda John McCarthy torofindon formalasdirilmis, son onilliklords iso hesablama
giiclinlin artmasi, boyiik verilonlorin (Big Data) movcudlugu vo alqoritmik inkisaflar bu sahonin
stiratlo geniglonmasino sobab olmusdur (Haenlein & Kaplan, 2019; Russell & Norvig, 2020).
Idaroetmads siini intellektin totbigi iso yalmiz texnoloji yenilik deyil, hom da idareetms falsofasindo

ciddi doyisikliklor demokdir (Mommadli, 2023).
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Bu baximdan, siini intellektin idarsetmads {i¢ osas istiqgamatds tosiri miisahide olunur. Hom
omoliyyat soviyyasindo rutin proseslorin avtomatlagdirilmasi vo optimallasdirilmasi bag verir, hom
taktiki soviyyado molumat osasli gorarlarin dostoklonmasi vo resurs bolgiisii hoyata kegirilir, hom do
strateji soviyyodo uzunmiiddotli planlasdirma vo innovasiya idaroetmosi reallagir. ©vvallor
menecerlor gorar vermak {igiin tocriiboys vo mohdud sayda informasiyaya osaslanirdilarsa, indi siini
intellekt alqoritmlori milyonlarla verilonlori qisa miiddat orzinds analiz edorok optimal alternativlor
togdim edo bilir. Mosolon, insan resurslarinin idaro olunmasinda siini intellekt iso gobul,
performansin gqiymatlondirilmasi vo omokdaslarin motivasiyast sahslorindo daha soffaf vo effektiv
yanasmalar toqdim edir. Siini intellektin idaroetmayo inteqrasiyasi ilo birlikds ononovi liderlik
anlayislarinda da doyisiklik bas verir. Artiq liderlorin osas funksiyasi nozarot vo gostoris vermok
deyil, texnologiya ilo amakdasliq eds bilmak, strateji baxis vo innovasiyaya agiq olmaqdir.

Avtomatlagdirma vo intellektual sistemlor, toskilatlarda orta soviyyoli idaroedicilorin
funksiyalarin1 ovoz edo bilor. Bu iso daha yast1 (flat) struktur modellorinin yaranmasina sabab olur.
Menecerlor {i¢iin yeni liderlik bacariglari — masalon, texnoloji savadliliq, data ssasli gorarvermo,
adaptiv diisiinco — zoruri olur (Kaplan, 2016; Brynjolfsson & McAfee, 2017; Kaya, 2021).
Azorbaycan todqiqatcilari, xiisuson ©hmadov (2021), Hasonov va Quliyev (2020), milli iqtisadiyyat
kontekstinda siini intellektin totbiq masalslorini arasdiraraq, yerli togkilatlarin texnoloji hazirliq

soviyyasini vo infrastruktur tolablorini vurgulayirlar.

Qararverma proseslorinin transformasiyasinda etik va hiiquqi masalalor

Ononovi idaroetmods qorarvermo osason tocriibo, intuisiya vo mohdud molumatlara
osaslanirdi. Lakin siini intellektin totbigi ilo bu proses daha obyektiv vo verilon osasli hala
golmokdadir.  Alqoritmlor miixtolif senarilori modellosdirmoklo risklorin  daha doqiq
qiymoatlondirilmasine vo daha agilli qorarlarin gobuluna imkan yaradir (Davenport & Ronanki,
2018; Hosonov & Quliyev, 2020). Xiisusilo miirokkob qgorar strukturlarina malik olan maliyyo,
sohiyya va logistika saholorinds siini intellektin totbiqi menecerlora daha diizgiin secimlor etmoya
imkan verir.

Siini intellekt texnologiyalarinin idarsetmoys daxil olmasi ila yanasi, bir sira etik va hiiquqi
problemlor do aktuallagir. Eyni zamanda bazi suallarin ortaya ¢ixmasina da sabob olur. ©On 6nomli
suallardan bazilori bunlardir: siini intellekt torafinden verilon gorarlara gérs kim maesuliyyast dasiyir?
Mosalon, ogor avtomatik gorarvermo sistemlori is¢i heyoti ilo baglh yanlis qorar gqobul edorss, bu

halda masuliyyat menecerin iizorindomi qalir, yoxsa texnologiyani istehsal edon sirkatin?
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Stini intellektin totbiqi naticasinda ortaya ¢ixan "Black box" problemi do derin dyronmae
algoritmlorinin gorarvermasinin ¢ox vaxt soffaf olmamasi ilo olagodardir. Sistemin noyo osason
miloyyon gorari gobul etdiyini basa diismok ¢otin olur. Bu iso hesabatliliq vo audit baximindan ciddi
problem yaradir. Avropa Ittifagmmin Umumi Molumat Miidafiosi Reqlamenti (GDPR) “izah
hiiququnu (right to explanation) tasbit edir, yoni vatondagslar avtomatik gorarlarin neca vo ns asasda
gobul edildiyini 6yronmok hiiququna malikdirlor (Dwivedi vo b., 2021). Etik ¢otinliklordon biri do
stini intellektin gorarlarinda obyektivlik vo soffafligin tomin edilmosidir. Alqoritmik gorarlar, agor
molumat bazasinda Onyargilar varsa, homin Onyargilari ¢oxalda bilor. Bu iso miixtolif sosial
qruplara garst ayri-segkilik riski yaradir. Masolon, iso gobulda diskriminasiya problemi Amazon
sirkatinin 2018-ci ilds tocriibs etdiyi iso gabul sistemi ilo aydin sokilde niimayis olundu. Sirkat iso
qebul iiciin hazirladig: siini intellekt sistemini dayandirmali oldu, ¢linki sistem qadinlara qarsi
sistemli Onyargr niimayis etdirirdi. Sistem ke¢mis molumatlar osasinda Oyronilmisdi vo kisi
namizadlori istiin tutmaga baslamisdi. Kredit qiymotlondirmosindo bozi siini intellekt osash
sistemlor irqi vo ya sosial diskriminasiyaya sabab ola bilir vo bu da ciddi etik vo hiiquqi problemlor
yaradir. Digor torofdon, iscilorin soxsi molumatlarinin toplanmasi vo tohlili zamam1 moaxfilik vo
raziliq mosalalori hiiquqi ¢argivado tonzimlonmolidir (©hmodov, 2021). Siini intellekt sistemlori
is¢ilorin performansini, davranisini, hotta emosional voziyyatini izloya bilir. Bu iso moxfilik vo
insan hiiquqglar1 baximindan ciddi suallar dogurur.

Hazirda bir ¢ox 6lkado bu saho ilizro qanunvericilik ya natamamdir, ya da ¢ox limumi
xarakter dasiyir. Bu iso toskilatlarin siini intellektdon istifadosinds geyri-miioyyaonlik yaradir vo
texnologiyanin totbiqini longidir. Diinya soviyyosindo bir sira toskilatlar (IEEE - Elektrik vo
Elektronika Miihondislori Institutu, OECD - Iqtisadi ©mokdasliq vo Inkisaf Toskilati, EU - Avropa
Ittifaqi) siini intellektin etik istifadosi iigiin prinsiplor hazirlamigdir. Soffafliq prinsipi, hom
gorarvermanin basa diisiilon olmasim tolob edir vo odalatlilik diskriminasiyanin gqarsisinin
alimmasint nozordo tutur, hom do aydin maosuliyyst mexanizmlorinin moévcudlugunu tomin edir.
Bundan basqa, moxfilik, soxsi moelumatlarin qorunmasina diqqot yetirir, tohliikasizlik iso sistemin
sui-istifadasinin garsisinin alinmasina yonalir.

Azorbaycanda “Fordi molumatlar haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunu 2010-cu
ildo gobul olunmusdur (https://e-ganun.az), lakin siini intellekt texnologiyalarinin spesifik totbiqi
lizro detalli tonzimlomo halo do inkisaf morholosindodir. Bu sahado qanunvericilik bazasinin

tokmillogdirilmasi vo beynoalxalq standartlara uygunlasdirilmasi vacibdir.
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O9mok bazarina va isci qiivvasing tasir

Siini intellektin genis totbiqi omok bazarma ciddi tosir gostormokdodir. Boazi saholordo
texnologiya insan amoyini tamamilo ovoz edo bilocok potensiala malikdir (Celik, 2022). “McKinsey
Global Institute”nun (2023) toxminlarina gore, 2030-cu ils gadar diinya tizra 400-800 milyon is yeri
avtomatlasdirilacaq. Bu iso miioyyan pesolorin todricon yoxa ¢ixmasi vo ya transformasiya olunmasi
ilo noticolonacok (Brougham & Haar, 2018). Yiiksok avtomatlagdirma riski altinda olan pesolora
molumat daxil etmo operatorlart (90% avtomatlagdirma riski), telemarketerlor vo zong markozi
omokdaslar1 (79%), miihasibatliq vo maliyys tohlili (60-70%), hiiquqi kémokgilor vo sonad isi
(55%) daxildir. Asagi riskli pesolora iso kreativ foaliyyatlor (dizayner, musiqi¢i, rossam), terapevt,
psixoloq, sosial iscilor, strateji menecerlor vo liderlik, todqiqat¢t vo alimlor aiddir. Masalan,
miihasibatliq, analiz, miistori xidmotlori kimi funksiyalar artiq miixtolif avtomatlagdirilmis
sistemlorlo avoz olunmaqdadir.

Digor torofdon, siini intellekt yeni peso saholorinin yaranmasina da sabab olur (Vial, 2019).
World Economic Forumun "Future of Jobs 2023" hesabati gdostorir ki, siini intellektin tatbiqi
naticasindo 97 milyon yeni is yeri yaranacaq (https://www.weforum.org). Molumat analitiklori,
alqoritm etikas1 lizro miitoxassislor, siini intellekt {izro menecerlor kimi yeni ixtisaslar omok
bazarinda artan tolobatla garsilanir. Yeni pesolor arasinda siini intellekt miitoxassisi vo masgin
Oyronmosi mithondisi, molumat analitiki vo boylik molumat {izro miitoxassis, alqoritm etikasi lizra
miitoxassis, silini intellekt tolimgisi vo insan-masin interfeysi dizayneri, roqomsal transformasiya
meneceri kimi ixtisaslar sayila bilor. Bu yeni pesalor yiiksok ixtisas tolob edir vo amok bazarinda
artan tolobatla qarsilanir. Is¢i qiivvesinin yenidon ixtisaslasdirilmast vo daimi tolim prosesi
toskilatlar {iclin osas prioritetlordon biri olmalidir. PwC-nin arasdirmasina goérs, CEO-larin 79%-1
is¢ilorin bacariglarinin ¢atigmazligindan narahatdir (https://www.pwc.com). Bu hom do inkliiziv vo
davamli iqtisadi inkigafin tomin olunmas1 baximindan vacibdir.

Stini intellekt texnologiyalarinin idarsetmads konkret totbiq nliimunslori getdikcs daha da
coxalir. Masolon, Amazon sirkati loqistika vo stok idarsetmesinds siini intellekt alqoritmlorinden
istifado etmoklo tochizat zoncirinin optimallagdiriimasina nail olmusdur (Brynjolfsson & McAfee,
2017). Google vo Microsoft iso korporativ idaroetmods siini intellekt osasli qorar dostoklomo
sistemlori totbiq edir. Daha kigik vo yerli toskilatlar da bu texnologiyadan istifado etmoyo baslayir.
Mosalon, bozi banklar siini intellekt vasitosilo kredit riski tohlili vo miistori davranislarinin
prognozlasdirilmasi sahasinds ciddi ireliloyislor olds etmisdir. Eyni zamanda dovlst sektorunda da -
xilisuson vergi inzibatgiligi, sosial tominat vo sohiyyo idaroetmosindo - siini intellekt totbiqlori

genislonmokdadir.
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Cadval 1. Siini intellekt vo avtomatlasdirma naticasinds yiiksok risk altinda olan pesalor

Avtomatlasdirma riski
(%)

Vergi hazirlayanlar 98.7% Strukturlagdirilmig maliyyo alqoritmlori

Sigorta anderrayterlori 98% Boyiik verilonlor analizi, prognozlagdirma
Saat tomirgilori 98% Mikrorobototexnika, doqiq mexanika
Yiik vo fraxt agentlori 98% Raqgamsal tachizat zanciri platformalari
Mbalumat daxil edanlor 90% Kompiiter gormasi, RPA
Telemarketinq 79% NLP, sasli sintez, sohbat botlari

lt\;[llllllill?ﬂbathq vo maliyya 60-70% Strukturlagdirilmis maliyys alqoritmlari
Huqu(‘lllkomakgller . 55% Boyiik verilonlor analizi
sanad isi

Moanba: Frey & Osborne (2017); McKinsey Global Institute (2017, 2023); OECD (2019); PwC (2018); World
Economic Forum (2023) asasinda miiallif torafindon tortib edilmisdir.

Texnoloji sobab

Bu niimunalor gostorir ki, siini intellekt yalniz boyiik korporasiyalar {i¢iin deyil, hom do
kicik vo orta miiossisolor {i¢lin idarsetmonin optimallagdirilmast vasitoesidir. Azorbaycan
kontekstinda tohsil sistemindo STEM fonlarinin giiclondirilmaesi, rogemsal bacariqlarin inkisafi vo
hoyat boyu 0yronmo modoniyyatinin formalasdirilmasi vacib masololordir. Dovlot programlart vo
0zal togobbiislor vasitasilo kodlagdirma, data analitikasi vo siini intellekt sahoasindo tolim proqramlari
genislondirilmalidir. Bu proses hom fordi karyera perspektivlorinin yaxsilasmasina, hom do milli

iqtisadiyyatin raqabat qabiliyyatinin artmasina xidmot edacak.

Siini intellektin idaraetmada totbigindan yaranan cagirislar

Siini intellektin somarali totbiqi liclin giiclii texnoloji infrastruktur, yiiksok keyfiyyotli
molumat bazalar1 vo shomiyyatli hesablama resurslari tolob olunur. Kigik vo orta miisssisalor ii¢lin
bu toloblor ciddi maliyys yiikii demokdir vo ¢ox hallarda texnologiyanin totbigindo osas maneoyo
cevrilir. Bulud hesablamasi (Cloud computing) bu problemin gismon hollini tomin etso do, molumat
tohliikosizliyi vo miistoqillik mosololori aktual olaraq qalir. Molumat keyfiyyoti problemi siini
intellekt sistemlorinin somaraliliyindos holledici rol oynayir. Mashur prinsip olan "garbage in,
garbage out" burada tam sokildo 6ziinlii dogruldur. ©gor toskilatin molumat bazasi zoif, qeyri-
struktur, uygunsuz va ya diizgiin olmayan molumatlarla dolubsa, siini intellekt sistemlori do sohv

naticalor veracok vo qorarvermoyo monfi tosir gostoracokdir. Bu sobobdon molumatlarin toplanmast,
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tomizlonmasi va standartlagdirilmasi siini intellekt layiholorinin imumi biidcasinin 40-50%-ni togkil
edo bilir. Leqasi sistemlorlo inteqrasiya mosolosi do ciddi ¢agiris kimi qarsida durur. Coxlu
toskilatlarda onilliklor orzindo formalasmis kéhno informasiya sistemlori istifado olunur vo bunlarin
yeni siini intellekt texnologiyalari ilo inteqrasiyasi texniki cohatdon miirokkob vo maliyye
baximindan baha basa golir. Bu problem xiisusilo dovlot sektoru vo iri korporasiyalar iiglin
aktualdir. Toskilati doyisikliklorin idars edilmasi siini intellektin totbigindo on boyliik ¢agirislardan
biridir. Iscilor yeni texnologiyalardan qorxa, is yerlorini itiracoklorinden narahat ola vo ya sadoco
alismis is proseslorindon imtina etmok istomoys bilorlor. Kotterin doyisiklik idarsetmosi
nazariyyasing gors, toskilati doyisikliklarin 70%-1 istonilon natico vermir vo bunun asas sababi insan
faktorudur (Kotter, 1996). Toskilati modaniyyat siini intellektin ugurla totbiqi iig¢lin fundamental
ohomiyyat kosb edir. Innovasiyaya agiq, dyranmoys hazir vo doyisikliklori gobul edon modoniyyat
olmadan texnoloji yeniliklor mohsuldar olmur. Bu isa liderliyin keyfiyystindon, kommunikasiya
strategiyalarindan va ig¢ilorin prosess colb olunma soviyyosindon birbasa asilidir.

Dayisikliklors qarsi miigavimatin garsisini almagq ti¢iin bir ne¢s strategiya totbiq edilmalidir.
Ilk novbads, soffaf vo ardicil kommunikasiya vasitesilo isciloro siini intellektin magsod vo
faydalarini izah etmok lazimdir. Texnologiyanin insan amoyini tamamils oavoz etmadiyi, oksina, onu
tamamladig1 vo iscilorin daha yaradict vo strateji islorlo mosgul olmalarina imkan yaratdig:
vurgulanmalidir. Jfkinci morholods, ohatoli tolim programlart toskil edilmoli vo isgilor yeni
sistemlorlo islomoyo texniki vo psixoloji cohotdon hazirlanmalidir. Pilotlagdirma yanasmasi kigik
layiholorlo baslamaq vo oldo edilon ugurlarn toskilat daxilindo niimayis etdirmok do somaorali
strategiyadir. Nahayat, inkliiziv yanasma iscilori doyisiklik prosasino aktiv sokildo calb etmok,
onlarin narahatliglarin1 dinlomak va raylarini nazors almaq uzunmiiddatli ugur {igiin vacibdir.

Stini intellekt sistemlorinin qurulmasi vo totbiqi ohomiyyatli investisiya tolob edir vo
togkilatlar investisiyanin geri  doniisiinii  diizgiin hesablamali vo realistik  gozlontilor
formalasdirmalidirlar. Gartner arasdirmasi naticolaring goro, siini intellekt layiholorinin orta biidcasi
5 milyon dollardan 20 milyon dollara qodar doyisir vo bu rogomlor layihonin miqyasindan asili
olaraq daha da yiiksok ola bilar (https://www.gartner.com). Siini intellekt layiholorinds bir sira gizli
xarclor movcuddur ki, bunlar toskilatlar torafindon ilkin morhoalodo nozors alinmir. Molumatlarin
hazirlanmasi, tomizlonmosi vo etiketlonmosi prosesi ohomiyyetli vaxt vo resurs tolob edir.
Inteqrasiya vo konfiqurasiya mosalalori, sistemin mévcud infrastruktura uygunlasdirilmas: alavo
xorclor demokdir. Sistemin davamli tolimi, yenilomolori vo texniki dostoyi davam edon xorclor
yaradir. Kibertohliikasizlik tadbirlorinin giiclondirilmasi vo moalumat qorunmasi mexanizmlarinin

qurulmasi da biidcoyo olave yiik gotirir vo ixtisasli molumat analitiklorinin masin dyronmaosi
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miitoxassislorinin calb edilmasi vo ya mdvcud iscilorin tolimi ohomiyyatli investisiya tolob edir.

Deloitte (Deloitte Center for Integrated Research) arasdirmasma goro, siini intellekt
layiholorinin toqriban 40%-1 gozlonilon naticalori vermir vo bu osason diizgiin planlagdirmanin
olmamasi, realistik gozlontilorin miioyyonlosdirilmomosi vo layiho idaroetmosindoki zoifliklorlo
olagodardir (https://www.deloitte.com). Bu sobobdon togkilatlar siini intellekt layiholorine
baslamazdan ovvol otrafli fizibiliti (feasibility) tohlili kegirmoli, pilot layiholorlo baslamali vo
addim-addim genislondirmo strategiyasi totbiq etmolidirlor. Siini intellekt sistemlori kiberhiicumlara
vo manipulyasiyaya hassas ola bilor vo bu, texnologiyanin totbigindo ciddi narahatliq yaradir.
Qarsidurma hiicumlar1 (adversarial attacks) adlanan siini intellekt modellorini aldatmagq ti¢lin xtisusi
hazirlanmig girislor sistemin sohv gorarlar qabul etmasino sobab ola bilor. Masalon, avtomatik siikan
sistemli avtomobillar {igiin yol isaralorino edilon kigik, insan gozii ligiin goriinmoyan dayisikliklor
stini intellekti aldadib qozalara sobab ola bilar.

Molumat sizmasi riski do shomiyyatli narahatliq yaradir. Stini intellekt sistemlori foaliyyoti
ticlin boylik hacmds hossas molumatlarla isloyir, masalon miistori molumatlari, maliyys verilonloari,
kommersiya sirlori vo s. Bu moalumatlarin qorunmasi kritik oshamiyyast kasb edir vo heg bir togkilat
reputasiya ziyan1 vo hiliquqi mosuliyyatlo iizlosmok istomir. Tohliikesizlik todbirlorinin
giiclondirilmasi, sifralomo protokollarinin tatbiqi vo davamli monitoring sistemlori bu risklorin
minimuma endirilmasi {i¢lin zoruridir. Model zohorlonmosi (model poisoning) basqa bir ciddi
tohdiddir. Haker tolim molumatlarina zororli niimunolor slavo edorok siini intellekt modelini 6z
magsadlari liclin manipulyasiya eds bilor. Bu xiisusilo agiq monbali molumatlardan istifads edon
sistemlor tclin aktualdir. Blockchain texnologiyasinin siini intellektlo inteqrasiyast molumat

biitdvliiyliniin tomin edilmasinds miihiim rol oynaya bilar.

Galocayin idarsetma modellari
Golocokdoa siini intellektin 6z-6ziino Oyronmo imkanlarinin daha da inkisaf etmosi idaroetmo
strukturunda fundamental doyisikliklora gotirib ¢ixara bilor. Hazirda Decentralized Autonomous
Organizations — DAO (yani Morkozlosdirilmomis Muxtar Toskilatlar - MMT) anlayis1 formalasir vo
bu model onanovi korporativ strukturlardan kokiindon forglonir. DAO-lar smart contracts (agilli
miiqavilo) vasitosilo idars olunur vo insan miidaxilosi minimal soviyyadadir. Qararlar alqoritmlor vo
sosverma mexanizmlori vasitasilo qobul edilir, soffafliq vo hesabatliliq blockchain texnologiyasi ilo
tomin olunur. Bu modelin potensial istiinliiklori ohomiyyatlidir. Biirokratiyanin vo iyerarxik
strukturlarin aradan qalxmasi gorarvermoni stiratlondirir vo ¢evikliyi artirir. Soffafliq vo hesabatliliq

soviyyasi maksimuma catir, korrupsiya vo sui-istifado imkanlari minimuma enir.
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Cografi mohdudiyyatlor ortadan galxir vo global soviyyoado omokdasliq asanlasir. Bununla
yanasi, bu modelin do 6z cagirislart vardir. Hiiquqi tonzimlomo holo formalasmayib, texnoloji
mirokkoblik va insan faktorunun tamamilo aradan qalxmasi etik suallar dogurur.

Golacayin idaraetmo modellorinds on perspektivli yanagma “augmented Intelligence”, yoni
genislondirilmis intellekt konsepsiyasidir. Bu yanasma siini intellekti insan omoyinin ovazedicisi
kimi deyil, onu tamamlayan vo giiclondiron alot kimi goriir. Insan vo masin 6z giiclii toroflorini
birlosdirorok sinergetik effekt yaradir. Insan qabiliyystlori olan yaradiciliq, empatiya, etik
mithakimo, kontekstual diigsiinco vo strateji vizyon siini intellektin giiclii toroflori olan siirot,
daqiqlik, boyiik molumat hacmlarinin emali vo niimuna tanima ilo birlagir. Bu sintez ham operativ,
hom ds strateji soviyyads keyfiyyatli gorarlarin gobuluna imkan yaradir. Hibrid komandalar adlanan
bu yeni is strukturunda insanlar vo siini intellekt sistemlori barabor hiiquqlu torofdas kimi ¢ixis edir

va vazifolar onlarin giiclii toraflorine uygun boliisdiiriiliir.

Sxem 1. 9nanavi iyerarxik taskilat modeli ilo markozlosdirilmomis miiasir toskilat strukturunun
miiqayisasi

[ Merkazsizlogsma ] [ Muxtariyyat ] [Avtomatlasdlrma]
""""" __ ldorootmo Olmeyen Heyet] f i

-4 o Paylanmig Reyestr > o G ax .
’ 9 9 ' ' [ Texnologiyas! g;gchunuldaraetma S Ad!lh miiqavileler

( Onenavi Yuxandan Asag: Tegkilat ] [ Morkezlagdirilmamis Muxtar Teskilat j

Moanba: Sxemlar, internet resurslarinda mévcud olan malumatlar asasinda miiallif torafindan tortib edilmisdir

Wilson vo Daugherty (2018) todqgiqatinda gostorildiyi kimi, on yliksok performans insan-masin
omokdaghginin diizglin toskil edildiyi toskilatlarda miisahido olunur (https://hbr.org). Bu
toskilatlarda siini intellekt rutin vo tokrar olunan vozifalori yerino yetirir, insanlar iso strateji
gorarlar, miinasibatlorin idaro edilmosi vo innovasiya yaratma ilo masgul olur. Peter Sengenin
“Oyronon toskilat” (learning organization) konsepsiyasi silini intellekt dovriindo yeni mona gazanir
(Senge, 2006). Toskilatlar artiq yalniz isgilorinin dyronmasine deyil, ham do 6z siini intellekt
sistemlorinin davamli tokmillogmasine diqqet yetirmalidirlor. Magin Oyronmasi alqoritmlori

toskilatin hor giin topladigi molumatlardan dors alir vo gorarlari tokmillosdirir.
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Bu proses diizgiin strukturlagdirildiqda toskilat davamli 6yronmoe vo adaptasiya rejimindo
isloyir. Adaptiv idaroetmo modellori doyison miihit soraitino avtomatik reaksiya vera bilir. Masalon,
todariik zoncirindo problemlor yarandiqda sistem alternativ todariik¢iilori avtomatik aktivlosdirir,
bazar tolobati doyigdikdo istehsal hocmlori operativ olaraq tonzimlonir. Bu soviyyads c¢eviklik
ononavi idareetmo modellori iiclin olgatmazdir. Proaktiv problem halli siini intellektin bdyiik
Ustlinliiyiidiir vo sistemlor problemlor bas vermozdon ovval onlar1 prognozlasdirib preventiv
todbirlor goro bilir. Golocok toskilatlar gapali sistemlor deyil, agiq platformalar vo ekosistemlorin
hissasi olacaq. Siini intellekt bu platformalarin osas infrastruktur elementi kimi ¢ixis edocok vo
miixtalif maraql toroflorin alagelondirilmasini tomin edocok. Uber, Airbnb, Amazon Marketplace
kimi platformalar artiq bu modelin ugurlu niimunsloaridir vo onlarin idaroetmasi asason alqoritmik
qaydalara osaslanir.

Platform ekosistemlori daxilindo morkozlosdirilmis komanda yox, saboko strukturu foaliyyot
gostorir. Siini intellekt sistemlori platforma daxilindoki istirak¢ilarin foaliyyatini monitoring edir,
reputasiya sistemlorini idars edir vo miinaqisolorin hollinds vasitagilik edir. Bu model xiisusils “gig

economy”’ vo miistaqil pesokarlarin coxalmasi fonunda daha da aktuallasacaq.

Azarbaycanda siini intellekin perspektivlori

Azarbaycan iqtisadiyyatinin diversifikasiyas: vo geyri-neft sektorunun inkisafi strategiyasi
¢orgivosindo siini intellekt texnologiyalarmin totbiqi miihiim ohomiyyat kosb edir. Olko rogomsal
transformasiya sahosindo regional lider olmaq potensialina malikdir vo bu istiqgamotdo miihiim
addimlar atilir. ASAN xidmot konsepsiyas: artiq beynalxalq miqyasda tanmir vo bir sira 6lkalor
torofindon Oyranilir.

Neft vo qaz sonayesindo siini intellektin totbiqi kesfiyyat islorinin optimallagdirilmasi,
istehsal proseslorinin idars edilmasi va tohliikasizliyin tomin edilmasi ti¢lin boyiik imkanlar yaradir.
SOCAR vo digor enerji sirkotlorinin bu sahodo beynolxalq tocriibodon istifadesi vo miiasir
texnologiyalarin totbiqi 6lko iqtisadiyyatinin roqomsal transformasiyasinda miihiim rol oynayir.
Kond tosorriifati  sektorunda agilli  fermerlik, torpaq monitoringi ve mohsuldarligin
prognozlasdirilmas: {iclin siini intellekt sistemlorinin istifadasi orzaq tohliikasizliyinin tomin
edilmasinds shomiyyatlidir.

Turizm sektorunun inkisafi kontekstinds siini intellekt virtual tur boladgilari, fordilosdirilmis
soyahot planlagdirmasi vo miistori xidmaotlorinin tokmillosdirilmasi ii¢lin totbiq oluna bilor. Xiisusilo
Qarabag va Sarqi Zongozurun barpasi prosesinds “agilli gohar” (smart city) konsepsiyasinin hayata

kecirilmaosi siini intellekt texnologiyalarinin genis miqyash totbiqi {i¢iin unikal fiirsot yaradir.
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Maliyys sektorunda iso fintech hollorinin inkisafi vo rogomsal Odonis sistemlorinin
genislondirilmasi artiq 6z naticalorini verir.

Siini intellekt texnologiyalarinin ugurlu totbiqi {iclin ixtisashi kadrlarin hazirlanmasi
fundamental ohomiyyat kosb edir. Azorbaycan universitetlorinds siini intellekt, molumat elmi vo
rogomsal texnologiyalar lizro ixtisaslasmis proqramlarin genislondirilmasi zoruridir. Azarbaycan
Dévlot Iqtisad Universiteti, Bak1 Ddvlot Universiteti, Azorbaycan Texniki Universiteti vo digor ali
tohsil miiassisalorinda bu istiqgamotdo foaliyyst aparilsa da, tolobat holo do tam 6donilmir.

STEAM tohsilino diqqetin artirilmasi vo moktob soviyyesindon baglayaraq roqomsal
bacariglarin formalasdirilmasi uzunmiiddotli strategiyanin vacib komponentidir. Kodlasdirma,
alqoritmik diislinco vo molumat savadlilifi miasir tohsilin ayrilmaz hissasino ¢evrilmalidir.
Beynolxalq tolobatlara uygun kadr hazirligi iiclin xarici universitetlorlo amokdasliq programlari, ikili
diplom va tolobo miibadilesi proqramlarinin genislondirilmasi faydalidir. Dovlat vo 6zal sektorun
birgo maliyyolosdirdiyi tolim morkozlori, sertifikatlagdirma proqramlart vo bootcamp formatinda
intensiv kurslar movcud is¢ilorin yenidon ixtisaslasdirilmasi {iciin effektiv mexanizmlordir. IT Park
Baki vo digor texnoparklarin foaliyyotinin genislondirilmasi startaplarin inkisafina vo innovasiya
madoniyyatinin formalagmasina dostok olur. Azorbaycanda siini intellektin totbigini tonzimloysn
kompleks hiiquqi c¢orgivonin formalagdirilmast vacibdir. Malumat miihafizosi, siini intellekt
sistemlorinin istifadosindo mosuliyyst maosalalori, alqoritmik gqorarlarin soffafligi vo apellyasiya
mexanizmlori qanunvericiliyin ohato etmoli oldugu saholordir. Avropa Ittifaqgmnin “Siini Intellekt
Akt1” va digor 6lkalorin tocriibasi bu prosesds nozors alinmalidir.

Intellektual miilkiyyot hiiququnun siini intellekt kontekstindo yenidon nozordon kegirilmosi
do aktual masaladir. Siini intellekt torofindon yaradilan osorlorin, ixtiralarin vo innovasiyalarin
hiiquqi statusu, patentlosdirilmosi vo kommersiallagdirilmast prosedurlar1 aydinlagdirilmalidir.
Kibertohliikasizlik  standartlarinin = miioyyonlogdirilmasi  vo  siini  intellekt  sistemlorinin
tohliikasizliyine dair toloblor do normativ bazanin miihiim hissasidir. Sonaye standartlarinin vo
sertifikatlagdirma mexanizmlorinin yaradilmasi siini intellekt hollorinin  keyfiyystinin  vo
etibarliliginin tomin edilmasine xidmot edir. Dovlot qurumlari, akademik icma vo 6zal sektor
nlimayondoslorindon ibarot ekspert qruplarinin yaradilmasi vo bu sahodo milli strategiyanin
hazirlanmasi tovsiyo olunur.

Stini intellekt sahoasindo regional omokdasliq Azorbaycan iiglin shomiyyetli imkanlar agir.
Tiirk diinyas: 6lkalari ilo birgs layiholor, malumat miibadilasi vo an yaxs1 tacriibalorin paylagilmasi
qarsiligl faydalidir. Tiirkiyo, Qazaxistan va digar 6lkalorls texnoloji amokdasliq artiq 6z naticolorini

verir vo bu istiqgamoatdo potensial daha da genislondirilo bilor. Beynolxalq texnologiya sirkatlori ilo
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torofdagliq siini intellekt texnologiyalarina ¢ixisi asanlasdirir vo yerli ixtisaslarin beynolxalq
standartlara uygun hazirlanmasina imkan yaradir. Microsoft, Google, IBM vo digor global
sirkatlorin regional morkozlorinin Azorbaycanda yerlosdirilmosi vo ya omokdasliq programlarinin
genislondirilmosi strateji ohomiyyoto malikdir. Startap ekosisteminin inkisafi ii¢iin beynolxalq
sormayo kapitali (venture capital) fondlar1 ilo slagalorin qurulmasi vo investisiya colbediciliyinin
artirilmasi vacibdir. Siini intellektin idaroetmoyo inteqrasiyasi siirotlo davam etso do, bir sira
cagirislar mdvecudlugunu goruyur. Ik ndvbado texnoloji va institusional uygunlasma mosaloalori holo
do tam hall olunmayib. Togkilatlar bu texnologiyalari yalniz texniki alot kimi deyil, strateji resurs
kimi goérmoyi Oyronmoalidirlor. Bununla yanasi, golocokds siini intellektin 6z-6ziino Syronmo
imkanlarinin daha da inkisaf etmosi idarsetmo strukturunda daha dorin doyisikliklors gatirib ¢ixara
bilor. ©nonavi rohberlik modellari, biirokratik strukturlar vo iyerarxiya asasl sistemlor yerini daha
cevik, data osaslt vo sobokovi idaroetmo modellorino vera bilor. Perspektiv baximindan, siini
intellektin insan potensialin1 tamamlayan vo giiclondiron bir vasito kimi qabul edilmosi vacibdir.
Texnologiya ilo insan omokdasligi, “insan + masin” sinergiyasi golocoyin idarsetmo modelini

miloyyanlosdiracak osas meyardir.

NOTICO

Stini intellektin idaroetmo sahosino inteqrasiyasi toskilatlarin foaliyyst prinsiplorini vo
liderlik modellorini koklii sokildo doyisdirmokdadir. Bu transformasiya yalniz texnoloji yenilik
deyil, idarcetmo paradigmasinin fundamental doyismosi demokdir. Siini intellekt yalniz
omoliyyatlarin optimallagdirilmasi {iciin alot deyil, hom do strateji gqorarvermo, is¢i miinasibatlori vo
toskilati strukturun yeniden formalagmasinda miihiim rol oynayan fundamental faktor kimi meydana
cixir. Todqgiqatin asas noticalori gostorir ki, alqoritmlor vasitosilo daha obyektiv va siiratli qorarlar
gobul etmok miimkiin olsa da, bu proses etik vo hiiquqi baximdan bir sira ciddi problemlori do
giindomo gotirir. Mosuliyyat mosalosi, alqoritmik Onyargilar, molumat tohliikosizliyi vo insan
hiiquglar1 bu problemlorin osas komponentloridir. Soffafliq vo hesabatliliq prinsiplorinin tomin
edilmosi, hiiquqi ¢orcivonin formalasdirilmast vo etik standartlarin  miioyyonlosdirilmosi bu
cagirislarin holli iiglin zoruridir. Isci qiivvesine tosir vo peso strukturunun transformasiyasi siini
intellektin totbiginin digor miihiim aspektidir. Bazi pesolor avtomatlasdirilirken, yeni ixtisaslar vo
foaliyyot saholori yaranir. Bu prosesin ugurlu idaro edilmosi iiciin davamli tolim, yenidon
ixtisaslagdirma proqramlar1 vo hoyat boyu Oyronmoa madoniyystinin formalasdirilmas: osas
sortlordondir. Sosial tominat sistemlorinin yeni realliglara uygunlasdirilmas: vo odalatli kecid

prosesinin tomin edilmosi do digqot tolob edir.
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Stini intellektin imkanlarindan somorali istifado edon togkilatlar roqabet {iistlinliiyii
gazanmagqla yanasi, daha dayaniqli vo innovativ idaroetmo modellori formalagdira bilorlor. Hibrid
gorarvermo modellori, insan-masin omokdasligt vo adaptiv toskilati strukturlar golocoyin
idaroetmosinin asas xiisusiyyatlori olacaq. Platformalar vo ekosistem yanasmasi anonavi korporativ
sorhadlori silocak vo yeni omokdasliq formatlar1 yaradacaq. Akademik vo praktiki baximdan bu
sahodo daha genis todqgigatlara ehtiyac var. Siini intellektin miixtolif sonaye saholorindos, miixtolif
toskilati modoniyyatlordo vo miixtoalif iqtisadi kontekstlordo totbiginin tohlili golocok arasdirmalar
liclin mithiim istigamotdir. Homginin uzunmiiddotli tosirlor, sosial noticolor vo makroiqtisadi
effektlor iizro empirik todqiqatlarin aparilmasi vacibdir.

Azorbaycan kontekstinds siini intellektin idaroetmads totbiqi bdyiik perspektivlors malikdir.
Olkonin roqomsal transformasiya sahosinds aldo etdiyi nailiyyatlor vo mévcud potensial golocokda
regional liderlik tiglin osas yaradir. Strateji planlagdirma, kadr hazirligi, hiiquqi ¢orgivonin
tokmillogdirilmosi vo beynolxalq omokdaslhigin genislondirilmosi bu istigamotdo atilmali olan
mithiim addimlardir. Galacakdo bu texnologiyalarin daha da inkisafi idarsetma nozariyyalorine vo
praktikasina fundamental yeni yanasmalar gotirocokdir. Umumi siini intellekt vo siini siiurun
potensial inkisafi idarsetmo konsepsiyasini tamamilo yenidon miioyyonlogdira bilor. Lakin bu
morhaloys godor hibrid modellor, insan vo masimin giiclii toroflorini birlogdiron yanagmalar
dominant olacaq. Tadqigat naticalorine sdykeonorak bozi tokliflor irsli siiriilo bilor. Belo ki, siini
intellekt texnologiyalarin idaroetmado totbiqi prosesinds toskilatlar bir ne¢o vacib prinsipi osas
gotiirmoalidirlor:

e texnologiyan1 magsad deyil, vasito kimi qobul etmok vo onu togkilatin strateji hadoflorine
uygunlagdirmagq;

e insan resurslarina investisiyan: davam etdirmak va is¢ilorin bacariglarini texnologiya ilo
sintez etmok;

o etik vo soffaf idaroetma prinsiplarini prioritet kimi saxlamaq;

e davamli 6yronmo va tokmillogdirmo modoniyyatini togviq etmok vo s.

Son olaraq geyd etmok lazimdir ki, siini intellekt idaroetmonin galocayini formalagdirmaqda
halledici rol oynayir vo bu prosesde istirak edon biitiin toroflor - dovlat, biznes, akademiya vo

votondas comiyyati - masuliyyatli vo omokdas yanagma niimayis etdirmolidirlor.
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SUMMARY

This article explores the impact of artificial intelligence (AI) on management structures and
organizational decision-making processes. The main purpose of the study is to evaluate the
application potential of Al technologies in management and assess their transformative effects on
organizational structures. The research is based on literature review and comparative
methodology. The findings suggest that Al enables faster and data-driven decision-making,
optimizes resource allocation, and reduces uncertainties caused by human factors. However, legal
and ethical limitations, as well as challenges in change management within organizations, are key
barriers to the widespread adoption of such technologies. The originality of the research lies in its
systematic analysis of Al in the management context. The results are significant for both
theoretical understanding and the practical restructuring of management systems.
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