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XULASO

Rogomsal texnologiyalarin siiratlo inkisaf etdiyi miiasir dovrds elektron kommersiya (e-
commerce) qlobal igtisadiyyatin on dinamik vo strateji oshomiyyatli sahalorindon birino ¢evrilmisdir.
Elektron kommersiya internet, mobil totbiqlor, sosial sobokolor, bulud texnologiyalar1 vo digor
rogomsal platformalar vasitosilo mohsul vo xidmatlorin secilmosi, sifarisi, 6donisi vo ¢atdirilmasi
kimi ticarat proseslorinin tam inteqrasiya olunmus sokilds onlayn icrasini tomin edir. Bu proseslorin
rogomsallasdirilmasi ononovi ticarot mexanizmlorini koklii sokildo doyisdirmoklo yanasi, hom
bizneslor iigiin yeni roqabot Ustiinliiklori yaradir, hom do istehlakgilarin alig-veris davraniglarinda
fundamental doniligo sobob olur. OECD-nin torifino osason, elektron kommersiya yalniz
avtomatlasdirilmis sistemlor — veb formalar, Elektron Mbolumat Miibadilosi (EDI), totbiq
programlagdirma interfeyslori (API) vo digor rogomsal alotlor vasitosilo rosmilogdirilmis sifarislori
ohata edir. Bu iso o demakdir ki, sadoco mahsul va ya xidmat haqqinda malumat sorgular: elektron
kommersiya omoliyyat1 sayilmir. E-commerce modellorinin genis yayildigi miiasir soraitdo B2B,
B2C, C2C vo C2B kimi miixtalif formatlar formalasmis, logistika, rogomsal 6donis sistemlori,

kuryer xidmatlori vo onlayn marketinq alqoritmlori ilo inteqrasiya olunmus ekosistem yaranmigdir.

Natica etibarilo, elektron kommersiya rogomsal iqtisadiyyatin asas istigamatlorindon biri
olmagla barabar, global ticarstin strukturunu yenidon formalagdiran, iqtisadi somaraliliyi artiran vo

istehlak¢1t momnuniyyatini yliksalden yenilik¢i bir platforma kimi ¢ixis edir.
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GIRIS

Elektron kommersiyanin nozori osaslart klassik todqgiqatcilar torofindon XX osrin
sonlarindan etibaron sistemlogdirilmoyo baglanmisdir. Zwass (1996) elektron kommersiyani biznes
informasiyasinin miibadilesi, amaliyyatlarin elektron sokildo icrasi vo biznes miinasibatlorinin
telekommunikasiya sobokolori vasitesilo qurulmasi kimi xarakterizo edir. Tarixi inkisaf nozordon
kecirildikds, aydin goriiniir ki, elektron kommersiya ovvolco miiossisolorarasi EDI sistemlori
iizorindo formalasmig, daha sonra iso internet texnologiyalarinin inkisafi ilo genis kiitlalor tiglin
olcatan olan platformalara, onlayn magazalara vo mobil totbigloro ke¢misdir. Bu tokamiil
naticasinds elektron kommersiya yalniz omosliyyatlarin elektron qaydada aparilmasi mexanizmi yox,
hom do qlobal bazarlara cixis, rogomsal marketing, fordilosdirilmis istehlak¢i tocriibasi vo yeni
biznes modellorinin asas horokatverici qiivvasing ¢evrilmisdir.

Elektron kommersiya il elektron biznes (e-business) arasinda forqlorin miioyyonlosdirilmasi
elmi diskursda miihiim yer tutur. E-commerce osason satis vo sifariglorin icrasi ilo mohdudlasdig:
halda, e-business daha genis konsepsiyadir vo rogomsal marketing, logistika, miistori xidmatlori,
torofdas inteqrasiyast vo IKT-nin biznes modelino tatbiqi kimi saholori 6ziinda birlosdirir. Miiasir
elmi odobiyyatlarda elektron kommersiya elektron biznesin torkib hissasi kimi togdim olunur vo
rogomsal igtisadiyyatin asas komponentlorindon biri hesab edilir (Laudon & Traver, 2024).

Qlobal miqyasda elektron kommersiyanin siiratli artimi tokco iqtisadi gostericilora deyil,
homginin sosial davranislara, logistika ekosistemlorino vo rogabat miihiting tosir edir. Innovativ
Odonis sistemlori, siini intellekt osash tovsiyo mexanizmlori, omnichannel yanagmasi, transsorhoad
ticarot vo platforma iqtisadiyyati elektron kommersiyanin yeni marhslesini formalagdirir. Bu
baximdan elektron kommersiyanin konseptual osaslarinin, inkisaf dinamikasinin vo biznes

modellarinag tosirinin aragdirilmasi hom nazori, ham do praktiki baximdan aktualliq kasb edir.

Elektron ticaratin konseptual asaslari va tatbiq modellari

Ragomsal iqtisadiyyat (digital economy) — roqemsal infrastruktur, molumatlar vo sobakalor
{izorindo qurulan foaliyyst ndvlorinin mocmusudur. ABS Igtisadi Tohlil Biirosunun (BEA) vo
OECD-nin 6lgmo yanasmasina asason, roqomsal igtisadiyyat ii¢ osas komponentdon ibaratdir: (1)
rogomsal imkan yaradan infrastruktur (internet sobokolori, IT avadanliglari, program tominati), (2)
istirak¢ilar arasinda qarsiligh olageni tomin edon roqomsal vasitogilor vo platformalar (masalon,
marketpleyslar, aqreqatorlar, virtual ticarst meydancalar1), (3) elektron kanallar vasitasilo taqdim

olunan rogomsal mallar vo xidmatlor (rogomsal mozmun, bulud xidmatlori, abuno modellori)
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(BEA, Defining and Measuring the Digital Economy, 2019; OECD, Going Digital Measurement
Roadmap, 2022). Bu baximdan e-commerce rogomsal iqtisadiyyatin osas elementlorindon biridir,
clinki o hom texnoloji infrastrukturu, hom do bazar mexanizmlorini birlogdirir. Bu sahodoki osas
terminlor bir-birini tamamlayir. Transsorhod elektron kommersiya (cross-border e-commerce) —
alic1 vo saticinin miixtolif 6lkolordo yerlosdiyi, sifaris vo ¢atdirilmanin beynolxalq kanallar vasitosilo
hoyata kegirildiyi amoliyyatlardir. Bu mosalo Umumdiinya Ticarot Toskilatinin (UTT) elektron
kommersiya proqraminda tonzimlonir vo nazirlik konfranslarinda “elektron oOtlirmoalora” totbiq
olunan gdmriik riisumlarina dair miivoqqeti moratoriumun uzadilmasi miizakire olunur (WTO,
Work Programme on Electronic Commerce, 1998—indiki dovr). Platforma/marketpleys — saticilarla
alicilar1  birlogsdiron vo omoliyyatlarin hoyata kecirilmasini tomin edon ¢oxtorafli rogomsal
infrastrukturdur; OECD sonadlorindo platformalar rogomsal iqtisadiyyatin osas vasitogilori vo
statistik 6l¢cmo obyektlori kimi gostorilir (OECD, The OECD Going Digital Measurement Roadmap,
2022). Olago modellori standartdir: B2B (biznes-bizness), B2C (biznes-istehlakg¢iya), C2C
(istehlakgi-istehlakgiya), C2B (istehlakci-bizness) vo B2G (biznes-dovlsto) (Laudon & Traver).
“Novbati nasil” anlayisina iso mobil kommersiya (m-commerce) daxildir — mobil cihazlar vasitosilo
sifariglorin rosmilogdirilmasi vo mobil 6denislor, geolokasiya kimi texnologiyalarla inteqrasiya
(TechTarget, 2022). Tarixi baximdan EDI — sirkotlor arasinda sifaris vo hesab-fakturalarin standart
formatlarda miibadilosi — miiasir elektron kommersiyanin ilkin formasi hesab olunur (Zwass, 1996).
Strateji baximdan vacib olan digor anlayis — omni-kanalliliqdir (omnichannel), yani sayt, mobil
totbiq, marketpleys vo oflayn satis ndgtalorinin koordinasiyali foaliyyati naticasindo miistoriys vahid
xidmat tacriibasinin toqdim edilmasi (Laudon & Traver). Elektron kommersiya modellorinin totbiqi
praktikada ¢oxsaxalidir vo tez-tez kombino olunur. Istirakcilara goro fargli modellor var: B2B
(satinalmalarin avtomatlagdirilmasi, ERP/EDI inteqrasiyasi), B2C (onlayn perakends satis vo D2C
modellori), C2C (tokrar satis platformalari, onlayn auksionlar), C2B (frilanser vo kraud
platformalari, istehlak¢t bizneso xidmot toklif edir), B2G (dovlet satinalmalart vo elektron
tenderlor). Kanal arxitekturasina géro modellor belodir: onlayn magaza (saticinin 6z sayti vo ya
totbiqi), marketpleys (¢oxsaticili platforma), abuno osasli roqomsal xidmotlor vo mobil/sosial
kommersiya (totbiqlar va sosial sabakalar vasitasils sifarislor). Bu strukturlar miiasir dorsliklords vo
todqiqatlarda otrafli izah olunur (Page Place; Pearson). Strateji baximdan elektron kommersiyanin
ohomiyyati bir ne¢a asas istigamatds 6zilinli gostorir. Birincisi, o, mohsuldarlig artirir vo amaliyyat
xarclorini azaldir, ¢linki sifarig, 6donis vo ¢atdirilma proseslorini avtomatlagdirir, qiymot soffafligini
vo kapital dovriyyoesini yiiksoldir; todqigatlar e-commerce-in istehlakg¢ilar vo biznes {igiin

ohomiyyatli tistiinliiklor yaratdigini géstorir (Laudon & Traver, Pearson, 2024).
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Ikincisi, roqemsal kanallar bazar miqyasmi genislondirir vo beynolxalq inteqrasiyani
giiclondirir: platformalar cografi mohdudiyyatlori aradan qaldiraraq qlobal tolobati 24/7 rejimindo
tomin edir; bu xiisusilo transsarhad ticarotdo 6ziinii gostorir vo UTT-nin giindaliyindo oks olunur
(WTO, 2024). Ugiinciisii, platforma iqtisadiyyat1 vo soboko effektlori formalasir: marketpleyslor
rogomsal ekosistemin morkozino gevrilir, onlarin otrafinda logistika, xidmot vo analitika qurulur;
OECD bu platformalar iizro miigayisoli statistikanin vacibliyini vurgulayir (OECD, 2022).
Dérdiinciisii, siyasat vo tonzimloma miihiim rol oynayir: UTT-nin elektron dtiirmolors dair riisum
moratoriumu miitomadi uzadilir vo inkisaf etmis vo inkisaf etmokds olan olkolor arasinda
miibahisalora sabab olur, bu da qlobal e-commerce-in xarclorind vo manesloring tosir gostorir
(Reuters, 2024). Nohayat, standartlagdirma vo statistika strateji idaroetmonin asas sortidir: OECD-
nin “elektron sifaris” anlayisini doaqiqlosdirmoys vo e-commerce-in tosirini 6lgmayo yonslmis
yanagmalar1 beynolxalq miiqayiso vo iqtisadi tohfonin qiymatlondirilmasi ii¢lin zoruridir (OECD,
2019). Mosolon, B2C modelinds bdyiik onlayn perakendoac¢i mobil totbiq iso salir vo miistoriya
oflayn magazada QR-kod skan etmoklo sifarisi onlayn tamamlamaq imkani yaradir — bu, e-
commerce ilo omni-kanalliligin birlogsmasidir. C2C modelinds istifadogilor marketpleysdo geyim vo
elektronika kimi ogyalar1 satir, platforma iso 6donisi vo g¢atdirilmani togkil edir. Transsorhoad e-
commerce modelinds bir 6lkonin alicis1 digar 6lkonin saticisindan mohsul sifaris edir, platforma iso
avtomatik gomriik riisumlarin1 hesablayir vo beynolxalq dasiyici vasitesilo ¢atdirman togkil edir.
Abuna modelinds, masalon, video axin xidmati istifadagiys ayliq 6denisle rogomsal mozmuna ¢ixis
verir - bu halda elektron kommersiya fiziki moahsul deyil, rogomsal xidmat {izorinds qurulur.

Miiasir dovrdo elektron ticarot (e-commerce) mallarin vo xidmotlorin sifarisinin elektron
rabito kanallar1 vasitosilo hoyata kegirilmasi, onlarin onlayn 6donisi vo icrasi prosesidir. Iqtisadi
Omokdaslq vo Inkisaf Toskilatinin (OECD) metodologiyasina osason, elektron ticaroto yalniz
xtisusi interfeyslor (veb-formalar, EDI, API vo s.) vasitosilo verilon sifariglor daxildir; sadace
elektron poct vasitosilo aparilan yazigsma iso formal sistem hesab edilmir vo elektron ticarst sayilmur.
Bu yanagma statistik molumatlarin doqiqliyini va beynslxalq miigayise oluna bilmasini tomin etmak
liciin vacibdir (uaipit.com, 2021). Akademik ononado iso elektron ticarot daha genis monada izah
olunur — yoni telekommunikasiya sobokalori vasitosilo isgilizar molumat miibadilosi, biznes
olagalarinin saxlanmasi va tranzaksiyalarin hoyata kegirilmosidir. Tarixi baximdan, elektron ticarat
ilkin morhalado B2B (biznesdon-biznesa) EDI tocriibolorindon inkisaf edorok internet platformalari,

mobil tatbiglor vo marketpleyslor formasina kegmisdir.
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(uaipit.com, 2021). Azorbaycanda miiasir elektron ticarst ganunvericilik, texnoloji vo togkilati
elementlori birlogdiron kompleks rogomsal vo hiiquqi infrastruktur osasinda formalasir.

Birincisi, hiiquqi baza Azarbaycan Respublikasinin “Elektron ticarst haqqinda” Qanunu (10
may 2005-ci il, 28 iyul 2023-cii il doyisikliklori ilo) ilo miioyyon edilmisdir. Qanun elektron
ticarotin togkili vo hoyata kecirilmosinin hiiquqi osaslarini, istirak¢ilarin hiiquq vo vozifolorini,
homg¢inin notarial tosdiq tolob edon istisnalar1 miioyyon edir (ealegislation.com, 2023). Olavo olaraq,
“Elektron imza va elektron sonad haqqinda” qanunlar tosdiglonmis elektron imzalarin kommersiya
omoliyyatlarinda istifadasini tonzimloyir (cesd.az, 2022). Ikincisi, etibarli raqomsal identifikasiya
Asan Imza texnologiyasi vasitasilo tomin edilir. Mobil elektron imza hiiquqi baximdan ol imzasina
borabordir vo bank, dovlst vo kommersiya sektorlarinda miigavilolorin mosafodon imzalanmasi,
hesablarin tortibi vo digor elektron omaliyyatlarin aparilmasi iigiin istifado olunur. Bu texnologiya
etibarli vo kagizsiz iqtisadiyyatin osasimi toskil edir (e-gov.az, 2023). Uciinciisii, Azorbaycan
Morkozi Banki torofindon totbiq edilon Instant Payments System (IPS) - fiziki soxslor, biznes vo
dovlat strukturlar1 arasinda 24/7/365 rejiminde ani Odonis sistemidir. Sads identifikatorlardan
(telefon nomrasi, e-mail, VOEN) istifado etmoklo vasaitlorin bir neco saniyo orzinda kdgiiriilmosi
miimkiin olur. Bu iso amoliyyat xarclorini azaldir vo xiisusils kigik vo orta sahibkarlar ii¢lin onlayn
satiglar1 daha olgatan edir (Azorbaycan Markozi Banki, 2022). Dordiinciisti, Digital Trade Hub of
Azerbaijan (DTH) vo Azexport.az platformalarmin yaradilmasi ilo dovlet-6zal terofdasligina
osaslanan ticarot-ihracat ekosistemi formalagsmigsdir. Bu platformalar Azarbaycan sirkastlorine
mallarim1 hom daxili, hom do xarici bazarlarda tanitmaq imkani verir. Onlar e-imza vo elektron
sonad dOvriyyesi vasitesilo ixrac proseslorini roqomsallagdirir vo beynslxalq bazarlara c¢ixis
manealorini azaldir (Ereforms.gov.az, 2023; Observatory of Public Sector Innovation, 2022).
Elektron ticarat 2005-ci il tarixli qanunla tonzimlonir vo bu foaliyyaet liglin xiisusi lisenziya talab
olunmur; sadaco olaraq sahibkarin vergi organlarinda qeydiyyatdan ke¢mosi vo VOEN-o malik
olmas: kifayotdir. Olagolondirici organ kimi Azorbaycan Respublikasinin Igtisadiyyat Nazirliyi
cixis edir. Olkado ilk elektron ddonis sistemi 2008-ci ildo yaradilmis vo o vaxtdan beri 6danis
infrastrukturu ohomiyyatli dorocodo inkisaf etmisdir (Ticarat Idarasi, 2020). Miiasir bazar strukturu
todricon platforma osasli modelo vo ixrac yoOnimli istiqgamoto kecir. Yerli sirkotlor
marketpleyslordon vo aqreqatorlardan genis istifado edir, ham¢inin DTH vo Azexport vasitasilo
transsorhod elektron ticarst mexanizmlorini totbiq edirlor. Bu xidmatlor “vahid pencors” prinsipi ilo
foaliyyot gostorarak elektron imza vo raqomsal identifikasiyanin inteqrasiyasini tomin edir vo ixrac

sonadlosmasini sadslogdirir (Ereforms.gov.az, 2023).

133



UNEC Talabs Tadqiqatlar: Jurnah, 2(2), 2025

Eyni zamanda, nagdsiz vo ani ddenislar siiratls inkisaf edir. Markozi Bankin IPS sistemi vo
olagoli xidmatlori sayosindo bizneslo miistorilor arasinda hesablagmalar saniyolor orzindo bas verir,
bu da onlayn 6donisloro inamu artirir, tork edilmis sobotlorin sayini azaldir vo pul aximlarini daha
sabit edir (Azorbaycan Morkozi Banki, 2022). Asan Imza texnologiyasmin genis totbiqi
votondaglara va sirkatlora masafodon miiqavilo baglamaga vo sanadlori imzalamaga imkan verir. Bu,
etibarli elektron ticaratin asasini tagkil edir vo abuna iqtisadiyyati (subscription economy) modelinin
inkisafina sorait yaradir (e-gov.az, 2023). Eyni zamanda, statistik hesabat sistemlori do inkisaf
etdirilir. Azorbaycan Dovlot Statistika Komitasi har il ticarat gostoricilori ilo bagli hesabatlar dorc
edir. Beynolxalq Telekommunikasiya ittifaqq (ITU) vo IKT-nin Olgiilmosi iizro Torofdasliq
programi ilo omokdasliq c¢orgivosindo elektron omoliyyatlarin monitoringi iizra beynolxalq
standartlar totbiq olunur (Azorbaycan Dovlot Statistika Komitasi, 2022). B2C modeli: iri elektronika
parakondagisi onlayn magaza vo mobil totbiq yaradir, IPS vasitosilo ani ddenislor gobul edir,
miistorilori Asan Imza ilo identifikasiya edir vo qobzleri soxsi kabinets gdnderir. Bu, amaliyyat
xarclorini azaldir vo miistori etimadini artirir (Azorbaycan Markozi Banki, 2022).

C2B/C2C modeli: fordi satict mahsullarini onlayn marketds yerlosdirir, alici 6donisi onlayn
edir, platforma iso catdirilma tosdiglonono godor vesaiti saxlayir. Biitiin iddialar elektron imza
vasitasilo mosafodon hall olunur. Bu, kigik sahibkarlarin roqomsal ticarato siiratli daxil olmasini
tomin edir (dth.az, 2023). Cross-border (transsorhod) model: yerli istehsalgt DTH/Az Export
platformalar1 vasitosilo mohsullarin1 xarici bazarlara c¢ixarir, ixrac sonadlorini elektron sokildo
formalagdirir, onlar1 Asan Imza ilo tosdigloyir vo 24/7 ddonis sistemlori vasitosilo ddenislari gobul
edir. Logistika vo gomriik prosedurlar1 “vahid poncora” mexanizmi vasitasilo miisayist olunur vo
bu, ixracin stiratini artirir (Ereforms.gov.az, 2023).

Osas problemlors istehlak¢ilarin etimadinin qorunmasi, logistikanin son marhalasinin
tokmillogdirilmosi, molumatlarin dovlst vo 06zal sistemlor arasinda inteqrasiyast vo statistik
hesabatliligin standartlagdirilmas: daxildir. IPS, Asan Imza vo DTH kimi texnoloji platformalar bu
masololorin  morhalali  hollino téhfo verir, lakin hiiquqi vo texniki standartlarin davaml

tokmillagdirilmasinas ehtiyac qalmaqdadir (Azarbaycan Markazi Banki, 2022; e-gov.az, 2023).
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Tahlil

Elektron ticarot (e-commerce) bu giin sadoco satis aloti deyil, iqtisadiyyatin rogomsal
transformasiyasinin on miihiim drayverlorindon biridir. O, istehsalgilari, tochizatgilari, alicilart vo
dovlet qurumlarini vahid rogomsal miinasibotlor sistemindo birlogdirir; burada informasiya,
Odonislor va logistika sinxron isloyir. Miasir diinyada e-commerce sonaye vo maliyyadon tutmus
tohsil vo sohiyyoyo qodor biitiin osas saholori ohato edir. Bu modellor istirak¢ilarin tipi,
sovdalogsmalorin  strukturu, monetizasiya Ttsullari vo texnologiyalarima goro (sads onlayn
magazalardan tutmus qlobal marketpleysloro vo blokceyn platformalarina qodor) forglonir.
Beynolxalq tocriibado bes asas tip forqlondirilir: B2B, B2C, C2C, C2B va B2G; hor birinin 6z
spesifikasi, bazar nisosi vo strateji ohomiyyati var (Laudon & Traver, E-commerce 2024: Business,
Technology, Society, Pearson, 2024).

1. B2B modeli (Business-to-Business)

B2B - sirkotlor (tochizateilar, istehsalgilar, distribyutorlar, korporativ miistorilor) arasinda
elektron qarsiliqlt olagolordir. Osas xiisusiyyatlori boylik hocmli omoliyyatlar, formallasdirilmisg
prosedurlar vo yiiksok doracods avtomatlagdirmadir. Niivoni ERP, CRM va EDI (Electronic Data
Interchange) kimi korporativ idaroetmo sistemlori toskil edir. B2B kommunikasiya hesabina
sirkotlor xarclori azaldir, tochizati siirotlondirir vo satinalmalari tam soffaf edir. Masalon, beynalxalq
Alibaba.com platformas1 190 6lkadon 10 milyondan ¢ox miiossisoni birlosdirorok diinyanin on
boyiik B2B ekosistemini yaradib. Avropada Europages vo ThomasNet, ABS-da Amazon Business
(5 milyondan ¢ox korporativ miistori) oxsar funksiyalar1 yerino yetirir (OECD, Unpacking E-
commerce, 2019). Azorbaycanda rogomsal satinalma vo ticarot B2B.az vo Azexport.az vasitosilo -
Digital Trade Hub of Azerbaijan (DTH) ekosistemins inteqrasiya olunmus sakilds - hayata kegirilir
(Ereforms.gov.az, 2023). Bu sistemlor yerli sirkstlorin xarici bazarlara c¢ixisini, beynalxalq
tenderlordo istirakini vo onlayn sévdalosmalarin Asan imza ilo rosmilosdirilmosini tomin edir.

Niimuna: Azasrbaycanda bitki yaglar istehsal¢is1t mohsullarini Azexport.az-da yerlasdirarok
Avropa vo ya Asiyadan sifariglor gobul edir, ixrac sonodlorini rogomsal sokildo formalasdirir vo
Odoniglori ani o6donis sistemlori ilo alir. Bu, B2B modelinin 6lkonin ixrac potensialini neco

artirdigin1 gostarir.
2. B2C modeli (Business-to-Consumer)

B2C - bizneslo son istehlakgr arasinda qarsiliqh olagoni ohato edon, on genis yayilmis e-

commerce modelidir. Buraya onlayn magazalar, mobil totbiglor vo marketpleyslor daxildir.
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Qlobal B2C liderlori: Amazon, eBay, Walmart, Alibaba, JD.com; regionda - Wildberries,
Ozon. Bu platformalar fordilogdirilmis tokliflor {i¢iin siini intellekt vo boyiik verilonlordon istifado
edir: sistem istifadoginin iistiinliiklorini analiz edib fordi tovsiyalor formalasdirir. Masalon, Amazon
satiglarinin toxminan 35%-i tovsiya sisteminin hesabinadir. Cindo JD.com logistika, 6donis vo anbar

omoliyyatlarin1 vahid roqomsal ekosistema inteqrasiya edorak 0lko iizro 24 saat orzinds ¢atdirmani

tomin edir.
Cadval 2.1. Elektron ticaratin asas modellori vo onlarin xiisusiyyatlori
Model Tam adi Osas istirakcilar | Omoaliyyat novii Tipik niimunalar | Osas iistiinliiklor
B2B Business-to- Sirkotlor Toptan satis, istehsal | Alibaba.com, Xorclorin  azaldilmasi,
Business (istehsalg, ) logistika | B2B.az, tachizat zancirinin
tochizatg, omoliyyatlari Azexport.az optimallagdirilmast
distribyutor)
B2C Business-to- Sirkot vo son | Parakondo satig, | Amazon, Rahat alis,
Consumer istehlake1 xidmatlorin Bravo.az, fordilogdirilmis
togdimati Kontakt Home tokliflor, 24/7 xidmat
c2c Consumer-to- Fiziki soxslor | Ikinci ol  satis, | Tap.az, eBay, | Yeni sahibkarliq
Consumer arasinda paylasim OLX imkanlari, asagi giris
igtisadiyyati baryeri
C2B Consumer-to- Fiziki soxs vo | Frilans, kontent vo | Fiverr, Oziiniimosgullug, cevik
Business sirkot xidmaot satigi Freelance.az omok bazari
B2G Business-to- Sirkotlor vo | Dovlat satinalmalari, | tender.gov.az, Soffafliq,  korrupsiya
Government dovlot orqanlart | rogqomsal tenderlor KONEPS risklorinin azalmasi

Istinad: Laudon, K.C. & Traver, C.G. (2024).

Azorbaycanda B2C modelini Bravo.az, Kontakt Home, Baku Electronics, Lider Tech foal
totbiq edir: onlayn kataloqglar, ani 6denislor (IPS, Apple Pay) vo elastik endirim sistemi toklif
olunur. Miiasir tendensiya - omnikanalliliq (omnichannel): alic1 saytda sifaris verib onlayn 6dayir
vo mahsulu fiziki magazadan goétiiriir. Bu inteqrasiya miistori sadiqliyini artirir vo geri qaytarmalari
azaldir (TechTarget, 2022; Laudon & Traver, 2024).

3. C2C modeli (Consumer-to-Consumer)

C2C - vasitogi platformalar tizorindon fiziki soxslor arasinda ticarstdir. O, paylasim
igtisadiyyatinin (sharing economy) osasini togkil edir. Qlobal niimunolor: eBay, Etsy, OLX,
Facebook Marketplace, Airbnb, Vinted. Platformalar elan yerlogsdirms, qiymat toyini, ¢atdirilma vo
Odonisin daxili servislorlo idarasini tomin edir. Masalon, Airbnb vasitasilo fordi soxslor vasitogisiz
monzil kiraya verir, Etsy i1so 7 milyondan ¢ox ol islori ustasini birlosdirir. Azorbaycanda Tap.az
oxsar funksiyan yering yetirir: giindslik 100 mins yaxin aktiv elan yerlosdirilir.

C2C modeli kigik saticilar1 dostoklayir, ohalinin maliyys inkliizivliyini artirir vo raqomsal
texnologiyalar sayssinde bazar1 har kos liciin slgatan edir (OECD, The Digital Economy Outlook,
2020). Azorbaycanda Asan imza vo mobil ddonislor sayasinde onlayn amoliyyatlarda tohliikosizlik

vo etimad ytiksalir (e-gov.az, 2023).
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4.C2B modeli (Consumer-to-Business)

C2B - fordi icragilarin sirkotloro xidmot, mohsul vo ya mozmun toklif etdiyi modeldir. Gig
igtisadiyyat1 vo rogomsal frilansin inkisafi ilo xlisusi aktualliq gazanib.

Qlobal niimunolor: Upwork, Fiverr, 99designs, Freelancer.com, YouTube Partner Program.
Azorbaycanda Freelance.az, Birja.az vo ixtisaslasmis IT-birjalar1 {izorindon dizayn, torciimo,
marketing, programlagdirma xidmatlari toklif olunur.

Bu model omok bazarindaki doyisikliklora ¢evik reaksiya verir, 6ziinlimosgullug, innovasiya
vo xidmat ixract liglin imkanlar yaradir. Masalon, azorbaycanl qrafik dizayner Fiverr {izorindon
Avropa sifarisgisi ilo isloyarok onlayn 6donis alir vo roqomsal portfelini formalasdirir (ILO, World
Employment and Social Outlook, 2023).

5.B2G modeli (Business-to-Government)

B2G - bizneslo dovlot strukturlari arasinda rogomsal satinalma, tender vo hesabat
sistemloridir. Model dovlot sektorunda goffafligi artirir, korrupsiya risklorini azaldir vo KOS-larin
dovlat sifariglorinds igtirakini stimullagdirir.

Azorbaycanda B2G infrastrukturu tender.gov.az portali iizorinden, Asan Imza vo eGov
Payment Gateway ilo inteqrasiya olunmus sokildo isloyir: sirkotlor miiracioti toqdim edir,
sonadlori imzalayir vo ddonisi tam onlayn alir. Oxsar sistemlor: Al-do TED (Tenders Electronic
Daily), ABS-da SAM.gov, Conubi Koreyada yiiksok effektivliyi ilo taninan KONEPS (World
Bank, Digital Governance Report, 2022).

6.Yeni vo hibrid e-commerce modellari

Rogomsal ticarat siiratlo tokamiil edir vo forqli modellorin elementlorini birlogdirir.

1. D2C (Direct-to-Consumer) - istehsalcilarin vasitocilorsiz birbasa satiglari. Niimuna: Nike,

Apple, Glossier 6z onlayn magazalari vo loyalliq proqramlart ila.

2. S2S (Subscription-to-Service) - rogomsal xidmaotlora abuns (mos., Netflix, Spotify, Adobe

Creative Cloud).

3. M-commerce (Mobile commerce) - smartfon vo totbiglor vasitosilo mobil satiglar; Cindo
onlayn tranzaksiyalarin 70%-don ¢oxu mobil cihazlardan edilir.
4. Social commerce - alig-verisin birbaga sosial sabokolorde aparilmasi (Instagram Shopping,

TikTok Shop).

137



UNEC Talabs Tadqiqatlar: Jurnah, 2(2), 2025

Cadval 2.2. Elektron ticarat modellorinin tatbiq sahalori vo texnoloji asaslari
Model Tatbiq sahasi Istifads . olunan Maliyya va hiiquqi baza A.? srbayc.an
texnologiyalar nimunasi
. “Elektron ticarat
B2B Z:lac’ senaye, - topdan 5nRzl:1’ CRM, EDI, e- haqqinda” Qanun (2005, | Azexport.az, DTH
3 2023 doyisikliklori)
Porakonda satig, e- E-commerce Odonis s1steml;>r1 Bravo.az, Kontakt
B2C idmotlor platformalari,  IPS, | haqqinda normativlar, Home
mobil tatbiglor Morkozi Bank gaydalar
Onlavn bazarlar. sosial Mobil totbiqlor, | Elektron identifikasiya vo
c2C ticar;t ’ Blockchain, Asan | istehlaket hiiquqlar1 | Tap.az
Imza ganunvericiliyi
. SaaS, cloud .
Frilans bazarlari, . Omok Vo vergi
C2B . texnologiyalari, e- e Freelance.az
rogomsal xidmatlor .y qanunvericiliyi
Odonislor
Dovlat satinalmalari, e- | eGov portali, e-imza, Dévlat satinalmalar: tender.gov.az, eGov
B2G . . . haqqinda Qanun, eGov
xidmatlor API inteqrasiyasi . Payment Gateway
strategiyasi

Istinad: Laudon, K.C. & Traver, C.G. (2024)

Azorbaycanda M-commerce mobil internet auditoriyasinin artmasi vo ani Odonislorin
yayilmas1 fonunda siiratlo bdyiiyiir. Getdikco daha ¢ox porakendagi (Kontakt Home, Bravo,
Librastore) inteqro olunmus 6donis sistemlori olan mobil tatbiglor togdim edir (Azarbaycan Morkozi
Banki, 2022). Har bir model rogomsal ekosistemdos unikaldir: B2B biznes somaraliliyini artirir vo
tranzaksiya xorclorini azaldir; B2C kiitlovi istehlak bazarimi formalasdirir vo xidmet keyfiyystini
yiiksaldir; C2C Oziiniimosgulluq vo miibadiloni stimullagdirir; C2B yeni roqomsal sahibkarliq
formalarmi acir, B2G iso dovlot idarogiliyindo soffafligi giiclondirir. Azorbaycan {i¢iin bu
modellorin inkisafi xiisusilo vacibdir: Asan Imza, Instant Payments System (IPS) vo Digital Trade
Hub kimi tosobbiislor miiossisalorin qlobal roqomsal proseslorde istirakina imkan veron miiasir
infrastruktur yaradir. Milli togobbiislorin OECD, WTO, World Bank kimi qurumlarin beynalxalq
standartlar1 ilo vohdsti Azorbaycan elektron ticarat bazarmi investisiya vo innovasiyalar iigiin
perspektivli edir.

ABC analizi gostorir ki, Azorbaycanin elektron ticarot ekosisteminds on yiiksok strateji
tasiro malik olan modellar A sinfins daxildir vo 6lkonin ragomsal iqtisadiyyatinin osasini togkil edir.
Bu sinfo daxil olan B2B, B2C va B2G modellori hom ddvlot, hom do 6zal sektor iigiin prioritet
istigamatlor hesab olunur. B2B modeli xiisusils ixrac yoniimlii iqtisadiyyatin inkisafinda aparici rol
oynayir; Azexport.az vo Digital Trade Hub kimi platformalar yerli sirkotlorin qlobal bazarlara
inteqrasiya olunmasini tomin edir, ERP, CRM va EDI sistemlori iso tochizat zonciri proseslorini

optimallasdirir va biznes amaliyyatlarinin somaraliliyini yiiksaldir.
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B2C modeli dlkonin roqemsal istehlak bazarinin osas drayveridir vo Bravo.az, Kontakt
Home, Baku Electronics kimi sirkatlor torofindon genis sokildo totbiq olunur; IPS sistemi, mobil
Odonislor vo omnikanal yanagma B2C sektorunun siirotli inkisafin1 tomin edir, homg¢inin KOS
sektorunun ddvriyyosini vo vergi daxilolmalarmi artirir. B2G modeli iso dovlot satinalmalarinda
soffafligin giiclondirilmosi, korrupsiya risklorinin azaldilmast vo biznes liglin borabar imkanlarin
yaradilmas1 baximindan xiisusi strateji chomiyyat dasiyir; tender.gov.az, eGov Payment Gateway vo
Asan Imza kimi texnoloji hollor rogomsal dovlot ekosisteminin struktur osasini formalasdirir. Orta
soviyyali tosiro malik olan B sinfi iso bazarin genislonmosini tomin edon C2C va C2B modellarini
ohato edir. C2C modeli paylagim iqtisadiyyatin1 inkisaf etdirorok sosial-iqtisadi inkliizivliyi
giiclondirir; Tap.az kimi platformalar kigik sahibkarlarin bazara rahat daxil olmasini tomin edir,
lakin bu modelin iqtisadi tosiri A sinfi modellari ilo miigayisado daha mohduddur. C2B modeli iso
gig iqtisadiyyatinin, frilans xidmatlorinin vo rogamsal amok bazarinin inkisafina tohfs verir; 6lkodo
dizayn, programlasdirma vo marketinq saholorindo freelancerlorin sirkotlorlo birbasa omokdasligi
artmaqdadir, lakin bazar hocmi B2B vo B2C-don halo ki, xeyli ki¢ikdir. Bu model uzunmiiddatli
perspektivdo Azorbaycanin rogomsal xidmat ixracini artirmaq potensialina malikdir.

C sinfi iso tamamlayici tosiro malik yeni va hibrid e-commerce modellarini (D2C, S2S, M-
commerce, Social Commerce) birlosdirir. Bu modellorin bazar pay1 hazirda mohdud olsa da, siiratlo
boyiimokdadir. Infrastrukturun adaptasiya morholosindo olmasi vo istehlak¢r davranislarinin
todricon rogomsal xidmatlora uygunlasmasi onlarin genis totbiqini hololik longidir. Bununla yanasi,
bu modellar innovasiya potensiali baximindan yiiksak strateji doyors malikdir vo yaxin golocokdo
Azorbaycan e-commerce ekosistemindo miihiim yer tutacagi gozlenilir. Dovlot siyasstinin
mogsadyonlii sokildo rogomsal iqtisadiyyatin inkisafina yonalmosi elektron ticarotin institusional
osaslarim1 daha da mohkomlondirmisdir. “Elektron imza vo elektron sonod hagqinda” (2004) vo
“Elektron ticarat haqqinda” (2005) qanunlar, homginin Asan Imza vo digor rogomsal identifikasiya
sistemlori elektron omoliyyatlarin hiiquqi legitimliyini vo tohliikesizliyini tomin etmisdir. Bu
normativ-hiiquqi baza biznes subyektlorino roqomsal platformalar1 daha genis sokilds totbiq etmok
imkan1 vermis, elektron miiqavilslarin, elektron 6danislorin vo ragomsal logistika omaliyyatlarinin
risklorini minimuma endirmisdir.

2020-ci ilden etibaron COVID-19 pandemiyasinin yaratdigi sosial vo iqtisadi sorait do
elektron ticarot Ui¢lin katalizator rolunu oynamisdir. Onlayn alig-veriso kiitlovi kegid, kuryer
xidmatlorinin geniglonmasi, marketplace-lorin aktiv foaliyyoti bazarin illik artim tempini rekord
hadds ¢atdirmigdir. 2019-2024-cii illora dair togdim olunan statistik molumatlar gostorir ki, elektron

ticarat dovriyyasi qisa miiddat arzinds iki dofodon ¢ox artmis, onlayn ddenislorin pay1 ise 32%-don
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70%-0 qodor yliksolmisdir. Bu dinamika hom ohali davranislarinin doyismasini, hom do 6zl
sektorun rogomsal transformasiyaya somorali adaptasiyasini gostorir. Beloliklo, ABC analizi gostorir
ki, 6lkonin elektron ticarat sistemindo A sinfi modellor - B2B, B2C vo B2G - halledici rol oynayir,
B sinfi — C2C va C2B — sosial vo omak bazar1 baximindan vacib tamamlayici funksiyalar dasiyir, C

sinfl iso galocok innovativ transformasiyalarin platformasi kimi ¢ixis edir.

NOTICO

Yuxaridaki tohlil gostorir ki, Azarbaycanda elektron ticaratin inkisafi texnoloji, institusional
vo sosial amillorin sinerjisi noticosindo formalasan coxsaxoli vo dinamik prosesdir. Siiratli
rogomsallasma, yiiksok IKT savadliligi, geniszolagll internetin olgatanlifi vo rogomsal 6donis
infrastrukturunun giiclonmasi elektron ticaratin genis yayilmasina sorait yaratmis, onun milli
iqtisadiyyatin dayaniqli seqmentino ¢evrilmosina zomin olmusdur. Olkade hom paytaxt, hom do
regionlarda telekommunikasiya infrastrukturunun modernlosdirilmasi, rogomsal rabito kanallarinin
inkisafi, fiber-optik sobokolorin genislondirilmosi onlayn ticarstin cografi miqyasini genislondirmis
va e-commerce xidmatlorinin keyfiyystini artirmigdir. Notico olaraq demok olar ki, Azorbaycanda
elektron ticarotin davamli inkisafi {i¢ osas qiivvonin — dovlotin strateji yonlondirici rolu, 6zl
sektorun innovativ hollori vo comiyyatin rogomsal davranig tendensiyalart — koordinasiyali
faaliyyotindon asilidir. Bels bir coxvektorlu inkisaf modeli 6lkayo yalniz daxili bazari gliclondirmok
imkan1 vermir, hom do global rogomsal iqtisadiyyatda roqabot gabiliyyatini artirir. Elektron ticaratin
galacak morhalado daha da genislonmasi tiglin hiiquqi mexanizmlarin tokmillasdirilmasi, raqomsal
gomriik vo logistika zonalarinin yaradilmasi, KOS sektorunun roqomsal transformasiyasina dostoyin

artirilmasi vo shalinin roqomsal savadliliginin daha da yiiksaldilmasine xidmat edir.
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SUMMARY

In the modern era of rapid development of digital technologies, electronic commerce has
become one of the most dynamic and strategically important sectors of the global economy.
Electronic commerce provides fully integrated online execution of trade processes such as selection,
ordering, payment and delivery of products and services through the Internet, mobile applications,
social networks, cloud technologies and other digital platforms. In addition to radically changing
traditional trade mechanisms, the digitalization of these processes creates new competitive
advantages for businesses and leads to a fundamental shift in consumer shopping behavior.
Electronic commerce includes only orders formalized through automated systems - web forms,
Electronic Data Interchange (EDI), application programming interfaces (API) and other digital
tools. This means that simple requests for information about a product or service are not considered
electronic commerce transactions. In the modern environment where e-commerce models are
widespread, various formats such as B2B, B2C, C2C and C2B have been formed, and an ecosystem
integrated with logistics, digital payment systems, courier services and online marketing algorithms
has emerged. As a result, e-commerce is one of the main directions of the digital economy, and acts
as an innovative platform that reshapes the structure of global trade, increases economic efficiency
and enhances consumer satisfaction.
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