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Xiilasa

Bugiin artiq elo bir dovrdiir ki, biitiin diinyada XXI asrin fenomeni sayilan turizm insanlarin
osas tolobatlarindan birino ¢evrilmisdir. Insanlar doyison, yenilonon hoyata uygunlasmaq iigiin
miitomadi olaraq mdévcud Gyrasdiklori yerlordon uzaqlasmaga ehtiyac duyurlar. Bu biitiin diinyada
insanlarin miixtolif magsadlorlo bir yerdon basqa yero getmosino sorait yaradir. Belo olan halda
homin insanlar1 — yani real turistlori qarsilamaq, yerlosdirmak, asuds vaxtlarin1 somorali kegirmoak
iiclin destinasiyalarda miioyyon xidmaotlor hazirlanmasi zaorursti ortaya cixir. Turistlorin tolobatinin
0donilmasing istigamatlonan bu xidmatlorin monbayi miixtalif ola bilir — iri, orta, ki¢ik sahibkarlar,
yerli ohali, yerli idaroetmo organlart vo s. Qeyd olunan toroflorin hor biri turizmin inkisafinda
maraqli toroflordir. Mogalods homin maraqli toraflordon yerli ohali — yoni icmalarin turizms neco
yanagmalarindan va turizmds rollarinin necs olmasindan ibarst todqiqat isi aparilmigdir. Todqigat isi
Soki vo Zaqatala rayonlarinda yasayan vo turistloro miixtolif xidmatlori gostoron 21 yerli icma
niimayondosi ilo sorgu metodu ilo aparilmigdir. Noticolor tohlil edilmis, hor iki rayonda yerli
ohalinin turizmo yanasmasi vo turizmdon gozlontilori qiymotlondirilmis, icmanin turizmin
inkisafinda rolu va galacok perspektivlori miioyyonlosdirilmisdir.

Acar sozlor: Turizm, icma asasl turizm, Azarbaycanda turizm, icmanin uguru, turizmin

inkisafi

Abstract

Today tourism is considered a phenomenon of the 21st century all over the world, has
become one of the main needs of people. This enables people all over the world to travel from one
place to another for different purposes. In case, there is a need to prepare certain services in the

destinations in order to welcome, accommodate and spend their leisure time effectively with those
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people - i.e. real tourists. The source of these services aimed at meeting the needs of tourists can be
different - large, medium, small entrepreneurs, local population, local government bodies, etc. Each
of the mentioned parties are stakeholders in the development of tourism. In the article, a research
study was carried out, consisting of how the local population, communities - approach tourism and
what their roles are in tourism. The research was conducted with 21 local community
representatives who live in Sheki and Zagatala regions and provide various services to tourists. The
results were analyzed, the approach of the local population to tourism and expectations from
tourism in both regions were evaluated, the role of the community in the development of tourism
and its future prospects were determined.

Key words: tourism, community based tourism, tourism in Azerbaijan, community success,

development of tourism

Tadqiqat vo metodologiya

Soki vo Zagatala rayonlarinda turizmin inkisafinda icmanin rolunu arasdirmagq ti¢tin 21 nofor
icma nlimayondosi 20 sual ilizro anket-sorgu doldurmusdur. Sorguda istirak edonlorin 57.14 %-i
Sokidon, 42.86 %-i yoni 9 nofari Zaqatala rayonundandir. Istirakgilarin 61.9%-i ali, 23.8%-i orta
ixtisas tohsilli, 9.54 %-i orta tohsilli (peso tohsili), 4.76%-1 iso ibtidai tohsillidir. Sorguda istirak
edon icma tizvlorinin 57.14%-1 kisi, 42.9%-1 qadin olmagqla, turizm sahasinds tohsili olanlar 71.4%,
tohsili olmadan xidmaot gdstoranlor iso 28.6% toskil edir. Bu sualin sorusulmasinda moqsod turizmdo
istirakin kortobii olmasi vo ya tohsil almaqla karyera nordivaninin bir hissasi olmasini
aydinlasdirmaqdr.

Zaqatala rayonundan sorguya qatilanlarin yalniz iki naforinin turizmls bagh tohsili yoxdur
vo onlarin gostordiklori xidmatlor gecolomo xidmaotloridir. Soki rayonundan qatilanlar arasinda iso 3
naforin turizm tohsili yoxdur. Onlar gecoloma, ol sonatkarligi vo yerli balodgilik xidmati gostarirlor.

Sorguda istirak edon istirakcilardan 52.38%-1, yoni 11 nofori gecolomo, gidalanma vo s.
xidmatlori, 38.09%-1, yoni 8 nofari baloadgilik, 9.53%-1, yani 2 nafari ol islorinin hazirlanib turistlors
satis1 xidmaotlorini hoyata kegirirlor. 6 respondent yalniz yaz-yay aylarinda, yoni movsiimi olaraq
turistlora xidmot gdstorir, 15 respondentin is9 ilboyu xidmot gdstormok ii¢lin imkani var.

“Turistlor sizin haqqinizda molumati haradan oldo edir?”” sualina on ¢ox verilon cavab sosial
sabakalordon (61.9%) vo dostlarin maslohatindon (38.1%) olmusdur.

“Icma iizvlori orazido turizmin inkisafi ilo baghi planlasdirma vo qorarlarn qobulu
proseslorindo foal doracods istirak edirlor.” miilahizosino verilon cavablarin 38%-i fikirlo razi
olduglarini, 42.9%-1 qismon raz1 olduglarini, 19%-i iso miilahiza ilo raz1 olmadiqlarini bildirmislor.

“lcma iizvlorinin hal-hazirda turizmin inkisafinda osas rollar1 nadir?” suali aciq sokildo
verilmis vo cavablar arasinda asagida geyd olunan oshomiyyatli tokliflor geyd olundu:
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- Monovi doyarlorin, madoniyyatlorin, adot snonslorin turistlora Otiiriilmosi, sohordon konar
yerlordo giindolik yasam torzinin kosf olunmasi, turizmin ekoloji dayaniqliligi vo tobii
resurslarin lazimi sokildo doyarlondirilmaesidir;

- Keyfiyyatli xidmat toqdim etmok, giiloriiz olmag;

- Gecolomonin togkili, miixtalif aylonca vo gozintilorin togkili, master-klasslarin toskili vo s.;

- Oraziye sofor edan turistlora goharin miiasirliyi il yanasi qadimiliyini turistlors toqdim etmak;

- Turistlors dolgun v diizgiin informasiya vermok.

“Icma iizvlerinin turizmin inkisafinda daha foal istirakina maneo olan hor-hansi problemlor
varmi1?” sualina verilon cavablarda 71.4%-1 problemlorin oldugunu, 28.6%-i iso he¢ bir problem
olmadigini qeyd etmisdir.

“Icma {izvleri turizmi vo turizmin icmanim hoyatlarina, modaniyyatloring vo atraf miihito
tosirini neco qobul edirlor?” sualina verilon cavablari hamis1 miisbet istiqgamotdodir. Istirakgilar
diistintirlor ki, turizmin orazids inkisafinin madoniyyato, icmanin hoyat torzino vo otraf miihits tosiri
yalnizca miisbot istigamotdadir. Sualin davami olaraq “Turizmin regionda inkisafinin hansi
iistiinliiklori var?” sualina verilon cavabda iso maddi rifahin yaxsilagmasi, maggulluq imkanlarinin
artmasi, yeni insanlarla tanis olmaqla yeni modoniyyatlorin dyronilmasi cavablart se¢ilmisdir.
Bundan basqa istirakeilar gqeyd edirlor ki, icma 6z gayda-qanunlarini turistlordon tolob edorso bu
zaman icmada hor-hans1 arzuolunmaz doyisikliklor miisahide oluna bilmoaz. Icma qaydalarina asason
turistlor davranis gaydalari, geyim qaydalar1 haqqinda avvalcadon tolimatlansalar vo ona uygun
harakat etsalar toraflorin har biri bu prosesdon momnun olarlar.

“Icma {iizvlerinin hoyata kegirilmosini istodiklori turizmlo bagli layiholor varmi?” sualna 57.1%
istirak¢1 “var”, 42.9% istirak¢t iso “yoxdur” cavabinmi se¢misdir. Lakin layiho vo toklifi olan icma
tizvlarinin 26.3%-1 bu layihslorin miixtalif obyektiv vo subyektiv saboblordon hoyata kegirilmasinin
miimkiin olmadigini gqeyd etmiglor.
“Icma {izvleri bir-birilo klaster soklindo (birgo omokdasliq edorak) faaliyyat gostorirlor?” sualina
61.9% istirak¢1 foaliyyot gostormir kimi qeyd etmis, 38.1% istirak¢r iso birgo foaliyyetin
movcudlugunu se¢misdir. Birgo foaliyyotin mévcudlugunu secon istirakg¢ilarin hamist  Soki
rayonundan gatilan respondentlordir. Zagataladan olan respondentlor iso icma tizvlorinin daha ¢ox
roqabat soraitindo foaliyyot gostordiyini geyd etmigdir.
“Icma tizvlori iri sahibkarlardan hor-hansi bir destok alirmi” sualina verilon cavabda 85.74%-i
dostok almadiqlarini bildirmislor.
“Ddvlat icma tizvlorini turistlora xidmat gostorilmasi ilo bagli maariflondirir.” miilahizasi ilo 57.1%
respondent razi olmadiqglarini, 42.9%-i iso raz1 olduqlarini bildirdilor.

Icma tizvloeri diisiiniirlor ki, onlarmn miixtalif mévzularda destoyo ehtiyaclar: var:

- Maliyya dostoyi
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- Telim-maariflondirma

- Forqli turpaketlorin hazirlanmasi qaydalar

- Mbohsullara qiymat qoyulmasi tisullar

- Xarici dil biliklorini artirmaq tigiin dostok

- Omoyin miihafizosi

- 1lkin tibbi xidmatlor

Yuxarida qeyd olunan dostok mexanizmlorini QHT-lordon aldo etmoyi gozloyon icma tizvlori

UHT-lorin turizmin inkisafinda rolunun olmadigimi vo ya az oldugunu, icma iizvlori ilo miitomadi

fikir miibadilslorinin olmadiglarini vurguladilar.

Saki va Zaqatala rayonlarimin turizm potensial

2023-cii ilin statistik molumatlarma osason turizm &lkenin UDM-da comi 2.2% paya
malikdir (Azorbaycan Dovlot Statistika Komitosi, 2023). Olke iiciin kigik olan bu rogem onu
gostorir ki, Azorbaycan turizmi hal-hazirda 6ziinlin inkisaf morhoslosindadir. 2015-ci ildon bari
getdikco artan turist sayi, 2020-ci ildo Covid-19 pandemiyasinin yaratdigi qapanmalar vo
izolyasiyalar naticosindo koskin sokildo azaldi vo hal-hazirda 6lkodo horokot edon asas qiivvonin
yerli turistlor oldugunu deys bilorik.

Azorbaycanin zongin turizm potensialina malik olan vo 6lkonin simal-qorb bdlgasinds
yerloson Soki vo Zaqatala rayonlari il orzinds hom yerli, hom xarici turistlori qobul etmok
potensialina malikdir. Zongin madoni-tarixi irsi vo rongarang tobioti, bolsulu caylari, miixtalif
azsaylr xalglarin modoniyyatlori vo motbaoxi, sonatkarliq niimunslori ilo golon turistlori ecazkar
gorlinlisino heyran qoyan bir destinasiyadir. Bu destinasiya movcud potensialina goro ilboyu
turistlori gobul etmok qabiliyystindadir. Lakin miixtalif sobablordon turist qobul etmok potensiali
yiiksok olan bu orazi gadir oldugundan daha az turist qobul edir. Qeyd etmok lazimdir ki, bu
mogamda icmanin rolu danilmazdir.

Hazirda Zaqatala rayonunda 22, Soki rayonunda bir kiikiirdlii, magneziumlu, karbonatli,
natriumlu, kalsiumlu, hidrokarbonatli, sulfatl vo xloridli kimyovi elementlarls zongin olan, debitlori
iso sutkada 144-161 min m 3 arasinda doyison mineral vo termal bulaqlar qeyds alinmisdir. Termal
bulaglarda suyun temperaturu +300C ilo +500C arasinda doyisir ki, bu da onlardan hom termal
enerji monbayi kimi, hom do miialico-kurort tipli miiassisalorin yaradilmast magsadlori ilo istifado
olunmalarina imkan verir (U.T.Ismayilova, 2020) .

Mineral vo termal su ehtiyatlar1 ilo yanasi iqtisadi rayon orazisindo 400-don ¢ox tarixi-
etnoqrafik abidolora do rast golinir. Soki sohorindo X VIII asro aid Soki xanlarinin evi, Qala divarlari,
Gileyli moascidinin minarasi, XVIII-XIX asrloro aid Asagir Karvansaray, Yuxar1 Karvansaray, XIX
osrdon qalan Agvanlar hamami vardir. Rayonda VI asrs aid "Gavur" qalasi, orta asrlors aid Qudula
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qala yeri, Aydinbulaqda Agcaqala qiillesi, Kis kondi yaxinliginda orta asrlors aid Kis mobadi, XV
osrdon qalan "Golarson gorarsen", tokco Zaqgatala rayonunun orazisinds iso 108-9 yaxin abids geyds
almmigdir. Bunlardan on godimi Pariqala, Armatay qalasi, Cingdzqala, Seytan qalasi, Zaqatala
qalas1 vo basqalaridir. Rayonun kond yerlorindo VI- VIII asrlordon galmis 10-dan ¢ox Alban
abidolori movcuddur. Rayonun Mamrux (Mamrux kilsasi), Mazix, Muxax, Qabizdars, Yuxar1 Tala,
Yuxar1 Cardaxlar kondlorinds VI-VIII asrlordon galmis ¢oxlu Alban abidolori, Gézbaraq vo Qalal
kondlorindo XVIII asra aid moscidlor, Kebeloba kondindo XV asra aid iki qiillo, Mazix kondindo
XII asra aid qiillo, Yuxart Cardaxlar kondindo V osro aid Pariqala, Car kondindo XIV osro aid
Cingdzqala, Pagan kondinds Alban qiillosi (XIII asr) vo Axaxdars kondindoki Alban qiillasi(XII asr),
Oliabad vo Mosul kondlserinds XIX asrds tikilmis mascidlor hazirki vaxta qoder qorunub miihafizo
olunmusdur (U.T.Ismayilova, 2020).

Rayon orazisinda, ekoturizmin inkisafi tiglin ovozsiz, 1839-cu ildo togkil olunmus (orazisi
23800 ha.) Zaqatala Dévlat Qorugu, Ilisu Dévlet Qorugu, Zagatala solalesi, Xalaxi golii, Malarasa
asirimi on gozal tobiot abidolorindon sayilir (U.T.Ismayilova, 2020).

Aparilmig tohlillor gostorir ki, iqtisadi inkisafda vo rekreasiya-turizm potensialindan istifado
olunmasi istigamatinds son illorde bazi miisbat istigamatli artim dinamikasina nail olunsa da, hals
do iqtisadi rayonun tobii-igtisadi resurs potensiali tam vo somorali sokildo dovriyyoys calb
olunmamisdir.Bu baximdan rayonda miivafiq iqtisadi todbirlorin davam etdirilmosi, xiisuson
rekreasiya-turizm infrastrukturunun tokmillogdirilmasi vo inkigafi, emal miiossisalorinin sayinin
artirtlmasi, rayonun cografi soraiti vo ehtiyatlarina uygun yeni miialica-sanatoriya tipli, homg¢inin
turizm miiossisalorinin yaradilmasi daha somarali mosqulluq gostaricilorinin alde olunmasina imkan
yaradardi.

Azorbaycan Turizm Biirosu 6lkays golon turistlorin iistiinliik togkil etdiyi 6lkslords todqiqat
aparmig vo homin 06lkolorin ohalisinin tusit davranigini 6lgmiisdiir. Todqgiqatin naticalorinds 6lkoya
homin o6lkolordon golon turislorin secdiklori orazilor arasinda Azorbaycanin simal-qorb bolgosi
istiinliik togkil edir. Soudiyys Orobistani, BOO, Rusiya, Hindistan, Cin, Polsa vo Almaniyanin
potensial vo real turistlorinin soyahot davraniglarinda Soki rayonu osas safor edilon rayonlardandir

(www.tourismboard.az).

Icma asash turizm

“Icma osasli turizm” (community based tourism) anlayisi iqtisadi adebiyyatlara son illordo
daxil edilon, turizmin inkigafinda osas vo on ohomiyyatli toroflorden olan “yerli ohali” vo onlarin
turizmo gostordiklori diqqgati 6lgon bir anlayisdir.

Turizmin inkisafinin osas elementlorindon biri yerli icmalarin istirakin1 togviq etmokdir,

¢linki bu, turizm sonayesinin davamliliginin morkozidir. iqtisadi odobiyyatlarda yerli icmalarin
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turizmin inkisafinda oynaya bilocoyi bir sira rollar1 arasdirilsa da, yerli icmalarin 6zlorinin bu
barado neca hiss etdiyine indiyadak ¢ox az diqqget yetirilmigdir. Natico etibarils, icmalarin turizmin
inkisafindaki rol(lar)1 haqqinda haqgigoton no diisiindiiklari ils bagl ¢ox az siibut var. Azorbaycanin
simal-qorb bolgasinds 2 rayonu ohato edon moqals yerli icmalarin turizmin inkisafindaki rolu ils
bagl fikirlorini arasdiraraq turizmin inkisafinda icmanin istirakini basa diismoys komok edir.
Moqalads yerli icmanin bazi {izvlari ilo ev tosorriifatlart anket sorgusu vo tadqiqat¢inin daha genis
ictimaiyyatlo tocriibasi ilo birlikdo todqgiqat sahosindo miigsahidalorino asaslanan perspektivlori bir
araya gotirmok li¢iin keyfiyyot arasdirmasi edilib.

Hor-hansi bir orazinin icma asasli destinasiya olmasi {i¢iin bir sira saciyyavi xiisusiyyatlorin
olmas1 vacibdir:

+ Icmanin xiisusiyyotlori, doyarlori, hoyat torzi, adat-ononalarine yiiksok maraq

* Turizm faaliyyst planlarinda koniillii icma istirak¢iligr vo dostoyinin olmasinin tomin edilmasi
(votondaslarin rol almasinin stimullagdirilmast)

*  QHT-lorlo amokdasliq

* Yerli qurumlarla omokdasliq

* Dayaniql ictimai maraga xidmot edan layihalorin toklif edilmasi (B.Himmetoglu, 2021)

Son ti¢ onillikde kond yerlorinin turizminin inkisafinda yerli icmalarin rolu vo shomiyyati
haqqinda ¢oxlu aragdirmalar yazilmigdir. ©halinin yerli icmanin turizmin inkisafindan aldo edacoyi
faydalar haqqinda maariflondirilmosinin zoruriliyi ifads edilmisdir (Lerner vo digorlori, 2000,
Breidenhann vo digorlori, 2004, Lee va digarlari, 2008).

Yerli ohalinin icmalarda istirakina gbéro miixtolif yanasmalardan istifado olunur. Bunlar
kortabii, siini vo macburi olmagla 3 qrupa boliiniir.

Kortobii yanagsmada sakinlor biitiin proses boyu destinasiyanin layihslondirilmosindo foal
vo koniillii olaraq istirak edirlor. Bu yanasmaya goro miivoffoqiyyst qazanmagq iiciin sakinlor istirak
etmokdo hazir (qadir) vo hovasli olmalidirlar. Bozon sakinlor prosesds istirakda maraqli olmur va /
vo ya turizm haqqinda molumatsiz olurlar. Bu halda, ilk ndvbads, tolim proqramlart vasitosilo
prosesdo istirak etmok ii¢lin onlar hazirlanmalidirlar.

Siini yanasmada destinasiyanin layihalondirilmesi cavabdeh qurumlar torafindon hoyata
kecirilir vo naticalor sakinlors izah olunur. Sakinlor destinasiyanin togkilindo hor hansi s6zo sahib
olmurlar. Bozon onlara se¢im etmok tigiin 2 variant toklif edilo bilor.

Macburi yanasma, sakinloro destinasiyani layiholondirmok prosesindo hor hansi sorait
yaratmir. Onlar miiayyon edilmis ¢argivaye tabe olmaq mocburiyyetinds qalirlar.

Kortobii yanagsma dayaniqli destinasiyanin inkisafinda daha uygundur. Destinasiyanin
layihalondirilmasinds icma tizvlori calb olunmazsa, o zaman onlar turizm proseslorina mane olar,
ziyaratgilora xos Uiz gostormozlor (B.Himmetoglu, 2021).
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Turizmin inkisafinda yerli icmanim rolunun todqiqi kontekstindo Hall (1996) IOT (icma
osasli turizm) terminini geyd edir, bu termin yerli icmalarin turizmin inkisafinin planlasdirilmasi vo
konservasiyasina calb edilmasinoe diqqoat yetirir ( Hall, 1996). Turizm bir sonaye kimi yerli ohalinin
colb edilmasindon, onlarin is¢i heyatinin, sahibkarlarin rolu vo turistlorin qaldiglart miiddatds
onlarin shval-ruhiyyssing tosirindon asilidir (Laws, 1995; Dann, 1996; Taylor va Davis, 1997; Cole,
1997).

[OT otraf miihito zorer vermodon icmanin hoyat soraitini yaxsilasdirmaqla davamli inkisafa
istiqamotlonir. IDT-nin mogsadi multiplikativdir: tobii vo modani ehtiyatlarmn qorunmasi, sosial vo
iqtisadi inkisaf vo ziyarst¢ilorin keyfiyystli tocriibalorini 6ziinds birlogdirir (Hiwasaki, 2006).
Okazaki (2008) hesab edir ki, hor bir icmanin istirakini, giiciin yenidon boliisdiiriilmassini,
birlogmosini va sosial yaradiciligini ayrica tohlil etmak vacibdir. Turizmin yerli icma iiciin faydalar
miitloq istirak strategiyasi vo sosial imkanlarla slagoli deyil (Simpson, 2008).

Hampton (2005), indoneziyanin Yava adasindaki Borobodurun timsalinda giic, nazaratin
milli vo regional soviyyadon yerli saviyyoyo otiirlilmosi, yerli ohalinin turizmdoaki rolunu miizakirs
etmisdi. O, yerli icmada qurulmus miinasibatlori, yerli monumental irsi vo turizmdo idaroetmo
strukturunu osas gotiiriir. Blackstock (2005) Avstraliyanin Simali Kvinslend soharindoki Port
Duglas turizm mokanmin timsalinda icma osasli turizmo tonqidi roy vermisdi. Bario niimuno
aragdirmasit turizmin icma inkisafi ilo neco inteqrasiya olundugunu gostorir vo turizmin yerli
icmanin inkisafina tohfo vermasini tomin edon bazi sortlor hagqinda miioyyon informasiyalar verir.

Simali Kanada (Churchill, Manitoba, Cambridge Bay, Pond Inlet), yerli ohalinin turizmin
inkisafina miinasibotino osaslanaraq, todqiqat isinin osas komponentinin yerli ictimaiyyot iigiin
turizmin oshomiyyastini miiayysn etmok oldugunu geyd etmisdi (Marija Belyj, Jovana Veljkovi¢,Sanja
Pavlovi¢, 2014).

fcma osashi turizmin inkisafi ilo oyalotlordo ekologiyanin miihafizosino hom dévlot
torofindon, hom do yerli icma torafindon gayginin artmasi ilo maliyys ehtiyati yaratmaq imkani
yaranir;

- Yerli adot-ononalarin vo sonatkarligin mithafizasi, borpasi v inkisafi bag verir;

- Yerli adot-onono, modoniyyat vo sonotkarliq niimunalori 6lkonin bagga regionlarina vo xarici
Olkalors yayilir;

- Icma daxilinde hamraylik vo mogrurluq artir;

- Icma osasli turizmin idars edilmosindo kond ohalisinin calb edilmosi onlarin menavi inkisafina
miisbat tosir gdstorir;

- Regionun turizm sayssindo imicinin yaxsilagmasi, yliksalmasi galacokds dovlst torafindon buraya

boylik kapital qoyulusu ii¢ilin sorait yaradir (Yusupov Q., 2017).
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Regiona turistlorin axin1 xalq sonatkarliq mohsullarinin istehsalinin artmasina, folklorun vo
adot-ononolorin canlanmasina sobab olur. Yerli suvenirloro tolobatin artmasi kond sakinlorinin

golirinin artmasi ilo yanasi regional turizm mohsulunun reklamina sobab olur.

Naticod

Aparilan anket-sorgularin naticosine asason Soki vo Zaqatala orazisinds yasayan yerli ohali
turizmin inkisafinda kifayat qodor maraqlidirlar. Lakin miioyyon sobablordon — maliyya ¢atismazlig,
tolimlorin az olmasi, uygun infrastruktura malik olmamalari, dil biliklorinin az olmasi sababindon
turistlora yliksok soviyyads xidmat gdstora bilmirlor.

Todqiqatlar gostorir ki, insanlarin reaksiyalari yasdan (icmanin daha gonc iizvlori daha
miisbat reaksiya gostorirlor) vo cinsdon (qadinlar turizm proseslorine vo ziyaratcilors miinasibotds
daha miisbot reaksiya sorgiloyirlor) asili olaraq doyiso bilor. Kond ohalisi turizm haqqinda daha
miuhafizokar fikirdo olurlar, icmanin tohsilli tizvleri iso daha agiq fikirli olmaqgla turizm
foaliyystlorini daha asanliqla qavrayirlar. Sakinloro destinasiyanin toskili proseslorinds istirak
imkanlar1 verilorsa, onlar miisbot reaksiya sorgiloyarlar.

Bundan basqa todqgiqatin noticosi gostordi ki, yerli icmalar regionda turizm haqqinda
qorarlarin verilmasindo istirak soviyyolori asagidir. Onlarin bu barods fikirlori ¢ox vaxt nozors
almmir. Icma iizvlerinin fikirlerine esasen onlarmn turizmin inkisafinda foal istirakina maneo olan
problemlor var.

Aragdirma aparilan har iki rayonda, xiisusilo Zaqatala rayonunun Car kondinds yerli shalinin
osas masguliyyati turizmdir. Onlar evlorini turistlora kirays verarok golir monbayi formalasdirmis
olurlar. Lakin bununla borabar turistlora xidmat gostormoyon vo turistlorin olmasindan momnun
olmayan yerli ohali kiitlosi do miimkiindiir ki, bu da turizmin inkisafinin yerli icmalar arasinda
miinaqisalora sobab olmast demokdir. Ciinki digor ohali kiitlosi diisiiniir ki, turizm regionda inkisaf
etdikco milli mentalitetdo doyisikliklor, madoniyyotdo doyisikliklor vo yerli adst-ononslorin,
Oziinomoxsuslugun doyisilmasi onlar1 narahat edir.

Homginin 6ziinomoxsus ideya vo fikirloro malik yerli ohali turizmin inkisafi {i¢iin lazimi
dostayi yalniz dovlotdon ala bilir, no sahibkarlar, no QHT-lor turizmin inkisafinda yerli shalinin s6z
sahibi olmasinda vo turistlors keyfiyyatli xidmot gostorilmasinds maraqli deyillor.

Bundan basqa yerli icma iizvlorinin bir-birilo koalisiya soklindo foaliyyst gdstormomasi do
turizmo vo onlarin gostordiklori xidmoto tosir gostorir. Onlar bir-birilo yarigirmis kimi, roqabat
soraitinds foaliyyot gostarirlar.

Icma iizvlorinin toklifino asasen hor bir rayonda icmanin turistlorden tolob etdiyi davranis
qaydalar1 olmalidir. Bu qaydalar icma {izvlorinin hor birini dinlomakls yazilmali vo turistlorin osas
vozifalorindon biri bu qaydalara omol etmok olmalidir.
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Arasdirmanin naticasini imumilssdirsok aydin olar ki, ilboyu turizm xidmatlori géstormoyo
potensial imkanlar1 olan yerli ohali turizmin inkisafina manes olan bir sira masalolori vurguladilar.
Miioyyon formada maliyyo vo konsalting dostoyi oldugu toqdirdo yerli ohali turizmo xidmot
gostormokda vo turizmi 6zlorinin galir monbayins ¢evirmokdo maraqlidirlar.

Noaticalor gostordi ki, yerli icmalar, maraqli toraflorin ehtiyaclarina cavab veran vo onlarin
narahatliglarina cavab veron turizmin inkisafini togviq edon planlar hazirlanarkon istirak etmok
istayirlor. Onlar homg¢inin qorarlar qobul edilorkon icmanin maraqlarinin nozors alinmasini
gozloyirlor. Bundan olavo, yerli icmalar inkisaf masalolorindo (miitlog turizmin inkisafi deyil) s6z
sahibi olmaq istoyirlor ki, onlar icma maraqlarint miidafis etsinlor, soffafliq vo hesabatlilig
artirsinlar. ©vvalki aragsdirmalara bonzor sokilds, onlar “yerli ohali turizmin inkisafinda hec bir
vasito ilo istirak etmomolidir” ifadesini rodd edirlor. Naticolordon aydin olur ki, insanlar 6z
orazilorindo turizmin inkisafi ilo bagl qorar qobul edorkon yuxaridan asagiya iistiinliik toskil edon
yanagmanin oleyhinadirlor. Toadqigat yerli icmalarin rolunun tohlili vo giymatlondirilmasinds kigik

miqyasl metodlardan istifade etmoklo, daha ¢ox icmalarin 6zlorinin istiraka dair baxislar: arasdirilir.
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