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Xiilasa

Glcli rogabatin oldugu vo texnologiyanin siiratlo inkigaf etdiyi global diinya bazarinda
miiossisalorin bir ¢oxu heyatin diizgiin idars edilmomasi sobabindon miiflislogorak iflasa ugrayirlar.
Bu sobabdon, miisssisalor innovasiyalarin totbiqi vasitosilo rogabstgabiliyyatliliklorini artirmaga
calisirlar. Magalonin mogsadi togkilatin soxsi heystinin formalasmasini tomin edon miiasir innovativ
texnologiyalarin elmi-nazari tohlili, heyotin idars edilmosinds innovasiyanin effektivliyinin
miloyyon edilmasi, innovativ metodlardan somarali istifado etmok vo tokmillogsdirmoklo firmalarin
inkigafini yliksoltmok, daimi rogabet {istlinlilyiino nail olmaq masalalorini aragdirmaqdir. Magalado
gostorilir ki, innovativ texnologiyalar heyatin perspektiv formalagsmasinda miihiim rol oynayir.
Homginin, moqalods miiossiso vo toskilatlarda soziigedon innovasiyanin islonib hazirlanmasi,
hoyata kecirilmasi vo bu istiqgamotds tokliflorin irali siiriilmosi prosesinin shamiyyatinin hom
todgigatcilar, hom do ayri-ayr1 menecerlor torofindon forqli formalarda dork edildiyi mosalasine do
toxunulmusdur. Bu istigamotds xeyli sayda todqiqatlarin aparilmasina baxmayaraq, innovativ
heyatin idars edilmasinin bir cox nazari vo metodoloji aspektlori tam sokildo agiglanmir. Buna gors
do, HR-nin innovativ potesialinin formalasmasi vo miiossisodo inkisafi mexanizmini nozordon
kecirmak vacibdir.

Acar sozlar: fnnovasiya, innovativ heyatin idara edilmasi, insan resurslart tacriibalori,

raqamsal texnologiya, effektiv innovativ inkisaf

Abstract
In the global market, where there is strong competition and rapid development of technology,
many enterprises go bankrupt due to improper management of personnel. For this reason,

enterprises try to increase their competitiveness through the application of innovations. The purpose
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of the article is to analyze the scientific, and theoretical analysis of modern innovative technologies
that ensure the formation of the personnel of the organization, to determine the effectiveness of
innovation in personnel management, to improve the development of companies by effectively
using and improving innovative methods, and to investigate the issues of achieving permanent
competitive advantage. The article shows that innovative technologies play an important role in the
perspective formation of the staff. Also, in the article, the issue of the importance of the process of
developing, implementing and putting forward proposals in this direction in enterprises and
organizations is also touched upon by both researchers and individual managers in different ways.
Despite the large number of studies conducted in this direction, many theoretical and
methodological aspects of innovative personnel management are not fully explained. Therefore, it is
important to consider the mechanism of formation and development of the innovative potential of
HR in the enterprise.

Keywords: Innovation, innovative personnel management, human resource practices, digital

technology, effective innovative development

Giris

Texnologiyanin stiratli sokilds inkisaf etdiyi qlobal sistemds roqabatlilik daha da 6n plana
¢ixir. Buna géra do, innovativ vasitelordon istifade vacib hesab edilir. Innovasiya miiasir diinyada
bir ¢cox sahoado 6ziinii gostoran bir anlayis olaraq ortaya ¢ixir. Miiasir sirkotlorin ugurunun asas amili
innovasiyadir. Miiasir biznesdo bozi qlobal doyisikliklor, mosolon, xidmatlorin, biliklorin,
yaradiciligin va rogomsallagsmanin artan shomiyyati yeni ndv iqgtisadiyyat yaradir. Iqtisadiyyatin bu
yeni ndviindo innovasiya ohomiyyat kosb edir. Innovativ hollor daha ¢ox somoraliliys vo roqabato
gotirib ¢ixarr, sirkot {iglin miisbot reputasiya yaradir vo daha yiiksok is¢ci momnuniyyating tohfo
Verir.

Bir sirkotin yeniliklore aciq olmasi vo yeni ideyalar1 qobul etmosi, miistorilorin toklifloring
diqgat yetirmasi vo is proseslorini siiratlondirmosi onu miiasir bir sirkot halina gotiro bilor. Har bir
sahado oldugu kimi heyetin idaro edilmosi sahasi do yenilik tolob edir. Heyatin idars edilmosi
prosesindo innovativ texnologiyalardan istifado somorali heyot idarogiliyinin prioritet sahoasi kimi
qobul edilir. Bu, ganunvericilikda doyisikliklorin olmasi, ragomsallasma vo texnologiyanin siiratli
inkisafi ilo baglidir. Heyat innovativ fikirlori dostoklomali, yeni texnologiyalardan istifado etmali vo
bunlar1 proseslorindo totbiq etmolidir. Bununla yanasi, heyot iizvlori arasinda yaxst bir
kommunikasiya vo omokdagliq miihiim rol oynayir. Bu, yeni ideyalarin miizakirs edilmasino komok

edorok daha effektiv is proseslori, yeni mohsul vo xidmatlorin yaradilmasina yol aga bilor.
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Innovasiya nadir?

Is diinyas1 {i¢iin ugurun osas va vacib amillarindon biri hesab edilon innovasiya haqqinda bir
cox todqgiqat¢ilar miixtolif toriflor vermislor vo son vaxtlar bu istigamotdo todqiqatlar
intensivlosmisdir. Innovasiya termini elmi-texniki inkisaf, keyfiyyoti artirmaq vo mévcud sistemi
daha da tokmillosdirmok monasini ifado edir. Basqa bir ifado ilo yeni ideyalarin, tokliflorin, elmi-
texniki inkisaf nozoriyyolorinin praktiki totbiq edilmosinin kompleks hoyata kegirilmosi prosesidir.
OECD va Avropa Komissiyast torofindon hazirlanan Oslo Tolimatinda innovasiya asagidaki kimi
izah edilirdi (Soylu A., Oztiirk Gé1 M., 2010: s.3-4):

Innovasiya yeni vo ya ohomiyyatli deracads tokmillosdirilmis mohsulun(mal vo ya xidmotin)
Vo ya prosesin, yeni marketing metodunun vo ya daxili biznes tocriibalorinds, is yerinin togkilindo
Vo ya xarici olagolords yeni togkilati metodun totbiqidir.

Davamli yenilik vo tokmillogdirmo biznesdo doyor yaratmaq iiciin boyiik oshomiyyot kosb
edir. Ugurlu innovasiya idaroetmosi biznes Tliglin miixtalif resurslarin yaradilmasi, is¢ilorin
sadagatinin artirilmasi, proseslorin optimallagdirilmasi, miigtori loyalliginin yaradilmasi vo movcud
mohsul vo ya xidmoatlorin tokmillosdirilmosi baximidan faydali hesab edilir. Innovasiyanin osas
moqsadi asagidakilardir:

Masslonin yeni halli yolunu tapmag;

Tacriibo vo elmi-tadqiqat iglorinin aparilmas;
Satisin toskil edilmasi;

Bazarda yeni brendlorin yer tutmasi.

Innovasiyanin osas ohomiyyati sirketlorin rogabat giiciinii artirmaq ve miistorilorin
toloblorini garsilamagq ii¢lin yeni va forqli yollar axtarmaqdir. Bu, sirkstlorin yeni vo sorfoli yollarla
mohsullar vo xidmaotlor toqdim edorak, is proseslorinds effektivliyi artiraraq qazancini artirmagi
hodofloyir. Movcud diinyada innovasiya miixtalif saholordoki sirkotlorin hoyatini doyisdiron bir
qiivvadir. Innovativ fikirler vo texnologiyalarin tatbigi ilo bir cox yeni mohsullar yaradilib vo diinya
ohalisinin hayati tosirlonib.

Miisssisalorde innovasiyalarin idars edilmosi iisullar1 artimli, sigrayish vo pozucu ola bilor
(https://www.techtarget.com/searchcio/definition/innovation-management):

Artimli: Bu innovasiyalar cari mohsullari, xidmaotlori, proseslori vo ya metodlar1 daim
tokmillogdirmokls onlarin inkisafina kdmok edir.
Sicrayisli: Bu innovasiyalar movcud kateqoriya daxilinde mohsul vo ya xidmotin soviyyosini

raqiblorini gqabaglaya bilocok deracado iraliloyislordir.
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Dagidici: Bu innovasiyalar hoyata kecirildikdon sonra bazar davranigsini kokiindon doyisdira bilon

ideyalardir.

Heyatin idars edilmasindd innovasiya

“Human resource” anlayisi ilk dofo elmds Amerikali John Commons torafindon 1893-cii ilds
Oziinlin “Distribution of Wealth” kitabinda islodilmis, lakin o, bu termini elmi cohatdon inkisaf
etdiro bilmomisdir. Termin miiasir anlamda Amerikali igtisad¢i-sosioloq Edward Wight Bakkenin
moaqalslorinda yer almigdir(https://hrclub.az/az/blog/93).

Insan resurslar1 anlayis1 miiossisonin istehsal vo ya xidmot prosesindo qarsiya qoydugu
mogsading ¢atmasi ligiin lazim olan resurslardan insani ohato edir. Buraya toskilatda olan biitiin is¢i
qiivvosi aid edilir. ©sas maqgsad onlarin potensialindan vo yaradiciligindan maksimum daracods
istifado edilmasi vo eyni zamanda inkisaf etdirmosidir (Bliyev M., Homidov H. 2013: s.11). insan
resurslarinin idars edilmasinin asasi fordlor arasinda olan miinasibotlorden ibaratdir.

1800-cii illordo sonaye sahosindo basg veron sonaye inqilabindan ovval istehsal kond

tosarriifat1 va kicik ol emalatxanalar ilo tomin edilirdi. Hom kond tosarriifat: istehsalinda, hom do
emalatxanalarda istehsalda istirak edonlorin say1 az idi vo onlar ails iizvlerindon, yaxin otrafdan
secilirdilor. Buna gora do istehsalda istirak edon kadrlarin idars olunmasina ehtiyac qalmirdi.
XVIII asrin sonlarinda kigik emalatxanalar 6z yerini boyiik fabriklors verdi. Kondlords yasayan vo
kond tosorriifatt ilo ehtiyaclarini  6doyon insanlar gohorlordo tikilmis iri  zavodlara
yonoldilmisdi. Istehsalda istirak edonlorin saymin artirmasi onlarin idaro edilmosine zomin
yaratmigdir. Beloliklo, 1911-ci ildon mohdud sayda kadr idarolori qurulmaga baslamis va is¢ilorin
isogobul tarixlori, tutdugu movgelari, saglamliq molumatlar1 vo digor asas molumatlar qeyd edilirdi
(Ertugrul Yesilkaya. 2017: s.2).

Heyotin idaro edilmosi foaliyyati idaroetmonin on vacib hissosi hesab olunur, qarsiya
qoyulan mogsado vo miisssisonin inkigafina uygunlagdirilmis insanlardan ibarot olan miiossisoyo
moqsadyonlil tosirdir. Basqa sozlo desok, miioyyon tisullar, prinsiplor, funksiyalar, solahiyyatlor
cor¢ivasindo miixtolif is¢i kateqoriyasi ilo aparilan islorin macmusu, sistemidir. Latin dilindon
“personalis”-xlisusi, $oxsi monasini veran heyat miassisolorin, toskilatlarin, idarolorin biitiinliikde
soxsi torkibi, yaxud bir pesoys monsub hissosidir. Miivoqqgoti vo daimi, geyri-ixtisasli vo ixtisasl
is¢ilor heyot adlanir (Hocomova Z. 2018: s.1). Bu idaroetms sosial, iqtisadi, toskilati, psixoloji vo
hiiquqi masaloalori 6ziinds birlogdirir.

Miiossisolordo heyatin yeni idars edilmosi sistemino kegidin asas zorurati, iscilorin tohsil
saviyyalorinin artimi ilo olagoali idi. Miiasir toskilatlarda isgilor 6z vozifalorini daha yaxsi yerino
yetirir, miiasir informasiya texnologiyalarindan foaal istifado edir, omak foaliyyatlorindo daha yaxsi
istiqgamotlondirilirler (Sahkoromli S. 2020: s.1).
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Qlobal rogabotin artmasi vo homin miihitdoki doyisikliklors uygunlasma heyatin idaro
edilmasini daha aktual edir. Bu da bacariqglara, bilikloro malik is¢ilori tolob edir. Yeniliklors agiq
olan HR toskilatin doyisikliklors uygunlagmasi {igiin iscilorin miistoqilliyinin vo bacariglarinin
artirtlmasini qarsisina moqsad qoyur.

Kadrlarin idars edilmosi sahasindo yeniliklor mohsul vo texnoloji innovasiyalardan onunla
forqlonir ki, onlar (https://econom-lib.ru/organizational-personnel-management/4-44/):

e Adoton daha asagi birdofslik xorclorls hoyata kegirilir;

e Hoyata ke¢irilmozdon ovval iqtisadi cohatdon osaslandirmaq vo ondan sonra giymotlondirmak
daha ¢atindir;

e Onlarn yaradildig: toskilata xasdir;

e Hoyata kecirmo prosesi maddi yeniliklordon daha nozoragarpacaq dorocodo 6ziinii gostoron
doyisikliys miigavimatls ifads olunan psixoloji amills ¢atinlosir.

Heyatin idars edilmasi sirkotdo shomiyyatli oldugu iigiin miioessisa vo togkilatlarin isgilori ilo
is sahosindo daim tokmillogdirmo, yenilonmo va yeni yanasmalarin, ideyalarin axtarigi prosesi gedir.
Heyatin idars edilmosino innovativ baxisa osaslanan miiasir yanasmalar insan resurslarinin idaro
edilmasinin sosial-psixoloji, moadani, inzibati vo digor aspektlori sferalarinda olan masslalarini ohato
edir. Siibhasiz ki, mévcud yanagmalarin har biri biitdvlilkdo onun keyfiyystinin yiiksoldilmasinin
somaraliliyi magsadilo heyatin idaro edilmasinin istigamatlorini tokmillosdirmayi tolab edir. Bu da
0z ndvbasinds innovativ yanagmalarin daha dorindon todqiqini taleb edir.

Toskilatda heyatin idars edilmasindo innovativ yanasmalarin totbiqi, osason, asagidakilarda
tomin edilir:

- heyotin daim tokmillogmasi va inkisaf etmasi qabiliyyatine gors togkilatin somaraliliyi;

- sirkot va isci heyati arasinda ikitorafli qarsiligh alaqo prosesi;

- iscinin toskilatin moaqgsadlori ilo razilasdirilmis moagsadlorini tomin etmaklo isci ilo igogotiiron
arasindaki miinasibatlorin uzunmiiddotli xarakteri;

- isci heyoti liclin olverigli is soraiti vo karyera yliksolisi imkani, golocokdo lazimi tominat
Saviyyasi.

Miisssisolordo davamgcilarin hazirlanmasi heystin idars edilmasinin inkisafina tosir gostorir.
Davamgilar miiossisolorin strateji moqgsadlorine uygun secilmis, miiossisonin moqsadlori vo
hadaflorinin reallagdirilmasi iiciin daim Oziiniin iizorinds igloyan, mentorluq, tolim vo bunun kimi
digor proqramlarda istirak edorok bacariq vo biliklorini artiran, hor zaman yiiksok vozifo axtaran
gruplardir. Davamgilarin hazirlanmast vo inkisafinda vacib bacariglar vardir ki, bunlara soxsi
keyfiyyat, toskilati bacariglar, gorarvermo, problem hoalletmo, liderlik, analitik diisiinma, iinsiyyot vo
s. aid edilir. Zoaruri olan biliklor iso dil biliyi, texniki bilik, nozori bilik, tolimlor hesab edilir

(Mustafayev T. Olizads Z. 2022: s.3).
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Cadval 1-ds heyatin idars edilmasinin inkisafina tosir edon innovativ metodlar gdstorilmisdir (Aktas
B.N. Ulgen B. 2021: 5.5):

Cadval 1. Heyatin idars edilmasinin inkisafina tasir edon innovativ metodlar

Tolim Iscilors siirotli molumat dtiiriilmasi, forqli perspektivlor

va maariflondirma

Komanda isi Mogsad va istiraka diqgat yetirin

Toklif Sistemlori Cox yonlii iinsiyyaet, doyar yaratma vo uzaqgoranlik
bacarig1

Sosial Foaaliyyatlor Iscilorin “fardlor” kimi qiymatlondirilmasi vo sosiallasma

Performans asasinda ©mok haqqr | Motivasiya vo karyera planlamast

Yaradiciliq Istedadlar1 colb etmak vo saxlamag,

innovasiya madoniyyatini monimsamok

Giiclondirmoa Pesokar inkisaf vo davamli togabbiisdon istifada
harokot

Sosial Masuliyyat Sosial hassaslig/comiyyato hormot

Is Rotasiyasi Tacriiba, yaradiciliq vo molumatliliq

Monba: Aktas B.N. Ulgen B. 2021: 5.5

Innovativ texnologiyalar pesokar tosobbiislori stimullagdirmagla, iscinin pesokar inkisaf vo
karyera yiiksolisindo maraglarin1i nozors alir, somoaroliliyin artirilmasinda, togkilatin rogabot
qabiliyyotinin tomin edilmosindo vo rogabot istiinliiklorinin oldo edilmasindo menecerlorin
maraqlarini tomin edir.

Lakin bazi maneolor do var. Mdvcud bazar maneolori daha yiiksok artim templorino nail
olmaq sanslarini azaldir. Bu, ilk ndvbods, heystin idaro edilmosi sahosindo menecerlorin yetkin
olmamasidir. Bazi sirkotlor kdhno iisullardan istifads etmoyo davam edir, masalon, CV-lori kagiz
izorinds ¢ap etmok. Digor manea HR sektoru tigiin hortorafli strategiyanin hoyata kegirilmasi {igiin
blidconin olmamasi ilo ifado olunur. Eyni zamanda, HRM mosalalorinin kifayst qodor
Oyronilmomasi is¢ilorin ehtiyaclarinin tam 6donilmomaosino gotirib ¢ixarir ki, bu da onlarin
foaliyyotinin ~ somoraliliyini  azaldir  (S.N.Kaznacheeva, [.B.Bicheva, = Zh.V.Smirnova,

E.A.Chelnokova. 2020: p.1).
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Insan resurslar tacriibalori

Artan roqabaot asrindo xiisusilo vurgulanir ki, effektiv HR menecmenti artiq yalniz standart
tocriibalor dasti ilo kifayatlonmomalidir. Ragabato davamli olmagq tigiin yeni vo tokmillogdirilmis HR
tocriibalorinin iglonib hazirlanmasina vo totbiqine daimi ehtiyac var. Bozi akademiklor insan
resurslar1 tacriibalorini miistoqil soviyyads arasdirmislar (Aktas B.N., Ulgen B. 2021: p.4-5).
Agarwala (2003) toskilatlarda 14 yenilik¢i insan resurslari tocriibasini miioyyon etmis vo onlari
molumatlilig, icra vo naticalorin momnunlugu kimi ii¢ 6l¢ii altinda aragdirmisdir.

Sharma vo Khera (2019) innovativ tocriibalorin togkilati 6hdsliklors tosir edon miihiim amil
oldugunu vurguladilar. innovativ HR tocriibalorina istirahot faaliyyatlori vo motivasiya proqramlari,
macburi mozuniyyatlor, is¢i vo ailo saglamligi {iciin investisiya planlari, is yerinds ceviklik,
idaroetma inkisafinin fordi ehtiyaclarla olagolondirilmosi, davranisin tokmillogsdirilmosi {izro tolim
programlar1 daxildir.

Zheng va basqalar1 (2009) ti¢iin performansa asaslanan tozminat, faydalar, tolim vo inkisaf,
performansin qiymotlondirilmasi, gorarlarin gobulunda iscilorin istirakinin tosviq edilmasi,
homkarlar ittifaqi ilo olagalor vo strateji igo qobul vo se¢im innovativ HR tocriibalori kimi qoabul
edilmigdir.

Agarwalanin (2003) arasdirmasina osaslanaraq, Pelenk (2016) biznes modoniyyatini
innovativ zomino gotirocok vo bu arasdirmanin molumatlarin yaradilmasina osaslandigit HRM
tocriibolorini miioyyonlosdirdi. O da ii¢ Olgiido arasdirmigdir: molumatlilig, icra vo naticolorin
momnunlugu. Molumatliliq miiassisada tocriibalorin tosviqi vo iscilorin gozlontilori ilo vozifalor
arasinda miiqayiso prosesidir. Icra icra prosesidir. Noticalorin gane olmast o demokdir ki, rohbarlik

va iscilor miiraciatlor naticasinds alds edilon noticoalordon razidirlar.

Heyatin idars edilmasinds ragamsal texnologiyanin totbiqi

Heyotin idaro edilmosi transformasiyasi bir togkilat daxilinds biitlin insan resurslari
funksiyasini doyisdirmak vo tokmillogdirmok ii¢lin texnologiya, molumat vo rogomsal alstlordon
istifadonin strateji prosesidir. O, iso gobuldan tutmus, istedadlarin idaro edilmasine, iscilorin colb
edilmosino va is¢i qlivvasinin planlasdirilmasina qodor HR proseslorini sadslosdirmok tigiin
gabagcil program tominatinin, avtomatlasdirmanin, analitikanin va siini intellektin gobulunu ohato
edir (https://whatfix.com/blog/hr-digital-transformation/).

Miiasir dovrds bir ¢ox sirkot miimkiin qodor prosesin avtomatlagdirilmasina digqgot yetiron
rogomsal HRM texnologiyalarindan istifado edir.  Rogqomsal HRM, HRM funksiyalarin1 yerina
yetirmok iiglin kompiiter sistemlorindon, telekommunikasiya sobokslorindon vo interaktiv elektron
mediadan istifado kimi basa disiiliir. Bu, vaxta qonast edir, xorclori azaldir vo HRM funksiyalarinin

mohsuldarligini artirir. Rogomsal texnologiya molumatlarin toplanmast vo Otiiriilmasi, homginin
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iscilorlo iinsiyyoti sadolosdirib vo siirotlondirib. On ohomiyyatlisi, bu texnologiya HR
departamentinin yiikiinii azaltmaq potensialina malikdir.

HRM texnologiyasi ii¢ asas funksional komponentdon ibarstdir (Guliyeva A. Rzayeva U.
Abdulova A. 2020: p.2):

1. Giris funksiyas1 - kadrlar haqqinda molumatlarin insan resurslar1 verilonlor bazasina daxil
edilmoasi,

2. Emal funksiyasi - yeni molumatlarin slavo edilmasi vo verilonlor bazasinin yenilonmasi,

3. Cmxis funksiyasi - noticodo molumatin yaradilmasi.

“Rogomsal is¢i qiivvesi” termini yeni rogomsal texnologiyalarin tosirine moruz qalan,
onlarin miinasibatloring, bacariqlarina vo harokatlorine tosir edon bir qrup fordlori tomsil edir
(Zhang J. Chen Z. 2023: p.4). internetdon genis istifade olundugu iigiin sirkotlords iso gobul prosesi
do doyisdi. Belo ki, internet kosf edilmomisdon ovval istedadlarin iso gotiiriilmosi asason is elanlari
vo qozetlor kimi ononoavi isullarla aparilirdi. Sonralar iso pesokar soboko vo masgulluq
vebsaytlarinin vasitasils onlayn miihitds inkisaf etmisdir.

Bir ¢ox diinya sirkotlori artiq 6z islorinds roqomsal sistemlordon faal istifads edirlor. Lakin,
Azorbaycanda oksor HR departamentlori onanavi alstlordon istifads etmays davam edir vo halo do
rogomsal HR-ni 6z islorino inteqrasiya etmoys hazir deyillor. Bununla bels, Azorbaycanda bu
yeniliklorin hoyata kecirilmosi siirotine manegcilik torodon bir sira obyektiv amillor var. Bunlara
qanunvericilik bazasindaki bosluglar, iqtisadi geyri-sabitlik, todqgigat va inkisaf {i¢iin hokumotin
daha az maliyys ayirmasi, IT sahesindo idaroetmo bacariglarnin kifayat qodor olmamasi, insan
resurslarinin inkisafi vo kompiiter avadanligi, rabito sahosindo Qorba nisbaton geri galmasini daxil

etmak olar (Guliyeva A. Rzayeva U. Abdulova A. 2020: p.2).

Innovativ inkisafin effektivliyi
Bozi todqiqatgilar togkilatin innovativ inkisafinin effektivliyini artirmaq ii¢lin innovativ
heyat idaroetmo sistemina ehtiyac oldugunu vurgulayirlar. Bu, asagidaki miiddsalarin nozors
alinmasini nozords tutur (Kaznacheeva S.N., Bicheva I.B., Smirnova Zh.V., Chelnokova E.A., 2020:
p.2):
v' Sirket vo ig¢i heyoti ligin imumi inkisaf strategiyalarnin miioyyon edilmosi, onlarin
qarsiliglt slagosinin tomin edilmasi;
v' Bollisdiiriilms xarclorinin is¢i heyatino vo igtisadi soviyyoys tosir soviyyasini miioyyan
etmok li¢iin qiymotlondirmanin hoyata kegirilmosi;
v" On ugurlu is liglin zoruri va kifayat godor sayda saristalorin vo pesokar bacariglarin inkisafi.
v' Miiossisado heyotin formalagmasmin osas moqgsadi isgilorin 6z foaliyyatlorini yerino
yetirorkon uygunsuzluq halinda itkilori minimuma endirmokdir. Buna goro do, heystin
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formalagmasi prosesi asagidaki prinsiplore osaslanmalidir (Kaznacheeva S.N., Bicheva [.B.,

Smirnova Zh.V., Chelnokova E.A., 2020: p.2):

v' lscilorin sayinmn yerina yetirilon islorin hocmina va onlarin ixtisaslarina nisbotini, omok
funksiyalariin miirakkoblik soviyyasini oks etdiron uygunluq prinsipi;

v' Iscilorin davamli galocok tolimino va pesokarliginin artirilmasina sorait yaratmaga yonolmis
fasilasizlik prinsipi;

v' I vaxtindan maksimum istifadeni miioyyan edan somoralilik prinsipi.

Ugurlu innovasiya idarsetmosi {i¢iin, hor seydon ovval, rohbarlik prosesi qobul etmali vo
lazimi resurslar1 ayirmalidir. Ciinki ola bilor ki, is¢ilor yeni bir prosesi hoyata kegirmak istosin, lakin
rohborlik bunun tigiin kifayat gqodor resurs ayirmasin. Bundan alavo, rohbarlik qarsisina real hadoflor
qoymali, prosesi aglabatan maogsadlor ¢orcivasinds miioyyon etmolidir. ©gor sirkot cox qisa
miiddotdo ¢ox boyiik magsadlora nail olmaq istayirss, bu ¢otin ola bilor. Rohborlikdon sonra, yeni
bir mohsul vo ya proses zamani is¢ilorin bu doyisikliye uygunlasa bilmesi vacibdir. Ona gore do
sirkot yeniliklori, doyisikliklori ilk qgobul edocok effektiv is¢i qrupu yaradaraq onlarla iso
baslamalidir. Daha sonra homin qrup digor isciloro do todricon tosir edorok onlarin da prosesi
monimsamasing sobab olacaqdir.

Heyot idaraciliyindo innovativ metodlarin totbiginin miiasir voziyyastini tohlil etmaok
mogsadilo anket sorgusu kecirilmisdir. Anket sorgusunda 152 nofor istirak etmisdir. Sorgudan belo
noticays golmok mimkiindiir ki, miiossisolordo yeniliklorin totbiqi orta-yiiksok olaraq
qiymatlondirilir. Respondentlorin cavablarina osason deyo bilorik ki, heyeotin idaro edilmasinda
innovativ metodlarin totbiqi, xiisusilo, bank sektorunda daha genis yayilmisdir. Daha ¢ox ugur
qazanan banklar siyahisina Kapital bank, Pasa bank vo Azorbaycan Beynolxalq Bankini misal
gostora bilorik. Homginin, bu siyahiya Tesla, Google, Apple, Socar, Veysologlu, Azarsun, Soliton
LTD MMC, Open Al, Microsoft, Amazon, Samsung, Xiaomi v s. kimi diinya va yerli sirkotlori aid
edo bilorik.

[k &nca sorguda istirak edonlorin demogqrafik gostoricilorine nozar yetirok (Cadval 2).

Cadval 2. Sorgu istirakcilarinin demogqrafik gostaricilari

Demoqrafik Demografik kateqoriyalar Tez Faiz

qruplar lik

Cins Qadin 85  55.9%
Kisi 67 44.1%

Yas qruplan <20 3 2%
20-30 128 84.2%
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31-45 14 9.2%
46 yas vo lizori 7 4.6%
Tohsil Orta ixtisas 11 72%
Ali tohsil 62  40.8%
Magistratura tohsili 79  52%
Doktorantura tohsili 0 0%

Mbonba: Miiollif tarafindon kegirilmis anket asasinda hazirlanmigdir.

Cadvoldon goriindiiyli kimi, sorguda istirak edon 152 noforin 85-1 qadin, 67-si kisidir. Bu,
55.9% gadin, 44.1% kisi demokdir. Yas kateqoriyasina nozor salsaq, 3 nofor 20 yasdan asagi, 128
nofor 20-30 yas, 14 nofor 31-45 yas, 7 nofor iss 46 yas vo lizoridir. Basqa sozlo, 20 yasdan asag1 2%,
20-30 yas aralig1 84.2%, 31-45 yas aralig1 9.2%, 46 yas vo tizori 4.6% toskil edir. Bu da, o demokdir
ki, sorguda istirak edonlorin boyiik oksoriyyati gonc calisanlardir. Sorguda istirak edonlordon 11
nofor respondent orta ixtisas tohsilli, 62 nofor respondent ali tohsilli, 79 nofor respondent
magistratura tohsillidir. Bu, 7.2% orta ixtisas tohsilli, 40.8% ali tohsilli, 52% magistratura tohsilli
demokdir. Sorgunun yalniz isloyon insanlar arasinda keg¢irildiyini nozors alsaq, belo noticoyo golo
bilorik ki, miiossisolor ali tohsilo, xiisusilo do, magistratura tohsilino {istlinliik verir vo orta ixtisas
tohsilinin azliq togkil etmasi sevindirici haldir.

“Caligdiginiz miisssisado motivasiya vasitosinin na oldugunu diisiiniirsiiniiz?” sualina 59.9%
respondent karyera ytiiksalisi, 57.9% respondent maddi miikafat (bonus), 49.3% respondent xos is
atmosferi, 44.7% respondent monoavi miikafat vo doyar hissi cavabini vermigdir. 1 nofor respondent

hom miikafat, hom doyar geyd etmis, 1 nofor iso cavab vermokdon imtina etmisdir (Sokil 1).

Sakil 1: Sirkotds motivasiya vasitalori

Sirkatda motivasiya vasitasinin na oldugunu disindrsiiniiz?

152 responses

Maddi mukafat (bonus) 88 (57.9%)
Msanavi mikafat ve deyar hissi 68 (44.7%)
Karyera yuksalisi 91 (59.9%)
Xos is atmosferi
Hem mukafat, hem deyer
Bu daha da ¢atin sualdir.
0 20 40 60 80 100

Manba: Miisllif torofindon kegirilmis anket osasinda hazirlanmigdir.
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Burdan belo noticoyo golo bilorik ki, miiossisolor iscilorina doyor verir va onlarin
motivasiyasini yliksok saxlamagq iigiin bazi addimlar atir. Motivasiyasi yiiksok olan is¢ilor islorindo
daha hovasli olurlar ki, bu da, onlarin yeni fikirlor iroli slirmasing, sirkotin iso yeniliklor totbiq
etmoasino va roqabatqabiliyyatliliklorini artirmasina sobab olur. Bununla yanasi, tobii ki, sorguda

respondentlori miiossisods demotivasiya edon faktorlar da miisyyonlosdirilmisdir (Sokil 2).

Sakil 2: Sirkatds demotivasiya faktorlar:

Sirkatds sizi demotivasiya edan nadir?
152 responses

Rshbarlikle yasanan problemlsr —30 (19.7%)

omakdaslarla yasanan proble... -32 (21.1%)
Sdalatsizlik

Monoton is

61 (40.1%)
57 (37.5%)

Har seydan raziyam 42 (27.6%)

az maas, cox isfi—1 (0.7%

—1(0.7%

)

Maas artiminin olmamasi va d.. )
Digerfi—1 (0.7%)
)

)

6 gunlik is rejimili—1 (0.7%
6-c1 gtn islemak §—1 (0.7%

0 20 40 60 80

Manba: Miisllif torofindon kegirilmis anket osasinda hazirlanmigdir.

Sokil 2-don goriindiiyli kimi, bir ¢ox miiossisalords odalatsizliyin hokm siirmasi vo ayri-
ayriligda iscilor liglin monoton is olmas1 onlar1 motivasiyadan salir. Homginin, 30 noforin is yerindo
rohborliklo problem yasamasi, 32 noforin iso omokdaslarla problem yasamasi sirkotin yeniliklori
axtarib-tapmasi vo totbiq etmosini azaldir vo ya qarsisini alir. 152 nafor respondenton 42 noforin is
yerinda bir problem yagsamamasi, hor seydon razi olmasa yaxs1 haldir.

Sorguda digor sual belodir ki, “Sirkotiniz cari vo ya golocok innovasiya mogsadlori {igiin

hansina sarmayo qoyur?”’(Sakil 3).
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Sakil 3: Sirkatin innovasiya maqsadlori ii¢iin soarmayd qoydugu istigamatlor

Sirkatiniz cari va ya galacak innovasiya maqsadlari U¢lin hansina sarmaya qoyur?
152 responses

Mashsul va ya xidmat dizaynind...

Iscilarin talimi programlarina ~ 79 (52%)

Marketing metodlarinda dayisiklik
Mshsul va ya xidmatin tagdima...
Sifirfli

Malumatim yoxdur.

66 (43.4%)

Heg biri[}—1 (0.7%
1(0.7%

Qoymur i

Malumatsizam§—1 (0.7%

0 20 40 60 80
Monba: Miiollif torafindan kegirilmis anket osasinda hazirlanmusdir.

Bu sualda boylik oksariyyet, yoni 52% is¢ilorin tolimi proqramina cavabini vermisdir.
Iscilorin bilik vo bacariglarmin artirilmast iigiin onlara tolim kegmok va bu tolimlors vesait ayirmaq
yaxs1 bir haldir. Ciinki, sirkatds yeniliklorin totbiqi isc¢ilordon asilidir. Sirkotds is¢i osas rol oynayir.
Texnologiya inkisaf etso do, onlar kémokgi rolu oynayir. Insanlar bu texnologiyani daim
tokmillosdirarok islorini daha samaorali yering yetirirlor. Bundan slava bazi miisssisslor moahsul vo ya
xidmatin istor dizayni ilo bagli, istorsa do onun reklamina vasait sorf edir. Belo ki, 36 nofor
respondent islodiyi miiossisonin mohsul vo ya xidmot dizayninda doyisikliys, 66 nofor respondent
mohsul vo ya xidmotin togdimati iiglin reklama, 42 nafor respondent iso marketing metodlarinda
doyisikliya sarmays qoydugunu geyd etmisdir. Cox az olsa da, imumiyyastls bu istigamstdo addim
atmayan miiossisalor do vardir.

“Sirkotiniz is¢ilorin tolimi proqramlarina vosait ayirarsa, bunun hansi hissosini 0ziiniiz
qarsilamaga hazirsiniz?” sualina (Sakil 4) 46.7% istirak¢1 0-50 AZN, 22.4% istirak¢1 51-100 AZN,
17.8% istirak¢t 101 AZN vo iizori, 13.1%-1 iso qarsilamaq istomadiyini bildirmisdir. Qarsilamaq

istomoayoan istirakeilarin faizinin agagi olmasi miisbot haldir.

Sakil 4: Iscilorin sirkatdo talim programlarina ayiracagl vasait

Sirkatiniz is¢ilorin tolimi proqramlarina vasait ayirarsa,
bunun hanst hissasini 6ziiniiz qarsilamaga hazirsiniz?

1%

13%

m 0-50

m 51-100

m 101 AZN va
lizori

Manba: Miisllif torofindon kegirilmis anket osasinda hazirlanmigdir.
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Iscilorin &zlorinin do onlarm talimi proqramlarma vosait ayirmagq istomoklorini bilik vo
bacariqlarinin artirilaraq tokmillosdirilmasino daha ¢ox zomin yaradir. Tobii ki, sirkstlor do is¢inin
roqabatli bazarda daim doyisikliklore uygunlasmasi tiglin onlar1 daha yaxsi tolimlore yonlondirmali,
is¢inin Ozliniliinkisaf programlarinda istirakina sorait yaratmalidir. Ciinki sirkotlor bilmolidir ki,
onlarin inkisafi, uguru is¢idon asilidir. Belo olan halda, isciys doyar veron sirkotlor digarlorindon
daha iist pilloys ¢ixir vo innovativ metodlar1 daha tez vo daha miilkommal sokilds totbiq edorok
roqabatdas tistlinliiyii olo alir.

Sakil 5: Likert formath sual

B Tamamilo naraziyam [l Naraziyam Bozen M Raziyam [ Tamamils raziyam
60

40

20

P a\e

5@’
N} . o
‘\(\(\0 ?N-\‘ :

2 >
@Y 2 :
. \7.9‘\ @X“\ .\,q.;'g\\a‘ - \!\3‘\

\3 \3

Manba: Miisllif torofindon kegirilmis anket osasinda hazirlanmigdir.

Sokil 5-o diqqat yetirsok, gorarik ki, hor bir sualda oksariyyst “bozon” cavabini se¢misdir.
Bu, oslindo orta qiymatlondirilir. Belo ki, “Sirkot innovativ proseslori dastokloyir.” sualinda bu
cavab 53 nofor togkil edir ki, bu, 34.9% demokdir. Bundan olava, “raziyam” cavabini segonlorin
“naraztyam” segonlordon daha c¢ox olmasi1 yiiksok qiymatlondirilir. “Boazon” cavabini seconlor
“Sirkot fikir vo tokliflorimi gobul edir vo nozoro alir.” sualinda 64 nofor , “Sirkst is vo hoyat
balansimi qoruyur.” sualinda 42 nofor, “Sirkot is atmosferinin yaxsilasdirilmasi {i¢iin yeniliklor
totbiq edir.” sualinda 36 nofor, “Sirkot is¢ilor arasindaki {insiyyatin inkisafi {i¢iin todbirlor goriir.”
sualinda 49 nofor, “Sirkst is yerindo stressin azaldilmasi vo ya qarsisinin alinmasi istigamotinds
todbirlor goriir.” sualinda 48 nofor toskil edir. “Raziyam” vo ya “Tam raziyam” seconlorin do
iistiinliik togkil etmasi o demokdir ki, sirkot is¢iyoa doyor verir. Sirkatin is¢iya doyor vermasi is¢ido
Ozglvon yaradir ki, bununla da is¢i sirkoto daha sadiq olur, homg¢inin bazarda bas veron
doyisikliklors daha tez uygunlasir vo yeniliklori, rogomsal texnologiyani daha tez qobul edir.

HR bir ne¢s yolla innovasiya performansina tohfs vers bilor. Birincisi, diizgiin bacariq vo
tocriiboyo malik ig¢ilorin secilmasi vo igo gotiiriilmasi ilo togkilatlar yeni ideyalar vo hollor yarada
bilon miixtolif istedadli is¢i qiivvesi yarada bilorlor. Ikincisi, tolim vo inkisaf imkanlarmi tomin
etmoklo HR is¢ilors innovasiya vo doyar yaratmagq ii¢lin lazim olan bacariq vo biliklori aldo etmoys
kémok edo bilor. Ugiinciisii, omokdasliq vo komanda isi modaniyyatini inkisaf etdirmoklo HR

is¢ilori 0z ideyalarini boliismoya vo miirokkob problemlori holl etmok tigiin birlikds islomoyas tosviq
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edo bilor. Nohayat, yenilik vo yaradiciligi miikafatlandiran performans idarsetma sistemlarini totbiq
etmoklo HR is¢ilori togkilatin innovasiya performansina téhfs vermayo hovaslondirs bilar. Yenilikei
HR tocriibalorini vo yanagmalarini monimsomoklo, togkilatlar bugilinkii silirotlo doyison biznes
miihitinds yeni ideyalar yarada, doyar yaratmaga vo rogabat iistiinliiylinii qorumaga qadir olan is¢i
qiivvosi yarada bilor (Aslam M. va b. 2023: p.2-3).

Heyotin  idaro  olunmast sisteminin  inkisafi  effektivliyinin = Ol¢lilmosinin  vo
qiymatlondirilmasinin verdiyi imkanlara nazar salaq:

e Kadr idaragiliyi sisteminin totbiginds yaranmis problemlorin diagnostikasinin vaxtinda
aparilmasi vo aradan qaldirmagq ii¢lin bu sistemin movcud olan voziyyatins tosir etmak;

e Sistemdo hor hansi doyisikliklorlo olagadar operativ gorarlarin gobulu vo onlarin kadr
idaragiliyinin parametrloring tosirinin prognozlasdirilmasi;

e [Kadrlar xidmatinin isini daha da tokmillogdirilmak {i¢iin planlasdirmanin hoyata kegirilmasi.

Toskilatda heyot idarogiliyi siyasstinin effektivliyinin artmasi vo azalmasi sabaoblorini
miioyyanlosdirmak ii¢lin ona tasir edon miixtolif amillors nazar salmaq magsadouygundur:

- Omok bazarinda voziyyat (demoqrafik amillar, tohsil siyasati, homkarlar ittifaqi ilo olago);

- Iqtisadi toroqqi tendensiyalari;

- Elmi-texniki inkisaf (kadr hazirlig1 imkanlarina vo ehtiyaclarina tosir edon isin mozmunu vo
xarakteri);

- Iscilorin istirak etdiyi peso vo ictimai birliklar;

- Normativ-hiiquqi baza (emok ganunvericiliyi, sosial tominat, masgulluq);

- lscilorin faaliyyat somoraliliyinin artirilmast;

- Is vaxtinin optimallasdirilmast;

- Yiiksok soviyyado komandalarin toskili;

- Faaliyyato innovativ yanagma tomin etmak;

- Dagidict miinaqisonin azaldilmasi, togkilatda miihitin stresso doziimliiliiyiiniin artirilmast;

- Iscilorin miioasise foaliyyeti haqqinda molumatliliq soviyyasinin artirilmasi;

- Kadr sadiqliyinin yaradilmasi.

Bu amillori daxili vo xarici olmaqgla 2 yera bolmok olar. Daxili miihit amillorino omak
mohsuldarliginin  artirilmasini, psixoloji iqlimin yaxsilasdirilmasini, mohsul vo xidmatlor
keyfiyyotinin  artirilmasini, bazar paymin artirilmasini, yeni mohsulun  buraxilisinin
monimsanilmasini, xarici miihit amillorine isa manfaatin artmasini, faiz deracosinin azalmasini,
xammal qiymatindo nisbi azalmani, roqiblorin voziyystinin dayanighigmi aid eds bilorik

(Sahkoramli S. 2020: 5.29-30).
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Cadval 3: Kadr siyasatinag tasir edan amillar

Amillor Parametrlor
Innovativ strategiya, Keyfiyyatin yaxsilasdirilmasi
‘ ‘ strategiyasi, Xorclorin azaldilmasi strategiyasi, Yeni
Toskilat strategiyasi ) o ) .
texnologiyalarin totbiqi strategiyasi, Istehlak¢ilara qulluq
strategiyasi
) Formalasma marhalasi, Artim marhalasi, Yetkinlik marhalosi,
Taskilatin hoyat dovrii

Bohran marhalasi

Taskilatin olgiisii

Kigik, Orta, Boytik

[daroetmo torzi

Avtoritar, Demokratik, Liberal, Markozlosdirma,

Morkazsizlosdirma

Totbiq olunan texnologiya

soviyyasi

Miiasir, Onanavi

Miiossisonin moagsadlori

Siiratli qazanc oldo etmoak, Toskilatin todricon inkisafi

Kadrlarla miinasibatin novi

Istehlake, Istiraker

Taskilatin moadoniyyati

Liderlik iislubu, Qarar gobuletma prosesi, insanlara

miinasibot, Nozarat qaydasi, idaroetmo xorclori

Heyoatin idaro edilmosinds innovasiyani tokmillosdirmok daimi dyronma vo uygunlasma

Manba: Sahkoromli S. 2020: 5.30

dastoklayici amillor olmadan ugurlu ola bilmaz.

1.

Toskilatda rohbarlordon tutmus biitiin saviyyelordoki isgilors, xiisuson do diinya dinamikasi ilo

ayaqglagsmagq li¢iin insan resurslar1 strategiyalarinin tonzimlonmasindo miihiim rol oynayan insan

resurslar1 departamentinin yenilik¢i baxisi.

Toskilat strukturunu mohsul vo xidmot inkisafin1 vurgulayan, miimkiin qodor tez isloyon vo
innovativ moadoniyyati inkisaf etdiron Cevikliyin osas konsepsiyasina uygun olaraq tonzimlomok.

Toskilat {i¢iin uygun olan HR isini asanlagdirmagq ii¢iin texnologiyanin agilli sokildos istifadosino

paralel olaraq innovasiyalarda yeni insan resurslarinin idars edilmaosi strategiyalari.

Bilik miibadilssi, daxili vo xarici komandalar arasinda soboko kimi olaqs yaratmaq, xaricdon

yeni perspektivlori gobul etmoklo, sonda innovasiya toskilatini formalasdirmaq iiglin daxili

ideyalar1 qarigdirmagla giiclii yronma togkilatinin tomoli qoymagq.
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Naticod

Beloliklo, moqalods heyotin idaro edilmosinds innovasiyalarin effektivliyinin miisyyon
edilmasi, giymotlondirilmasine miiasir yanasmalar nozordon kecirilmisdir. Tocriibods toskilatlar
insan resurslarinin idars edilmosinds innovasiyalarin effektivliyini gqiymotlondirmokds ¢otinliklorlo
izlogirlor. M&vcud metodlar innovasiya vo onun son naticasi arasinda sabob-natica slagalarinin oldo
edilmosi baximindan somarasiz kimi qobul edilir. Insan resurslarinin idaro edilmasinds yeniliyin
sirkotin foaliyyatino tosirini aydin oks etdiron vo ya toskilatin bu ciir yenilik naticosindo
maogsadlorine na doracads nail oldugunu aydin sokilds oks etdiron gostaricilordon istifads etmok
lazimdr.

Innovativ texnologiyalar pesokar togobbiislori stimullasdirmaqla iscinin pesokar inkisaf vo
karyera yiiksalisindo maraqlarini tam sokildo nozore alir. Onlar isin somaraliliyinin artirilmasinda,
toskilat torafindon zoruri roqabat istiinliiklorinin olds edilmosinds vo bazarda roqabat gabiliyyatinin
tomin edilmasindo miihiim rol oynayirlar.

Fikrimeca, perspektivli istigamot golocok menecerlorin  hazirlanmasinda innovativ
texnologiyalardan istifado edilmosidir. Peso hazirligimin  mozmununa miiasir innovativ
texnologiyalarin praktiki masalolori iizra xiisusi kurslar va treninglor daxil edilmalidir. Bu, galacok
miitoxassisloro moagsad qoymagq, layiholondirmak, idars etmok, {insiyyst qurmaq, diisiinmok,
doyisikliklors hazir olmaq, qgabaqcadan diistinmok vo voziyystin inkisafini, onun miimkiin
naticalarini gabaqcadan gérmok bacarigini formalasdirmaq imkani veracokdir.

Aparilan todqgigatdan vo kegirilmis sorguya respondentlorin verdiyi cavablara osason, bu
naticoys golmok miimkiindiir ki, Azorbaycanda miiassisalor innovativ proseslori bozon dostokloyir
va iscilorin fikir tokliflorini nozoro alaraq, onlar {iclin yaxsi is atmosferinin yaradilmasi, is¢ilor
arasinda linsiyyatin yaxsilasdirilmasi vo ig miihitindos stressin azaldilmasi tigilin addimlar atir. Bu da,
is¢i motivasiyasinin artmasinda vo sirkotin roqabotdos iistiinliiyii olo almasinda miihiim rol oynayir.

HRM tocriibslori, siyasotlori vo innovasiyalar arasinda yaxsi qurulmus slage ilo yanasi,
HRM innovasiyas1 toskilati innovasiya {i¢iin vacibdir. Oz HR-lorini xarici vo daxili uygunluq
yaratmagq ii¢lin tonzimloya bilon togkilatlar yeni naticolor aldo etmok gabiliyyatine malik olacaqlar.
Arasdirmadan osas tovsiyalor olaraq asagidakilart gostors bilarik:

1. Heyatin idars edilmosinds todricon internet platformalarina kegid, analitika, sosial vo mobillik
yanagmasina asaslanan rogomsallagma;

2. HRM-nin biitiin marhololorinde- iso qobul, miikafatlandirma, adaptasiya, inkisaf, isdon azad vo s.
rogomsal texnologiyalardan istifads;

3. Lazim olan molumatlara sorbast ¢ixis, sosial dyronma vo six oamokdaslq ilo is¢ilorin hoyati

boyunca lazimi tocriibonin tomini;
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4. Iscilorin inkisafin1 izlomoya, onlar1 miikafatlandirmaga vo ugur qazanmagq ii¢iin lazimi alatlorlo
tomin etmoys yonalik bir texnologiya, vahid HR idarsetmo platformalarina kegid.
5. Miiassisada tacriibanin vo rogomsal strategiyalarin paylasilmast;

6. Noticalara va hall yollarina real vaxtda ¢ixis imkanina digqgat yetirilmasi.
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