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Xiilasa

Son dovrlords yaranan va siiratlo inkisaf edon texnologiyalar, rogabotin artmasi, stresli is
miihiti, alisilmis is soraitinin kdhnolmosi soraitindo rogabot etmok istoyon biitlin togkilatlar bu
doyisikliklors uygunlagsmaga mocburdurlar.

Miiasir dovrds bas veran doyisikliklor insan resusrlarinin idars olunmasinda igo gobulun
ugursuzlugu, miiossiso l¢ilin doyorli olan,ovoz olunmayan kadrin itirilmosi, toskilat daxili
konfliktlor, kiitlovi kadr axini, iscilorin soxsi molumatlarinin konfedensialliginin pozulmasi kimi
risklorin yaranmasina sabab olmusdur.

Toskilatlarda 1is¢i dOvriyyosi deracolori, hom insan resurslari hom do toskilati davranig
qaydalar1 ilo slagoli olan bir mosaladir. Yiiksok is¢i dovriyyosi toskilatlar iiclin yiiksok doracods
maliyyotli oldugundan is¢i dovriyyasinin miintozom olaraq Ol¢iilmosi ve izlonmasi kritik 6nom
dasiyur.

Kadrlarin miisssinoni tork etmasinin osas sobablori kimi karyera inkisafi imkanlarinin
olmamast; iscilorin colb edilmoasinin olmamasi; zoif sirkot moadoniyyasti; homkarlar vo ya rohbarlikls
fikir ayriliglari; aydin biznes maqsadlori vo ya istigamatlorinin olmamasi va s. sadalanan amillor aid
edilir.

Movzunun arasdirilmasinda induksiya, miisahids, miiqayise, anket, SPSS analiz
metodlarndan istifado edilorok elmi moqgalo ortaya ¢ixmisdir. Maqgalonin yazilmasinda mogsad
doyisiklik dovriindo foliyyot gostoron iso gotliron vo iscilorin qarsilasdigt neqativ hallar
askarlamaq,kadr risklori kimi igo qobul zamani1 yol verilon sohvlor vo kiitlovi isdon ¢ixis hallarinin
tohlili, yaranma sobablori vo hall yollar: toklif etmokdon ibaratdir.

Acar sozlar: Insan resurslari, insan resurslari riski, is¢i axini, iso qobul, itirilmis

mahsuldarhq
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Abstract

The recently emerging and rapidly developing technologies, increasing competition,
stressful workplaces, and outdated working conditions compel all organizations striving to compete
to adapt to these changes.

In modern times, changes in human resource management have led to the emergence of
risks such as recruitment failures, the loss of valuable and irreplaceable personnel for the
organization, internal conflicts, mass turnover, violation of management rules, and the breach of the
confidentiality of employee personal information.

Employee turnover rates in organizations are a subject related to both human resources and
organizational behavior. Since high employee turnover poses significant financial risks for
organizations, measuring and monitoring employee turnover regularly is critically important.

The main reasons for employees leaving the company encompass factors such as the lack of
career development opportunities, a weak company culture, conflicts with colleagues or
management, the absence of clear job goals or direction, and so on.

A scientific article has been prepared using induction, observation, comparison, and SPSS
methods to examine the topic. The purpose of the article is to identify the negative situations
encountered by employers and employees during the change process, analyze recruitment errors and
turnover rates as personnel risks, provide recommendations, uncover causes, and propose solutions.

Keywords: Human resource, human resource risk, turnover, recruitment, loss of productivity

Giris

Glinlimiizds, globallagsma vo inkisaf edon texnologiyalarin tesiri ilo sirkotlor iiclin roqabot
artmaga baglamig vo siiratli inkisaf bir sira doyisikliklora sobab olmusdur. Sirkatlor, hoyatda galmaq
ticlin vo iscilori ilo birlikdo gliclii bir strukturu yaratmaq ti¢lin agir rogabot sortlorindo miibarizo
aparmaga baglamisdir. Qloballagma ilo birlikde sorhadlor yox olarkan, is soraitlori do doyismis vo
toskilatlar coxmadoniyyatli struktur yardaraq forgliliklori idars etmayi dyronmisdir.

Texnologiyalarin siiratlo inkisaf etmosi alisilmis ig soraitinin kdhnolmasina vo ragabat etmok
istoyan biitiin togkilatlar bu doyisikliklors uygunlasmasina macbur edir. Agilli cihazlarin hoyatimiza
daxil olmasi ilo insan resurslarinin idarsedilmosi do doyismis vo ¢otinlogmisdir. Bu da togkilat
yalniz cari zamana xidmsat etmok li¢lin deyil, daha uzunmiiddastli strateji diistinmoys siiriikloyir,
strateji hodoflori hoyata kegiro bilocok isgilor rogabot diinyast i¢indo toqlid olunmaz rogabot
elementi kimi goriilmayo baslanlir (Sesil Ozkan-“Insan Kaynaklar: Yonetiminde Yeni Bir Yaklasim

Olarak Yetenek Yonetimi”).
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Daoyison miihit amillori insan resusrlarinin idars olunmasinda iso gobulun ugursuzlugu,
kiitlovi mozuniyyot gotlirmo hallar1 vo ya miiessiso liclin doyarli olan,ovoz olunmayan kadrin
itirilmasi,togkilat daxili konfliktlor, kiitlovi kadr aximi, iscilorin goxsi molumatlarinin
konfedensialliginin pozulmasi kimi risklorin yaranmasina sobob olmusdur. Bu kimi risklor
miiassisalorin normal foaliyyotine nozaors ¢arpacaq qodor tosir edir. Kadr risklori birbasa toskilati
risklorin yaranmasina gotirib ¢ixarir. Risklor kifayot qador ciddi olarsa vo vaxtinda holl edilmazso
hotta miiossisoya dliimciil zorbo do vura bilor. Buna gora do indiki dovr {i¢iin miiossisalorin insan
resurslarinin idaro edilmosi sobosinin mithiim torkib hissasi kimi performans idaroetmosi, hr
analtikasi, risk hissasinin formalasdirilmasi, homginin insan resurslarinin idara edilmosinda risklorin
miioyyanlosdirilmasi vo qarsisinin alinmasinin aktiv sokilds aragdirilmasi vacibdir.

Maogalonin yazilmasiin asas moqsadi yuxarida sadalanan vo giiniimiiz iiciin aktual olan
kadrlarin risk faktorlarini miioyyon etmok, onlar1 yaradan sobobolori arasdirib ortaya ¢ixarmagq,
totbiq olunan halli yollar1 tohlil etmokdir. Movzunun obyekti iso dlkomizdo foaliyyot gdstoron

miiossisa va toskilatlarda insan resurslari idaragilori vo kadrlardir.

Idabiyyat incolomasi

Insan resurslar1 digar resurslarla miiqayisads toskilatin daxili vo xarici doyisikliklorinden tez
tosirlonon vo reaksiya veran resurs noviidiir. Bu vaziyyat togkilatlarda insan resurslarinin idara etmo
formalarinin vo mogsofloro,hodaflors yonolmis gozlontilorodon keonara ¢ixamalarin yaranmasina
sobab olur. Qisacasi, insan resurslar1 riski , insan resurslarinin qeyri miioyyonlik faktorlar
torofindon qaynaqglanan vo togkilatin miioyyon itkilors ugramasi ehtimalini ifads edir (W.Huang,
Q.Sun, X.Guan, S.Peng-2018).

Togkilatlarda turnover doracolori, hem insan resurslart hem do toskilati davranis qaydalar
ilo alagoli olan bir mosaladir. Anlayis olaraq is¢i axini doracosi, miioyyan bir periodda isdon ¢ixan
iscilorin saymin o period iciin ortalama is¢i sayina nisbotidir. Isci axmi deracasinin
hesablanmasinda iki tomol faktor nozors alinir: koniillii vo mocburi dovriyys. Koniilli dévriyyo
is¢inin togkilat1 6z istoyi ilo tork etmosidir. Macburi dovriyya iso is¢inin iso gotiiron torafindon isdon
cixmasidir. Bunun osas sobobi miigavilonin bitmasi, togaiid yasinin ¢atmasi, ana olmaqla bagl olur
(G.Akduman,O. Erdogan, Z.Y{isekbilgili-2013).

Yiiksok isci dovriyyesi toskilatlar iiciin yiliksok dorocado maliyystli oldugundan isci
dovriyyasinin miintozom olaraq 6l¢iilmasi ve izlonmasi kritik 6nom dasiyir. Birincisi, bu, isogotiiron
togkilatin marka adina monfi tosir gostorir vo niifuzunu asagi salir, bu da is¢i axtarisini ¢otinlosdirir.
Gliclii namizadlori colb etmak iiciin lazim olan igo gotiirms resurslarinin miqdarin1 vo naticado hor
150 goro xorclori artirir. Bundan olavo, toskilati tork edon is¢inin yeri no qodor uzun miiddst bos

qalirsa, toskilat bir o qodor ¢ox golir itirilir, mohsuldarliq yavaslayir vo iscilorin ohval-ruhiyyasi
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pislosir. Bir sozlo, is¢i dovriyyasino nozarst togkilatin golirliliyine vo uzunmiiddotli saglamligina

birbasa tosir gostorir (https://builtin.com/recruiting /turnover-rate) .

Sakil 1: Yas qruplarina gors Turnover daracalari
Source: ASC-WDS unweighted data between March 2021 and March 2022
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Manba: https://www.homecareassociation.org.uk/static/8bec6939-e¢0e3-4d6a

ad1d5910756be48b/619x370 highestperformance 4a7c7e45a350/Skills-for-Care-Aug-23-1.png

Arasdirmalara ssason miioyyon edilmisdir ki, 20 yasdan kigik olan is¢ilorin 54.5%-1 , 20-29
yas araligina aid olan kadrlarin orta hesabla 42.3%-1, 30-39 yas aralifina aid olan kadrlarin orta
hesabla 31.5%-1, 40-49 yas arasi is¢ilorin 26.9%-1, 50-59 yas arasi iscilorin 24.1%-1 vo 60 yasdan
yuxarl is¢ilorin orta hesabla 23.3%-1 bir il orzindo isdon ¢ixmigdir .

Toskilatlarin bugiinkii iqtisadiyyatda inkisaf etmosi ii¢lin on yaxsi iscilori tapmaq vo
saxlamaq c¢ox vacibdir. Bu proses daha boyiik biznes vo daha boyiik biidcolorls ragabat aparmali
olan kicik biznes vo geyri-kommersiya togkilatlari {igiin xiisusilo ¢atindir.

Miiossisa ti¢lin doyarli olan is¢ilorin itirilmasinin real doyarina tosir géstoran bir sira amillori
gostorak:

o Iso gobul xorclori: Reklam, miisahiba, se¢im va iso qabul da daxil olmagla yeni is¢inin iso
gotiiriilmasi ilo bagli birbasa xorclor.

e Onboarding xorclori: Tolim vo idaroetmo vaxti daxil olmaqla, yeni bir soxsin iso qobulu
xarclori.

e ltirilmis mohsuldarliq: Yeni is¢inin mdvcud soxsin mohsuldarligina ¢atmasi bir ildon iki ilo
qadar ¢aka bilar ki, bu da togkilatiniza dolay1 xarclora sobab ola bilar.

e Miistori xidmoti vo sohvlor: Yeni iscilor islorini basa ¢atdirmaq tigiin daha ¢ox vaxt aparir vo
problemlori hall etmokds ¢ox vaxt daha az bacariglidirlar.

e Tolim va tohsil xorclori: iki-ii¢ il arzinda bir is is¢inin maasimm 10%-don 20%-2 qoderini vo

ya daha ¢oxunu tolima yatirir.
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Itirilmis institusional biliklor : Yiiksok ixtisasli vo ya uzun miiddatli is¢ilor ayrildiqda,
togkilatiniz bozi institusional biliklori vo ya biznesinizin imumi bacariq dostini vo tocriibasini
itirir( Chase Charaba-2023).

Kadrlarin miisessinani tork etmasinin asas sabablorindon bozilori bunlardir:
Karyera inkisafi imkanlarinin olmamast;

Iscilorin colb edilmosinin olmamast;

Zoif sirkat madoniyyati;

Iscilorin miiavinatlorinin va illik kompensasiyalarin olmamasi va ya zif olmasi;
Hombkarlar vo ya rohborlikls fikir ayriliglari;

Aydin biznes magsadlori vo ya istigamati yoxdur;

YV V.V V V V V

Iscilor onlarm vicdanli roylorinin vo ya fikirlorinin nozers alinmamasi vo s.
Diizglin qurulmamis iso qobul prosesi miiossisodon konar namizodlordo miisssiso,
miiassisonin pesokarliglt haqqinda monfi fikirlor oyadir vo on asast mévud vakansiya iiclin yanlis
namizadin se¢ilmasina sobab olur.
Diizgiin qurulmamais iso gobul prosesing tosir edon amillor:

1. “Halo” tosiri ;
“Horn” tasiri ;
Miisahibo suallarinin diizgiin se¢ilmomasi ;

Namizadlo bagli mahdudiyyatlor qoyulmasi

A

Loyalliq vo s (Tomasz Wotowiec , Sylwester Bogacki -2021).

Yuxarida sadalanan amilloro osason yanlis kadr se¢imi 6zii ilo borabor bir sira risklor

Yeni omokdaslarin asagi is qabiliyyoti vo mohsuldarlig;

Komandanin miihitine vo miinasibatlora moanfi tasir;

Roagabat movqelorinin itirilmasing;

Olava tolim va tohsil xarclaring

> Oz vozifasinin hdasindon galo bilmoyan amokdasin isdon ¢ixarilmasi ilo olaqadar yeni kadr

axtarigi xarclori va s.

Metodlar

Bu mogqalodo arasdirilan doyisonlor ilo olaqgoli kitab, dissertasiyalar, oxsar elmi moaqalslor
osasinda tonqidi odobiyyat incolomoasi hoyata kegirilmisdir. Arasdirma Azorbaycanda yasayan
votondaslar1 ohato edir. Moalumat toplama vasitesi olaraq anketdon, niimuno se¢gmo metodu olaraq

iso bosit (asan) se¢mo vo qartopu metodlarindan istifado edilmisdir. Bu anket Google Forms
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iizorindon hazirlanib, sosial soboko wvasitosi ilo paylasilmigdir. Anket 115 nofor torsfindon

cavablandirilmisdir.

Tapimtilar

Tadqiqat prosesinds aldo edilon molumatlar analizlor vasitasi ilo yoxlanilmisdir. Analzilor
“SPSS 23” statistik proqram vasitasi ilo aparilmisdir vo naticolor tohlil olunmusdur. Todqiqatda
frekans analizi, Chi-Square analizindon istifado olunmusdur. Frekans analizi vasitosi ilo
molumatlarin dagilimi miioyyon edilir. Cadval 5, cadval 6, cadval 7, codval 8 demogqrafik
gostaricilorlo bagl frekans analizini 6ziindo oks etdirir. Sokil 1, sokil 2, sokil 3, sokil 4-do
demogqrafik gostoricilor ilo bagli molumatlar dairavi diagramlarla oks olunmusdur.

Cadval 5-do geyd olundugu kimi, anket sorgusunda istirak edonlordon yasit 18-0 godor
olanlar 1nofor, 0.8%-dir, 18-25 araliginda olanlar 63 noafor, 54.8 %-dir, 26-35 araliginda olanlar 27
nofar, 23.5%-dir, 36-45 araliginda olanlar 18 nofar, 15.7 %-dir, 46 vo daha yiiksok olanlar 6 nofar,
5.2 %-dir.

Cadval 1: Yas qruplarinin tasviri

Yas qruplari Say (frekans) %

18 — gador 1 0.8
18-25 63 54.8
26-35 27 23.5
36-45 18 15.7
46 vo daha yiiksok 6 5.2
Total 115 100.0

Moanba: Miiollif tarafindon kegirilon anket asasinda hazirlanmigdir.

Sakil 2: Yas qruplar

@ 18 yasa gadar
® 18-25

26-35
@ 36-45

@ @ 46 yas va iizori
e —————

Manba: Miiallif torafindon kegirilon anket osasinda hazirlanmigdir.
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Cadval 6-da geyd olundugu kimi, anket sorgusunda istirak edonlordon 46 nafori, 40%-1 kisi,
69 nofar, 60 %-i iso qadindir.

Cadval 2: Gender qruplarinin tasviri

Kisi
Qadin 69 60
Total 115 100.0

Manba: Miiollif torafindon kegirilon anket asasinda hazirlanmigdir.

Sakil 3: Gender qruplar

@ Qadin
@ Kisi

_—

Manba: Miiallif torafindon kegirilon anket asasinda hazirlanmisdir.

Cadval 7-da geyd olundugu kimi, anket sorgusunda istirak edonlorin on ¢oxu, yoni 129

nofori 6zal sektorunda, 64 nofori dovlst sektorunda calisir, on azi, yoni 10 nofori iso soxsi biznes
sahibidir.

Cadval 3: Masgulluq saviyyasi qruplariin tasviri

Dovlot sektorunda ¢alisiram

Ozal sektorda calisiram 73 63.5
Soxsi biznesim var 6 52
Total 115 100.0

Manba: Miiollif torafindon kegirilon anket asasinda hazirlanmigdir.
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Sakil 4: Masgulluq saviyyasi qruplar:

@ Ozal sektorda
cgaligiram

@ Dovlat sektorunda
galigiram

a @ Saxsi biznesim var

Manba: Miiallif torafindon kegirilon anket asasinda hazirlanmisdir.

Cadval 8-ds geyd olundugu kimi, anket sorgusunda istirak edonlorin an ¢oxu, yoni 99 nofori
bakalavr tohsili,48.7%, 86 nofori magistr tohsili, 42.6%, 11 nofori ora ixtisas tohsili, 5.2% vo on azi,

yoni 7 nofori orta tohsil, 3.5% toskil edir.

Cadval 4: Tahsil soviyyasi qruplarinin tasviri

Orta tohsil 4 35
Orta ixtisas tohsili 6 5.2
Bakalavr tohsili 56 48.7
Magistr tohsili 49 42.6
Total 115 100.0

Manba: Miiollif torafindon kegirilon anket asasinda hazirlanmigdir.

Sakil 5: Tahsil saviyyasi qruplar:

@ Orta tahsili

@ Orta ixtisas tahsili
@ Bakalavr tahsili
@ Magistr tahsili

@ Magistr tahsil

W

Manba: Miiallif torafindon kegirilon anket asasinda hazirlanmisdir.
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Miisllif torindon kegirilon sorguya osason, “Isilorin motivasiyadan diismosino sobab olan
faktorlar1” doyorlondirilmisdir. Motivasiyanin asagi diismosi do bir basa kadrlarin is yerini tork
etmosi ilo naticolonon saboblordon biridir. Sorgu istirak¢ilarinin cavablarina osason, “Sirkotds
karyera yiiksolis tempinin asagi olmasi” - 60 nofar (52.2%), “Is hoyat balansinin diizgiin
qurulmamas1” — 56 nofor (48.7%), “Omok haqqr mobloginin rogabst qabiliyyetliliyinin asagi
olmas1” — 49 (42.6%), “Funsional rohbarlorin iscilorlo davranislarr” — 41 nofor (35.7%), “Iscilora
fordi geridoniis modoniyyatinin olmamasi” — 19 nofor (16.5%) vo digor cavablar 5.3 % ohato
etmisdir.

Sakil 5: Tahsil saviyyasi qruplar:

14. Caligdidiniz miiassisada iscilarin motivasiyasidan digmasinin asas sabablari nalardir?
115 cavab

Bonuslarin olmamasi 35 (30,4%)

Karyera yilksalisi tempinin asa... 60 (52,2%)
Is hayat balansinin diizgtin qur... 56 (48,7%)
Funsional rehbarlarin isgilerla d... 41(35,7%)

©msk haqql mablaginin ragabs. .. 49 (42,6%)

Iscilars fardi geridniis madeni... 19 (16,5%)

3 (2,6%)
1(0,9%)
1(0,9%)
1(0,9%)
0 20 40 60

Monoton ig gértimasi

Her kesin sexsi istayi

Moanba: Miiollif tarafindon kegirilon anket asasinda hazirlanmigdir.

Chi-Square Testino asason, sigma doyori 0.002- o borabordir. Bu gostorici 0.005-don

asagidirsa, yuxarida sadalanan bondlorlo motivasiyanin diismasi arasinda miisbat slags var.

Cadval 5: “Chi-Square” Testi
Chi-Square Tests

Value | df Asymptotic Significance (2-sided)

Pearson Chi-Square 43,6682 | 20 002

Moanba: Miiollif tarafindon kegirilon anket asasinda hazirlanmigdir.
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Natica

Bu moqalods odobiyyat aragdirilmalar1 aparilaraq, kadr risklori ortaya c¢ixarilmisdir. Ayri-
ayriligda kadr risklori aragdirilmis vo onlara tosir edon amillor miioyyon edilmisdir. Bu risklor
arasinda miassiso ligiin doyorli olan kadrin itirilmesi, turnover derocasinin yiiksok olmasi vo bunun
osas sobablori ilo bagl masslolor kimi bir ¢ox mdévzuya toxunulur. Bu risklor miiossisolorin normal
foaliyyatini tohliikoys sala bilor vo miivafiq todbirlor gétiiriilmalidir.

Miiasir sirkatlords is¢ilori hovaeslondirmok vo sirkoto loyalliq hissini inkisaf etdirmok {i¢iin miixtolif
strategiya vo todbirlorin goriilmosi tolob edir. Hanst ki bu todbirlor goriilmoklo miiossiso iligiin
doyaerli olan iscilorin itirilmasini minimuma endirmok olar.

Taminma va Miikafat Proqramlary: Iscilorin zohmoti vo nailiyyatlori iigiin tanmndig
taninma proqramlarinin hoyata kegirilmasi iscilorin loyalligin1 shomiyyotli doracade artira bilor.
Bonuslar, hodiyys kartlar1 vo ya olava istirahat vaxti kimi miikafatlar da giiclii motivator rolunu
oynayir.

Karyera Inkisafi imkanlar: Sirkot daxilinde bacariglarm inkisafi, tolim vo iroliloyis
imkanlarinin tomin edilmasi is¢ilorin uzunmiiddotli boOyiimosino dostok gdstormok iscilorin
motivasiyasini kifayot qodor artirir. Buraya mentorluq proqramlari, tohsil haqqmnin édonilmasi vo s.
daxildir.

Cevik Is Tonzimlomalari: Is saatlarinda ceviklik vo ya uzaqdan islomok secimi toklif etmok
is-hoyat balansini vo is momnunlugunu yaxsilasdira bilor. Ceviklik iscilorin 6z islorini somorali
idara etmok bacarigina inamini niimayis etdirir vo mohsuldarligin artmasina sabaob olur.

Is-Hoyat balansim yaxsilasdiran tadbirlor: Iscilorin fasilolors, tatillora vo lazim olduqda
mozuniyyato ¢ixmaga tosviq edilmasi imumi rifahi yaxsilagdirir vo tlikonmonin qarsisini alir.

Performans 9sash Toasviqlor: Bonuslar, sirkot monfostinin boliisdiiriilmosi vo ya sohm
opsionlar1 kimi performansa osaslanan tosviqlorin totbiqi is¢ilori ollorindon goloni etmaya vo
maogsadlorini sirkotin mogsadlorine uygunlagdirmaga havaslondiron on asas todbirlordondir.

Bu motivasiya todbirlorini hoyata kecirmoklo sirkstlor tokca is¢ilorini motivasiya etmir, hom
do onlarin togkilatla slagesini, loyalligini giiclondirir, noticodo daha yiiksok mosgullug, mohsuldarliq

vo saxlama soviyyasi oldo edilir.
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