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Xiilasa

Toskilati saglam miihitin korlanmasina sobab ola bilocok masslolordon olan psixoloji
problemlorin manbalaring stress, tolob va qaygilar, sirkstin maliyys voziyyati,is yiikiiniin ¢coxlugu
vo ya is¢ilor arasindaki problemlor niimuns gostorilo bilor. Soziigedon mosslonin miiossisonin
effektivliyino osasli tosirini nozora alaraq, bu problemlorin hallinin bilavasits sirket rohbarliyinin
mosuliyyati oldugunu deys bilorik. Todqgiqgat miisssisolordoki movcud vo bas vera bilacok
problemlorin iscilorin saglamligi vo potensial is performanslar1 iizorindoki tosirlorini nozori vo
aragdirma sorgusu vasitosilo is¢ilorin vo rohbor soxslorin yanasmasi ilo praktiki cohstdon
incaloyarak toplanilan naticalor asasinda miiassisalords sosial dostoyin, motivasiyanin vo Maslovun
Ehtiyaclar ii¢cbucaginin zirvo ndqtesi olan oziinli tosdiqlomenin stresslo miibarizodoki rolunu
vurgulayir.Maqalo iizro hazirlanmis anket sorgusunun miivafiq hipotezlor irsli siiriilorok miixtolif
analiz metodlar1 vasitosilo ohatoli sokildo tohlil edilmosinin asas mogsadlorindon biri do empirik
molumatlara osaslanaraq tonqidi yanagsmanin tomin edilmesidir.Hipotezlor arasinda Bos Hipotez
olaraq da adlandirilan Sifir Hipotezinin metodiki analiz edilmasi vo miihakimo edilmasi vasitasilo
movcud biliklorin artirilmasi vo bir ¢ox forziyyonin konkretlogdirilmasi tomin olunur.Hipotezlorin
yoxlanmasinda istifado edilmis analiz metodlarina Frekans,T-analizi,Crosstabs metodlar
aiddir.Osas fokuslanilan naticolor-adalatli omakhaqqi bolgiisii,vazifa yiiksalisi,bilik vo bacariglarin
diizgiin qiymoatlondirilmosi vo digor soffaf idaroetmo meyarlart vo bu amillorin xiisusilo gender
faktoru 1ilo olagosi sistematik sokildo tohlil edilir vo sadalanan soboblordon qaynaglanan
toskilatdaxili stressin miiossisonin effektivliying tosiri 6n plana ¢ixartlir.

Acar sozlar: Sosial dastaok, heyat, psixoloji problemlar, is yiikii, stress, motivasiya, tinsiyyat.
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Abstract

Sources of psychological problems that may lead to the deterioration of a healthy
organizational environment include stress and anxiety, the financial situation, overworking, or
staffing problems. Considering the impact of the mentioned issue, we can say that solving these
problems is the direct responsibility of the company's management. The study explores
the impact of workplace issues on employee health and performance, highlighting the critical role
of social support, motivation, and self-actualization in coping with stress. By putting forward
relevant hypotheses through various analysis methods, one of the main goals of comprehensively
analyzing the questionnaire prepared for the article is to provide a critical approach based on
empirical data. The concretization of many hypotheses is ensured through the methodical analysis
of the Zero (Null) or Empty Hypothesis. Frequency, T-analysis, and Crosstabs analysis methods are
used for testing hypotheses. The main focused results are fair salary distribution, promotion, correct
assessment of knowledge and skills, etc. Such as transparent management criteria and the
relationship between all these factors, especially the gender factor, are systematically analyzed, and
the impact of internal stress and the psychological well-being of employees on the effectiveness of
the organization is prominently emphasized.

Keywords: Social support, staff, psychological problems, workload, stress, motivation,

communication.

Giris

Toskilatlarin oksoriyyati son zamanlarda iqtisadi vo psixoloji baximdan monfi miihitlordo
miibarizo aparir. Iscilorin fordi, psixoloji va isgiizar problemlari soxsi hoyatla yanasi, is hoyatina da
0z novbasindo tosir edo bilor. COVID-19 pandemiyasi bir ¢ox mdvzuya oldugu kimi, iscilorin
mental saglamligina da tosirsiz Otiismoyib. Diinyada bas veron doyisikliklordon asili olaraq
togkilatlar da bu doyisiklikloro bigano qalmayaraq doyisir vo noticado toskilat da 6z ndvbosindo
is¢ilorinin psixoloji vo fiziki tilkonmasino sobab ola bilir. Buna gora do, is yerlorinds iscilorin
rifahinin yaxsilasdirilmast moagsadilo nozords tutulan miidaxilslor giiniimiizdo daha da labiiddiir. Bu
miidaxilolor arasinda is¢ilora yardim proqramlari (bundan sonra - IYP) miihiim rol oynayir. IYP-
lords sosial iscilorin istiraki ilo psixososial destok xidmaotlorinin gostorilmasi hom is¢ilor, hom
togkilatlar, hom do bdyiik miqyasda yanasildiqda dovlatlor iiglin boyiikk shomiyyot kosb edir. Bu
kontekstdo is yerlorindo nozarot sisteminin yaradilmast vo diqgetin qoruyucu-profilaktik
todgigatlara yonaldilmasinin soxsi, sosial va gqlobal problemlorin psixososial tasirlori ilo miibarizods
insan kapitalina sormays olmasi nozords tutulur. Sosial destok fordlorin hor zaman hoyatlarinda hiss

etmok istadiklori giiclii motivasiya monboyidir. Fordin fiziki vo mental voziyyatindon asili olaraq
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ona zoruri dastok hor an miisahidos edilo bilor. Miiasir va insan resurslarina vo insan davranislarina
ohamiyyat veran toskilatlardan 6z is¢ilorinin sézligedon voziyyatlordo dastoklonmasini tomin edocok

siyasat icra etmalori gézlonilmakdadir.

Stress anlayisi, stress mafhumu

Kadrlarin solahiyyatlondirilmasi miiasir idaroetmo vo toskilatciliq iisullar1 arasinda bir
yanagmadir. Bu yanasma is¢iyo mosuliyyot vo solahiyyot verir, onu igin bir hissosino gevirir.
Menecerlar sahib olduglar giicii digor iscilorlo boliisorak, vaxtlarini daha somaerali istifads eds vo
diqqot prioriteti kimi strateji faaliyyati nozardo tuta bilarlor. Iscilor 6zlorini biznesin bir parcasi kimi
hiss etmoklo miixtalifydnlii bacariqlarini inkisaf etdirir, 6z potensiallarinin forqinds olaraq islorini
daha effektiv yerino yetirirlor. Beloliklo, toskilatlar keyfiyyotli istehsal vo xidmot saviyyesini
yliksoltmoklo mohsuldarligin artimina nail olur va naticodo soziigedon prosesdo menecerlar, iscilor
va togkilatlar arasinda garsiligh fayda olds edilir. Stress xarici amillors xiisusi reaksiya kimi qabul
edilon bir anlayisdir vo bu torifi ilk dofo odobiyyata Selye (1977) toqdim etmisdir. (DOGAN, S., &
Oguzhan, Y. S., 2020. s. 532).

Stress, tolob vo qaygilar, is ylki, maliyys problemlori vo iscilor arasindaki {insiyyot
problemlori, miiossisalordo heyatlo bagl olan voziyyati basa diisiilmasi ¢atin olan mévzulardir. Bu
problemlarin hollinds effektiv olacagi diisiiniilon addimlara isa: is yiikiinlin azaldilmasi, zoruri
informasiya olcatanliginin vo soffaf molumatlandirmanin totbiqi, sirkotin effektivliyinin artirilmasi
vo ya yeni bazarlarin tapilmasi, heyotdaxili yaxst olagolorin qurulmasi, sobolorarasi
koordinasiyanin mohkomlondirilmasi vo uygunsuzluglarin miioyyon gostoricilor vo vasitalorlo
miitomadi izlonilorok tokmillogdirmalorin aparilmasi vo s. aid edilir.

Stress hor birimizin hayatinin qagilmaz bir hissesidir. Giindalik hoyatda on basit anlarda
belo daim stresslo qarsilasma ehtimali mévcuddur. Miioyyon bir yera gecikdikdo, tixacda galdiqda,
naqliyyat idaro etdikdo, toplum garsisinda ¢ixis etdikdo, yemok bisirorkon slimizi yandirdigda vs s.
kimi hoyatin rutin foaliyyeotlorinds stresslo {iz-lizo golmok miimkiindiir.  Stresso hom do
mosuliyyotdon gaynaqlanan hoyocandan toroyon bir mothum demok olar. Tibb kitablarini
aragdirdiqda goriiriik ki, stresslo bagli 300-don cox torif irali siiriiliib, lakin bunlarin heg¢ biri stressi
tam sokildo miioyyon etmoyo kifayot etmir. Buna sobob hor bir fordin xarakterinin, psixoloji
durumunun miixtalif olmasi, hadisolors miinasibaotinin doyiskonliyi, biganalik doracasi do ola biler.

Stress anlayisinin {imumi torifini vermok ¢ox ¢otindir. Umumi qobul edilmis toriflor, liigot
toriflori, rosmi elmi toriflor kimi hor ciir toriflor, imumiyyatlo, eyni istiqgamoto yoOnolsalor do,
maoqgsado miixtalif yollarla gatirlar. Selye stresslo bagli aqrumentlorini bels izah edir: “Stress nisbilik

nazoriyyasi kimi taninmis, lakin az basa diisiilon bir elmi anlayisdir”. (Sizan, B. (2006). s.9)
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Toskilati stress

Insanlar tarix boyu 6z moqgsadlorine catmaq iigiin individual olaraq soy gostorsolor do,
kollektiv omayin onlara daha bdyiik ugur qazandira bilocoklorini dork ediblor. Hazirki dovrds do
insanlar vaxtlarinin ohomiyyatli bir hissasini toskilatlarda sorf edirlor. Bels oldugu halda garsiligl
tohfonin qazanilmasi iigiin gdzlontilor da gagilmaz olur. (Z. Giiler, N. O. Baspinar ve H. Giirbiiz.,
s.16) Eyni zamanda, toskilati problemlorin insanlara tosiri olmasi ilo yanasi, toskilatda g¢alisan
insanlarin problemlori do 6z ndvbasinda toskilata tosir gostarir.

"Toskilati stress" termini stress anlayist ilo bagli miixtolif adlarla ifado edilir. Is stresi,
toskilati stress, peso stressi va islo bagli stress bunlar arasindadir. Bu terminlordon istifads olunsa da,
osas nozordo tutulan fordin hoyatim1 davam etdirmok iiciin etdiyi foaliyyotlor vo onlarin ford
tizorindoki tasiridir. Togkilati stress timumi stress anlayisinin bir hissosidir, lakin onun ohamiyyati
vo ohato dairasi xiisusi arasdirma tolob edir. (Sizan, B. (2006). s.13) Ross vo Altmaier-o gors,
togkilati stress is soraitinin is¢inin qabiliyystlorini asan toloblorlo qarsilighh olagads oldugu bir
miihitds qarsiligl alagays aiddir. (Randall Ross, ve E.Altmaier, (1994) s.55)

Toskilatin modoni strukturu, qaydalari, siyasoti, karyera vo pesokar inkisaf imkanlari,
menecerlor vo isgilor arasinda olagolor, insan resurslarinin vozifo vo mosuliyyastlorinin
boliisdiiriilmasi, gorarlarin gobulunda istirak vo idaroetmo torzi kimi amillor toskilati strukturun
osasini toskil edir. Biirokratik maneoslor, sort iyerarxik strukturlar, morkozlosdirilmis idaraetmo,
odalatsiz davranis, isdon ¢ixarilma qorxusu, adalatsiz miikafatlandirma, mohdud ytiksslis imkanlari,
toskilatin moagsadi va sisteminin geyri-miioyyanliyi, subyektiv miinasibatlor, qeyri-adekvat foaliyyot
qiymatlondirmo standartlar1 kimi amillor toskilatda stress yaradan amillordir. (Okutan, M.-
Tengilimoglu, D., 2002, s.8)

Miiassisalorin ig¢i heyatinin mohsuldarligina tosir edon baslica toskilati-sosial faktorlardan
olan stress movzusuna is¢ilor vo rohbor vozifali soxslor olmaqla heyst iizvlorinin individual vo
kollektiv yanagma torzini aragdirmaq mogsadilo 150 noforin istiraki nozordos tutulan, lakin yekunda
179 naforin istirak etdiyi anket sorgusu kecirilmisdir. Sorgunun gedisati vo naticolorine osason bu
gonaoto golmok olar ki, tortib edilon suallar goxslor arasinda maraq doguraraq yiiksok
giymatlondirilmis, onlarin aidiyyati masalodo 6z hiss vo diisiincolorini ifado etmoys sorait yaratmis
vo nozordo tutulandan daha artiq insan sorguda istirak etmisdir. Demogqrafik gdostoricilora goro,
respondentlordon 113 nafori qadin, 66 nafori kisi olmagqla, imumilikds 18-35 yas kateqoriyasindan
olan 146 nofor anketds istirak etmisdir. (Cadval 1.) Beloaliklo, 179 noforin 81.6%-ni ohato etmoklo

gonclor sorgu istirak¢ilar: arasinda tstilinliik toskil etmisdir. (Cadval 2.)
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Cadval 1. Cins kateqoriyasinin miidyyan edilmasi barads iinvanlanmis sualin naticalari.

1. Cinsiniz?
179 responses @ gadin
Valid Cumulative ® Kisi
) bildirmak istamiram
Frequency Percent Percent Percent
Valid gadin 113 63,1 63,1 63,1
kisi 66 36,9 36,9 100,0
Total 179 100,0 100,0

Cadval 2. Yas kateqoriyasinin toyin edilmasi barads iinvanlanmis sualin naticalori

Valid
Frequency Percent Percent Cumulative Percent
Valid 25-35 82 45,8 45,8 45,8
18-24 64 35,8 35,8 81,6
35-45 19 10,6 10,6 92,2
50< 8 4,5 4,5 96,6
45-50 6 3.4 3.4 100,0
Total 179 100,0 100,0

Moanba: Miisllif torafindon aparilan aragsdirma noticasinds hazirlanmisdir.

Aparilan sorgu anketi vasitosilo togkilati stressin gender kateqoriyasi ilo slagasinin 6l¢iilmasi
iclin SPSS proqramu iizorindon Crosstabs analizi edilmisdir. Gostaricilors asason sorgu istirakcilar
arasindan gender faizlorino nisbatds alds edilon naticolor asagidaki codvalds oks olunmusdur. Bels
ki, 113 nofor gadin istirak¢idan 32 nofor (imumi 113 nofor gadinin 28,4%-1, 179 noforin 17,9%-i
olmagla), 66 nofor kisi istirak¢idan iso 15 nofor (imumi 66 nofor kisinin 22,7%-1, 179 noforin 8,3%-

1 olmagla) stress saviyyasinin yiiksok va ¢ox yliksok oldugunu bildirmigdir. (Cadval 3.)
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Cadval 3. Taskilati stressin gender kateqoriyasi ild slagasinin Crosstabs ils 6l¢iilmasi.

1. Ccinsiniz? * 10. i miihitinda stress saviyyanizi giymatiandirin. Crosstabulation

10. i§ mihitinda stress savivyanizi givmatiandirin.

Az Coxaz Goxylksak  MNormal Ylksak Total
1.Cinsiniz? gadin Count 10 10 ¥ 61 25 113
% within 10. Is mihitinda 29 4% 62 5% 63,6% 74.4% 69 4% 63,1%
stress saviyyanizi
giymatlandirin.
% of Total 56% 5 6% 3,9% 341% 14,0% 63,1%
kisi Count 24 @ 4 21 11 66
% within 1 0. I mihitinda 70,6% 37,5% 36,4% 25 6% 30,6% 36,9%
stress saviyyanizi
giymatlandirin.
% of Total 13,4% 3 4% 2.2% 11,7% 61% 36,9%
Total Count kL 16 11 82 36 178
% within 10, Is mihitinda 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
stress saviyyanizi
giymatlandirin.
% of Total 15,0% 83.9% 6,1% 45 8% 201% 100,0%

H1. iroli siiriilon hipotezo géra, dovlot va 6zal miiessisalorda rohber vo is¢i vozifalori iizro
calisanlarin gender kateqoriyasinda forqlilik movcuddur. (Crosstabs vo T analizi vasitasilo tohlil)

H2. Hipotezs osason, miiossisolords bilik vo bacariglardan diizgiin istifado edilmosinin gender
faktoru tizro forqlilik gostordiyi iddia olunur.

Hor bir hipotezin data bazasini miistoqil doyiskonlor toskil etdiyino gora tohlil {iglin miivafiq

olaraq T analizi etdikdo asagidaki noaticalor aldo olunmusdur. (Cadval 4.)

Cadval 4. T analizinin qrup statistikasi.

Group Statistics

1. Cinsiniz? M Mean Std. Deviation  Std. Error Mean
5. Hansi vazifada fqadin 113 1,95 374 035
ERISFRIAZE kisi 65 1,74 ATT 059
B. Sizca palisdidinz gadin 113 3,69 1,103 04
qurumda hilik va
bacanglannizdan na kigi 65 355 1 263 157

daracada istifada olunur?

Burada miivafiq suallar iizro qrup statistikasi, yoni, istirak¢ilarin genderlor {izrs say1, ortalama

gostaricisi, standart yayilma vo standart xota gostoricilori gostorilir.
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Cadval 5. Dovlat va 6zd] miiassisalorda rahbar va isci vazifalori iizra calisanlarin gender

kateqoriyasi ilo alagasinin Crosstabs ila dl¢iilmasi.

1. Cinsiniz? * 4. Hansi sektorda ¢aligirsiniz? * 5. Hansi vazifada g¢alisirsiniz? Crosstabulation

4. Hansl sektorda calisirsiniz?

Middatli
) migavila /
5. Hans vazifada caligirsiniz? Divlat sektoru  Ozal sektor  muzdiu (el Total
Rahbar 1. Cinsiniz? gadin  Count A ] 11
% within 4. Hansi sektorda 38,5% 37.5% 37,9%
caligirsiniz?
% of Total 17,2% 20,7% 37,9%
kisi Count ] 10 18
% within 4. Hansi sektorda 61,5% G2 5% 62,1%
ralisirsiniz?
% of Total 27 6% 34,5% 62,1%
Total Count 13 16 29
% within 4. Hansi sektorda 100,0% 100,0% 100,0%
galisirsinz?
% of Total 44 8% 55,2% 100,0%
isgi 1. Cinginiz? gadin  Count 53 42 1 96
% within 4. Hansi sektorda 74 6% 61,8% 50,0% G8,1%
calisirsiniz?
% of Total 37,6% 29,8% 0,7% 68,1%
kigi Count 18 26 1 45
% within 4. Hansi sektarda 25.4% 38,2% 50,0% 1 .5%
calisirsiniz?
% of Total 12,8% 18,4% 0,7% 31,9%
Total Count 71 68 2 141
% within 4. Hans| sektorda 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
calisirsiniz?
% of Total 50,4% 48 2% 1,4% 100,0%

Yuxarida geyd olunan ciit istigamatli H1 arasdirma hipotezinin tohlili {i¢iin ham Crosstabs,
hom do T analizindon istifads edilmigdir. Crosstabs vasitasilo sorgu istirak¢ilarinin gostoricilorini
tofsilathl sokildo fimumilosdirdikde oldo olunan codvalo osason, sorguya cavab veran 113 nofor
qadindan timumilikde 11 nofori (qadinlarin 9,7%-1) olmaqla, dovlst sektorunda 5 nofor, 6zol
sektorda iso 6 nofar rohbor vozifalords ¢alismaqdadir. Umumi sorguda istirak edon 66 nofor kisi
respondentlordon iso 18 nofori (kisilorin 27,3%-1) olmaqgla, dovlst sektorunda 8 nofor, 6zal sektorda
iso 10 nofor rohbor vozifalordo isloyirlor. Gorlindiiyti kimi, sorgu istirak¢ilarinin koskin say
iistiinliiyli gadinlarda olmasina baxmayaraq, faiz nisbati ilo imumilikdo 29 nofar rohbar vazifalorde
calisanlar arasinda kisilorin say istiinlilyiine sahib oldugu (29 nafor rohbar vozifolilor arasinda 38%-

i qadinlar, 62%-1 iso kisilor togkil etmokdadir) agkardir. (Cadval 5.)
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Cadval 6. Dovlat va 6zal miiassisalards rohbar va isci vazifolori iizra cahisanlarin gender
kateqoriyasi ilo alagasinin T analizi ilo 6lciilmasi.

Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Variances Hestfor Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Significance Mean Std. Error Difference
F 5ia. t df One-Sided p - Two-Sidedp  Differance Difference Lower Upper
5. Hans! vazifada Equal variances assumed 23611 =00 3,230 176 =001 001 208 065 081 336
galigirsiniz? Equal variances not 3028 109,511 02 003 208 069 072 345
assumed
8. 8izca alisdidinz Equal variances assumed 1,934 66 753 176 226 A2 136 181 =221 494
qurumda hilik va

pacanglannizdan na Equal variances not J26 118,325 235 A8 13 A8 8 i
daracada istifada olunur?  aesymed

Hipotez 1-in T analizi ilo tohlili ti¢iin alds etdiyimiz T analizi codvalinds miivafiq suala nozor
salaq. Ilkin novbado zoruri olan hissa bu codvaldoki 1-ci Qabul edilon beraber doyiskanlor (Equal
variances assumed) satrinds 2-ci silitunun, yoni Manaliliq (Sig.) siitununun kosismasi xanasinda
qeyd olunan gostaricilordir. Bu naticalor biza cins doyiskonlori arasinda homogen paylanmanin (vo
ya dagilmanin) olub-olmamasini gdstorir. Miivafiq xana iizro gostorici 0,05-don kigik (0,001)
olduguna goro, digor Monaliliq gostoricisi olan siitundaki (Significance — One Sided p) datalar
arasindan 2-ci sotro baxiriq. Burada da gostorici 0,05-don asagidir (0,002). Molumatlari
konkretlosdirdikdo bu qonasto golirik ki, homogen paylanma yoxdur, yoni vazifo boélgiisiiniin
genderlor tizro bolgilisii barabor deyil. Yoni, Hipotez 1 tosdiqlonmis hesab olunur. (Cadval 6.)

Digor Hipotez 2-ni iso tohlil etmok mogsadilo, yeno do eyni gaydada ilk satir tizro Qobul
edilon borabar doyiskonlor (Equal variances assumed) sotrindo 2-ci siitunun, yoni Manaliliq (Sig.)
siitununun kosismosi xanasinda qeyd olunan gostoriciloro baxiriq. Miivafiq xanada cavab
0,05<0,166, yoni homogen paylanma olduguna gora, digor Monaliliq gostoricisi olan siitundaki
(Significance — One Sided p) datalar arasindan 1-ci sotro baxiriq. Yeno do 0,05<0,226, yoni
homogen paylanmanin mévcud oldugunu goriirikk. Xiilass, qurumlarda bilik vo bacariglardan
istifadeds gender kateqoriyalar1 arasinda homogen bir paylanma mdvcuddur, yani cinslorlo slagoli
osasli bir forq yoxdur. Beloliklo, Hipotez 2 yanlisdir. (Cadval 6.)

Taskilati stress ilo bilavasito vo dolay1 olaraq slagoli olan “siigo tavan sindromu’ metaforasi,
gorlinmoz maneolorlo {izloson qadinlarin onlarla eyni bilik vo bacariglara sahib kisilorlo nisbotdo
karyera inkisafindaki longimolor, odalstsiz omokhaqqi sistemi vo bir sira digor ¢otinliklori ifado
edir. Bununla yanasi, qadinlarda ig stressinin digor qaynaqlarindan olan 6lke orazisinds usagin
dogulmasina gors ataliqg mozuniyyotinin movcudlugu vo istifads olunmasi mosalosinin iimumilikds
cox genis viisot almig bir proses olmamasi da qadinlarin is hoyatinda qarsilagdiglart oan boyiik

c¢otinliklordon hesab oluna bilar.
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Omok Macallssinin 240-c1 maddosine asason, hamils vo ya 3 yasina ¢catmamis usagin olmasi
sababino goro gqadinla amok miigavilssinin baglanmasindan imtina etmak yolverilmozdir. Lakin iso
qobul prosesindo bozi hallarda gadinlarin ailo durumu, analiq mozuniyyotino ¢ixacagi hallarin
miiossisoya iqtisadi cohotdon monfi tosir gdstorocoyi igogotiironlor torofindon nozors alinir.
Qadinlarin karyerada inkisafin1 longidon baslica sobablordon biri olan vo modaoni doyarlorin do asas
gotiiriildiiyli bu movzuda gender boraborliyinin tomin olunmasina sorait yaradan amillors
comiyyatin diizgiin maariflondirilmasi, miivafiq ganun layihosindo ata namizadlors giizastlor, ataliq
mozuniyyotino goro aglabatan O0donisin nozordo tutulmasi vo s. aid edilo bilor. Belo ki, Omok
Mocollosinin 246-c1 maddesine osason, azyasli usaqlari olan qadinlar iiclin miioyyon edilmis
hiiquqlar {izro biitiin tominatlar miioyyon sobobdon usaqlarini anasiz tokbasina boyiidon atalara,
habelo usaqglarin goyyumlarina, himayodarlarina samil edilir. Lakin hazirda qiivvede olan ©mok
Macollasina gors is¢ilorin 6z xahisi ilo, 14 giin miiddatinds olan ataliq mozuniyyati 6donissiz hoyata
kecirilmokdadir. Bu masalo ©mok Macallasinin 130-cu maddasinin b bondinds 6z oksini tapmisdr.
Dovlet Omok Miifottisliyinin verdiyi moelumata gors, Omok qanunvericiliyinin tokmillogdirilmosi
istigamotindo aidiyyati lizro Omok Macallasine doyisikliklor edilmasi barade ganun layihasinds
omok moazuniyyatlori ilo bagl yeni tokliflorin, o ciimlodon ataliq mozuniyyastinin 6donisli hoyata
kecirilmosinin  ©mok Macallosinin  125-ci maddssindo 6z oksini tapmasi nozordo tutulur.
(AZORTAC, 2023)

Stigo tavan sindromunun tasirinin azaldilmasi mévcud comiyyatlordo hom fordi, hom do
togkilati qaydada cohdlorin gostorilmosi ilo aldo oluna bilor. Soziigedon c¢otinliklorin aradan
qaldirilmast iiclin miiassisalor “sliso tavani sindirmaq” istiqgamotli siyasot yliriidorok gender
boraborliyi asashi vozifo yiiksoalislori, soffaf omokhaqqi siyasoti, elastik (tonzimlono bilon) is
saatlarin1 6ziindo comlosdiran bir is miihiti tomin edo bilor. Fordlor iso stress menecmenti
texnikalarini dyronmok mogsadli zoruri tohsil vo tolimlors, seminarlara yonolorok garsilagdiglar vo

qarsilasa bilocokloari ¢otinliklorle individual miibarizo sistemi formalasdira bilorlor.

Taskilati iinsiyyat

Is miihitindo qurulan olaqoler, iinsiyyot vo qarsiligh tosirlor stress baximindan bdyiik
ohomiyyat kosb edir. Miiossisalorin iinsiyyot kapitali, yoni miiossisodaxili heystin bir-birilori
haqqinda bilik toplusu, garsiligli miinasibat tacriibasi va toskilatla slagodar olan biitiin subyektlor ilo
qarsiligh etibart onun fiziki aktivlerindon daha miithiimdiir. Belo ki, {insiyyot toskilatlarin golocok
kapitali hesab olunmagqla bu istigamotdo edilon horhansi bir xota toskilatin niifuzuna osasli xalal
gotirmok ehtimali dasiyir. (Kotler, P. (2003)., s.112). Zoif tonzimlonon toskilati miinasibatlor
fordlors vo digoar iscilora manfi tosir gostora bilor; yoni toskilati slagolor naticasinds yaranan stress
yasaya bilorlor. Iscilor vo menecerlor arasinda pozulmus miinasibotlor biznes, istehsal vo xidmot
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istehsalina monfi tosir gostormokls iscilorin isdon uzaqlagmasina, is mamnunlugunun olmamasina,
isdon yaymmaga vo is¢i axinina sobab olur.

Toskilati miinasibatlordo fordlor arasinda iinsiyyot boyiik ohomiyyat kosb edir. Togkilat
rabitosi omokdasliq, koordinasiya, molumat axini, qorar qobul etmo vo nozarat proseslorini tomin
edon bir iinsiyyot formasidir ki, birdon ¢ox adam miioyyon bir mogsads dogru somarali islomok
iiclin bir araya golir. Toskilati linsiyyst stress baximindan forqlenir, yoni saquli iinsiyyst vo tifiiqi
iinsiyyat.

Saquli iinsiyyat

Saquli iinsiyyst toskilati struktur daxilinds yuxarilar vo tabeliyindo olanlar arasinda
iinsiyyoto aiddir. Menecer-is¢i miinasibatlorinin keyfiyyoti fordlors miisbot vo ya manfi tosir
gostoron mithiim faktordur. 30 miixtalif sonaye saholori lizro xidmat edon 10000-don ¢ox qurumlari
ohato edon isg¢ilor arasinda aparilan arasdirmalara goro, miiossisalords 6z vozifasinin zoruriliyini hiss
edon vo miitomadi olaraq 6z linvanlarina miisbat roylor esidon amokdaslarin masuliyyat hissi artaraq
daha ozmlo ¢alisir, islodiklori quruma garsi loyalliq hissi yiiksolir. Miistorilorls isloyon qurumlarda
calisan omokdaslar torofindon miistori momnuniyyati daha ¢ox oldo olunur, hamg¢inin miivafiq
sirkotlor texniki tohliikasizlik masalalari lizro daha yiiksok statistik gostoricilora malik olurlar. (Rath,
T, & Clifton, D. (2004)., 5.25). Iscilor har biri forqli xarakter vo xiisusiyyatlore sahib oldugundan
onlarin rohborlordon gozlontilori do forglidir. Masalon, masuliyyat gotlirmoyi sevon iscilorin
avtoritar idaroetma torzi ilo bagli problemlari ola bilor. Digor torofdon, solahiyyatlora hérmot edon
is¢ilor daha liberal bir menecerlo qarsilasdigda siibhali ola bilarlor. Bu ciir slibholor uzunmiiddotli
perspektivdo miinasibotlorin zoiflomoasino sobob ola, qarsiliqli narahatliq vo inamsizliq miihiti
yarada bilor.

Ufiiqi iinsiyyot

Ufiiqi iinsiyyot toskilat iyerarxiyasinda eyni saviyyoada vo ya selahiyyet baximindan miixtolif
soviyyalordo olan isgilor arasinda iinsiyyoto aiddir. Ufiiqi rabito isin koordinasiyasi, molumat
miibadilosi vo problemlorin halli kimi mogsadlors xidmat edir. Ufiigi kommunikasiyanin hacmi vo
tosiri togkilatin strukturundan asili olaraq doyisir. Bu, saquli linsiyyatdon daha qisa vo birbasadir ki,
bu da vaxta gonaot edir, togkilat daxilindo miirokkobliyi azaldir vo isgilorin qorarlarda istirakina
sorait yaradir. Iscilor arasinda iinsiyyast catismazligi vo ya pozgunluglar; Qisqancliq, dedi-qodu,
roqabot, yiiksolis gozlontilori, soxsiyyot forglorindon dogan miinaqisolor, yas vo cinsi faktorlar,
bohtan, mosuliyyatdon yaymma, yalan molumat yaymaq kimi hallar sobab ola bilor. Bu, togkilat
is¢ilori ligiin chomiyyatli bir stress monbayi yaradir.

Taskilat slagolori diizgiin gorarlar qobul etmok, somorali islomak, effektiv vo adalotli idars
etmak, toskilat daxilindo stressi azaltmaq baximindan bdyiik ohamiyyat kasb edir.

Mobbinq
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Taskilati miinasibotlords timumi stress monbayi olan mobbing miihiim masaladir. Mobbing
bir is¢inin vo ya qrupun eyni saviyyado rohbaorlor, tabeliyinds olanlar vo ya is¢ilor torofindon daim
vo sistematik sokildo algaldilma, toqib, tohdid vo pis roftarlara moruz qalmasi demokdir. Bagqa bir
torifo gOro, mobbing qurbanlarin 6ziino inamina diismoncasine vo daim goddar hiicumlar
naticasinda bas veran psixoloji zorakiliqdir.

Bozi arasdirmalar vo arasdirmalar gostorir ki, imumiyystls c¢aligsqan, sadslovh, nozakstli vo
savadli insanlar mobbinq hiicumlarina maruz galir vo onlara karyera vo mdvqe baximindan yiiksalo
bilocaklori taassiirat1 yaranir. Mobbing hiicumu is¢ilords zaiflik vo acizlik hisslorino sobab ola bilor.
Ona goro do 6ziline inami asagl olan insanlar bu hiicumlardan daha ¢ox tasirlona bilor. Mobbing
qurbanlar stress, narahatliq, kador, qorxu, i3 mohsuldarliginin azalmasi vo davamsizliq kimi qisa
miiddotli problemlor yasasa da, travma sonrasi stress pozgunlugu, panik atak, depressiya, isi tork
etmok vo hotta isloys bilmomok kimi ciddi naticolora sobab ola bilor. uzun miiddotds yenidon bas
vera bilar.

Saglam vo odalstli i miihitinin tomin edilmasinds togkilati miinasibstlorde mobbingin
qarsisinin alinmasi vo onunla miibarizo bdyiik ohomiyyat kosb edir. Bir-birino hormot, omokdasliq
vo empatiya ilo yanasmagq, aciq lnsiyyat kanallar1 vo dostok mexanizmlori yaratmaq mobbingin
qarsisin1 almaga kdmok edo bilor. Menecerlorin mobbingdon xabordar olmasi, vaxtinda miidaxils
etmosi vo lazimi todbirlori gérmasi do vacibdir. Biitliin maraqli toroflor mobbingin tesirlorini
azaltmaq vo is¢ilorin tohliikkesizliyini tomin etmok {icliin omokdasliq etmoli vo siiurlu soy
gostormalidirlor. (Yesilbas, M. (2015). s.5)

Is yerinda psixoloji saglamliq {iciin risk yarada bilocok faktorlar asagidakilardir:

. bacariqlarin kifayat qodor istifads edilmomasi vo doyarlondirilmomasi vo ya is ii¢lin

lazimi bacariglarin olmamast;

. haddinden artiq is yiikii vo ya is tempi, kadr ¢atismazligi;

. uzun, geyri-sosial va ya effektiv olmayan saatlar;

. is dizaynina va ya is yiikiine nozarstin olmamast;

. tohliikali fiziki is miihiti;

. monfi davraniglari 6ziinds ehtiva edon toskilati madoniyyat;
. homkarlar vo ya avtoritar nazarot torafindon mohdud dostok;
. qisnama, tocaviiz va ya zorakiliq;

. ayri-seckilik va tocrid;

. qeyri-miioyyan is rolu;

. az vo ya gorayindon artiq inkisaf;

. is etibarsizlig1, geyri-adekvat maas vo ya karyera inkisafi ii¢lin zoif investisiya;
. balanslasdirilmamis moisot/is mosuliyyatlori.
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Qlobal is¢i qiivvesinin yaridan ¢oxu qeyri-formal sokildo isloyir, burada saglamliq vo
tohliikasizlik tigiin heg bir tonzimloyici miithafizo yoxdur. Bu iscilor adston tohliiksli is miihitlorinds,
uzun saatlarla isloyirlor, sosial vo ya maliyys baximdan ¢atinliklorls iizlosdikdo miidafio subyektlori
yoxdur vo ayri-seckiliklo tizlogirlor. Bu ciir i soraiti iso fiziki vo ya psixoloji saglamliga ciddi tosir
gostormokdadir.

Bir lider olaraq, is¢ilorin rifahina sormays qoymaqla, giin orzindo oyaq saatlarinin ¢ox
hissasini kegirdiklori is yeri iscilorin hoyatinda ¢ox vaxt on strukturlasdirilmis vo idaros olunan
miihitdir vo bu, ¢ox vaxt onlarin sosial vo emosional dostoyi iiglin asas vasitadir. Beloliklo, is yeri
psixoloji saglamlig1 anlamaq va dastoklomak iiciin, homginin bas vers bilocak intiharlarin garsisinin
alinmas: ii¢iin holledici bir miihitdir. is¢ilorin psixoloji rifahi {i¢iin qay@1 gostorilmosi giiniimiiziin
rogabatodavamlt vo ugurlu bizneslori {iglin osas gozlontidir. Psixoloji saglamlhigin sirkot
effektivliyino tosiri barados bir sira asasli faktlar1 sadalayaq:

J Iscinin vozifasi ilo uygunlugu psixoloji saglamliga tosir gostorir;

o Odalatsizlik, ayri-seckilik vo barabarsizlik, haddindon artiq is yiikii, asag1 is nozarati
mdvcud olan is miihitlori psixoloji saglamliq ticiin risk yaradir;

o Qlobal miqyasda hor il depressiya vo anksiyetiya noticosindo itirilon is gilinii
naticasinds 1 trilyon ABS dollar1 doysrinds mohsuldarliq itkisi yasanmaqdadir;

o Is yerinda psixoloji saglamliq risklorini azaltmaq vo ya onlarmn qarsisini almagq, is
yerinda psixoloji saglamlig1 qorumaq vo inkisaf etdirmok, psixoloji saglamliq voziyyati asag1 olan
is¢ilora dastok olmagq tiglin tosirli todbirlor var.

Is yerindo psixoloji saglamligin qorunmasi son darace vacibdir. Iscilor stresli is miihitlorinda
islomoali ola bilor ki, bu da onlarin psixoloji saglamligina monfi tasir gdstara bilar. Is yerindoki stress
faktorlarma yiiksok is yiki, issizlik qorxusu, is yerindo ayri-segkilik, yanlis idarsetms vo
homkarlarla miinaqgisolor daxildir.

Bu sobobdon isogdtiiranlor iscilorinin psixoloji saglamhiginin qay@isma qalmalidirlar. Is
yerindoki stress faktorlar1 azaldilmali, is¢ilorin is yilikii mogbul soviyyado saxlanilmali vo iscilor
arasinda miinasibotlorin yaxsilasdirilmasi iiglin komanda isi tosviq edilmolidir.

Sosial Dastok Proqramlari

Diinyanin bir ¢ox 6lkesinds iscilors vo onlarin ailslorine fordi vo psixoloji problemlordon
tutmus stresin idars olunmasina, evlilik miinasibotlorindon karyera planlamasina qodor miixtalif
movzularda xidmot gostoran isciloro dostok programlarindan genis istifado olunur. Bu programlar
is¢ilorin miixtolif problemlorine psixososial dostok verilmasinds miihiim rol oynayir. COVID-19
pandemiyasi, miiharibs vo s. kimi fovgolads voziyyatlor istonilon voziyyatdo hoyati ohomiyyatli
hadisalorin bag vera bilocoyini insanlara xatirlatdi. Bu voziyyst belo hallara hazir olmagin,

insanlarin miixtalif problemlors olan psixososial ehtiyaclarini qarsilamagin no qador vacib oldugunu
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gostordi. Ona gora do unutmaq olmaz ki, is¢ilore destok proqramlar: tokco miioyyon voziyyatlor vo
problemlar yarandiqda deyil, ham ds profilaktik xidmatlor kimi do planlasdirila bilor.

Is yerlorinda ¢alisanlarm stress, narahatliq, travmatik hadisalor, emosional problemlar, pis
vordiglorin movcudlugu, zorakiliq vo tocaviiz kimi movzularda maslohot xidmotlorine ehtiyaci
oldugu askardir. Bu problemlor iscilorin soxsi hoyatlar1 ilo yanasi, is hoyatlarina da siibhosiz tosir
eda bilor. Buna gors do, bu problemlar vahid yanasma ils hall edilmalidir (is, ailo, dostlar dairasi) vo
xidmaotlor ohatoli olmalidir. Xiisusila, iscilora dostok proqramlari psixososial dostok xidmatlorindo
foal movge tutmali, bu xidmaotlorin is yerlorindo olgatan olmasini tomin etmali, is¢ilors is-hoyat
balansin1 yaratmaq tigiin dostok vermoli vo gostorilon xidmotlorin effektivliyine sistemli sokildo
nozarat etmalidir.

Pandemiya miiddotinds onlayn is rejiminin totbiqi, is¢ilorin eyni zaman ¢orgivasindo hom
giindolik hoyatlarini idaro edorok, hom do ev soraitindo islomoli olmasi global olaraq timumi is
miihitinds  koskin doyisikliya sobab oldu. Xiisusilo qadin isgilor is hoyatlarin1 analiq vo qaygi
mosuliyyatlori ilo balanslagdirmali oldular. Bu vaziyyat is¢ilorin psixososial rifahina tosir etdi. Buna
g0ra do, har bir is¢inin problemini 6z kontekstindo hartorafli giymatlondirmak vacibdir.

Olavo olaraq, is¢iloro yardim proqramlarinin klinik sosial is vo bdhrana miidaxilo kimi
saholordo nozoriyyo vo yanagmalardan faydalana bildiyini nozors alsaq, bu proqramlarin insan
xidmoti toskilatlarina tosiri do qiymetlondirilo bilor. Sosial xidmaot toskilatlarinda caligan sosial
is¢ilor ig yiikiinlin ¢ox olmasi, amok haqqinin geyri-kafi olmasi, ¢otin is soraiti vo fiziki miihitin
olmamasi kimi soboblordon do soxsi, psixoloji vo peso ¢aotinliklori ilo qarsilasa bilorlor. Onlar da
nazaratin olmamasi sabobindon bu problemlorin 6hdasindon golmakds ¢atinlik ¢oko bilarlor. Sosial
is¢ilor bu problemlorin tosirini basa diismoalidirlor.

Hom hokumatlor, hom do igogdtiironlor osas maraqli toroflorlo maslohatlosorak, dayisiklik
ticiin olverigli miihit yaratmaqla is yerindo psixoloji saglamligin yaxsilagdirilmasina komok edo
bilorlor:

. Inzibati planda yer ayrilmasi - is yerindo psixoloji saglamligi miivafiq siyasotloro
inteqrasiya etmoklo;

. Yetorli resurs investisiyasi - is yerindo psixoloji saglamligin yaxsilasdirilmasi tiglin
tadbirlorin icrasina xiisusi biidconin yaradilmasi vo psixoloji saglamliq vo masgulluq xidmatlorinin
daha az resurslu miiassisalor {igiin slgatan olmasi yolu ils;

. Isci hiiquqlarl- mosgulluq ganunlarim vo qaydalar1 beynolxalq insan hiiquglar:
sonadloring uygunlasdirmagq ve is yerindo ayri-segkiliya yol vermomaok siyasatini hoyata kegirmoklo;

. Sektorlar daxili psixoloji saglamhigin inteqrasiyasi - masalon, omayin miihafizasi
vo saglamligr liciin movcud sistemlora psixoloji saglamligin daxil edilmoasi, miivafiq sobolorin
yaradilmasi vo nazarati;
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. Iscilorin gararlarin qobul edilmasinda istiraki - iscilorlo vaxtinda vo somaroli
diskussiyalar aparmaqla;

. Psixososial risklora vo miidaxilolorin effektivliyina dair siibutlar - is yerindo
psixoloji saglamligla bagli biitiin tolimat vo todbirlorin on son siibutlara osaslanmasini tomin
etmoklo;

. Normativ sanadlora uygunluq - psixoloji saglamligi milli amok miifsttisliklorinin

sohiyya toskilatlar1 vo digoer qurumlarin nazarati altinda inteqrasiya etmaklo.

Sosial Dastak v Iscilorin solahiyyatlorinin artirilmasi

Spreitzer (1996), Giil vo Co6l (2004), Bordin, Bartram vo Casimir (2006), Abdollahpour vo
Keramat (2016), . Barringer, Hunter, Salina vo Jason (2017) kimi bir ¢ox tadqiqat¢ilar 6z
aragdirmalarinda toskilati sosial dostoyin kadrlarin solahiyyatlondirilmesi ilo shomiyyatli doracods
olagali oldugu gonastino golorok hamkar dostoyi ilo psixoloji gliclondirmo arasinda ohamiyyatli bir
olaganin mévcudlugunu siibut etmisdirlor.

Akyildirim (2017) iso universitet tolobalori iizorindo apardigi aragdirmada 6ziino hormat,
qobul edilon sosial dostok vo psixoloji mohkomlik arasindaki alagoni arasdirdi vo gobul edilon sosial
dastok ilo psixoloji mohkomlik arasinda shamiyyatli bir slage oldugunu tapdi.

Sosial dastok va is¢ilorin solahiyyatlorinin artirilmasi togkilatlarda iscilorin xosboxtliyi, rifaht
vo performansi iiglin vacib amillordir. Buna goro do, toskilatlar isgilorin bir-birini dostokloyo
bilocayi vo giiclondirici miihitdo isloys bilocoyi strukturlari inkisaf etdirmoli vo saxlamalidir.

(GOrmiis, K. & Yildirim, F. (2023)., 5.186-218.)

Noatica

Bu problemlorin hollindo o6ncaliklor miiossisonin idaroetmo strategiyalarinin vo moigot
qaydalarmin gbézdon keg¢irilmaosi ilo baslayir. Bununla birlikdo, heyatin birlosmasi vo motivasiyasini
artirmaq {Uglin sosial todbirlor, miikafatlandirma proqramlar1 vo ya is yerinds yaradilan rahat
atmosfer kimi gqabaqcil tadbirlor do totbiq edilo bilor.

Homginin, heystin psixolojik saglamlig1 {i¢iin mosguliyyst proqramlar1 vo qruplasdirilmis
terapiya seanslar1 kimi miixtalif todbirlor do mévcuddur. Bu foaliyyastlor heyatdaki stresi azaldir vo
toroflorin bir-birilo daha yaxsi slagolor yaratmagina kdmok edir. Psixoloji problemlori hall etmok
liclin on vacib niians, onlarin movcudlugunu tanimaq vo miiossisodo somorali bir is atmosferi
yaratmagq ii¢lin lazim olan addimlar1 atmaqdir.

Psixoloji saglamliq problemi ilo iizlogon insanlarin yaninda olmaq tokco doyorli iscini
saxlamaq deyil, hom do togkilatin doyarlori haqqinda mesaj otiiriir. Biitiin is¢ilor gérmalidirlor ki,

onlarin togkilat1 6z doyarlorini yasayir vo insanlara yaxsi miinasibot gostorir.
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