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Xiilasa

Mogalonin moqsadi xarici miithitds risk vo geyri-miioyyanlik soraitindo miiossisonin idars
edilmosinin mithiim meyarlarint miioyyon etmok, bu sahodo arasdirma aparmaqdir. Todqiqat
zamant ehtimal nozoriyyoesi, c¢oxluglar nozoriyyesi, informasiya nozoriyyosi, ekspert
qiymatlondirmolori, sistem tohlili, iqtisadi modellogsdirmo metodlardan istifads edilmisdir.
Todgiqatdan miiassiso rohbarlori, kommersiya xidmotlori lizro miitoxossislor maliyye-tosorriifat
foaliyyotinin tokmillogdirilmasi vo riskli voziyyotlordo idaroetmo gorarlarinin gobulu iigiin istifado
edilo bilor. Miasir dovrdo miiossisolor aciq sistemdo binkisaf edir vo daim xarici miihito
uygunlasaraq 6z inkisaflarin1 hoyata kegirirlor. Miiossisolorin uygunlasma qabiliyystinin miithiim
miiddoalart moaqalods 6z oksini tapmisdir. Xarici miihitdo risk vo geyri-miioyyonlik soraitinin
mithiim xiisusiyyaetlori, geyri-miioyyanlik soraitindo qorarlar gobul etmok, risklorin idaro edilmasi
kimi masalalorin miizakirasi tadqiqatin orjinallig1 ilo baghdir. ©sorin elmi yeniliyi xarici miihitds
risk vo geyri-miioyyanlik goraitindo miiossisonin idars edilmasinin innovativ mexanizminin
tokmillosdirilmasi ti¢lin metodiki vo praktiki tovsiyalarin islonib hazirlanmasindadan ibaratdir.

Acar sozlor: Xarici miihit, risk soraiti, geyri-miiayyanlik soraiti, miiassisonin idara edilmasi,

bohranin idars edilmosi.

Abstract

The purpose of the article is to determine the important criteria of enterprise management in
the conditions of risk and uncertainty in the external environment, to conduct research in this field.
Probability theory, set theory, information theory, expert assessments, system analysis, and
economic modeling methods were used during the research.The research can be used by enterprise

managers, and commercial services specialists to improve financial and economic activities and
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make management decisions in risky situations.In modern times, enterprises develop in an open
system and constantly adapt to the external environment and carry out their development. Important
provisions of the adaptability of enterprises are reflected in the article. The discussion of issues such
as important features of risk and uncertainty conditions in the external environment, decision-
making under uncertainty, and risk management is related to the originality of the research. The
scientific novelty of the work consists in the development of methodological and practical
recommendations for improving the innovative mechanism of enterprise management in the
conditions of risk and uncertainty in the external environment.

Keywords: External environment, risk conditions, uncertainty conditions, enterprise

management, crisis management.

Giris

Hazirda diinyada bas veron doyisikliklor naticasindo xarici miihitin miirokkabliyi, koskinliyi
va geyri-miloyyaonliyi xeyli artmigdir. Bu giin diinya bdyiik doyisikliklors moruz qalir vo insan
inkisafi miihiim strateji noqtays ¢atmisdir. Beynoalxalq miihit getdikco miirakkablosir, geyri-sabitlik
vo geyri-miioyyanlik chomiyyatli doracads artib, iqtisadi qloballagsma oks coroyanlarla qarsilasib vo
diinya hom c¢agirislarin, hom do imkanlarin birgs mévcud oldugu tolatiim vo doyisiklik dovriine
gadom qoyub. Miioyyanlik vo geyri-miisyyonlik timumbasari folsofi vo metodoloji ohamiyyasts
malik kateqoriyalardir. Miasir diinyada doyisiklik vo sabitlik, miioyyanlik vo qeyri-miioyyonlik
masalalorine diizgiin baxmagq bizim ii¢lin doyison diinya tendensiyasina daha foal uygunlasmaq vo
doyisen situasiyada yeni perspektivlor agmagq iiciin boyiik strateji shomiyyaot kosb edir.

Qeyri-miioyyonlik hadisalorin bas vermo ehtimalinin bilinmadiyi vaziyyatdir. iqtisadiyyat va
maliyyo saholorindo shomiyyatli bir problems ¢evrilon geyri-miisyyanlik bir ¢ox nozori vo praktiki
aragdirmalara movzu olmusdur. Bu aktual mévzuya bir daha miiracist etmok, problemin miithiim

niianslarina diqgot yetirmoak olduqca vacib masaladir.

Xarici miihitin risklori vo qeyri-miioyyonlik soraitinds gararlar gqabul etmok

Miiasir dovrdo xarici miihitdo risk vo qeyri-miioyyonlik maosololori bu giin ¢ox genis
yayilmigdir. Miiossisolor transmilli biznes sabokolori vasitosilo xarici miihitdo risk vo gqeyri-
miisyyanliklora cavab verir vo menecerlorin foal idarsetmo davraniglarina arxalanir.

Xarici miihitin risklori sosial, siyasi, hliquqi, tobii vo iqtisadi soraitlo slagodar bazar tolobinin
doyismasi, milli sonaye siyasotino colb edilmosi naticosindo yaranan risklora uygundur. “Xarici
miihit — miiossisodon konar ancaq miiassisa ilo birbasa vo dolay1 yolla olagsli olan faktorlariifadoe
dir. Xarici miihit analizi dedikdo iso miiossisonin 6z ¢evrasi ilo olagoli olan fiirsotlor, imkanlar, vo

risklorin tadqiqi (aragdirilmasi) vo tohlil edilmesidir” [Mahmudov, 2015: s.41].
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Diinyanin bir osrde goériinmomis osas doyisikliklori siiratlonir vo "qeyri-miisyyonlik" galocok
inkisaf ii¢clin norma olaraq qalacaq. Miibarizoni davam etdirmak, gatiyyatli vo sarsilmaz qalmagq,
olverisli "zaman" vo "potensial" amillorini giiclondirmak, 6z islorimizi sarsilmaz sokildo idars
etmok vo hor bir geyri-miioyyonliyi dof etmoys calismaq ii¢lin onu inam vo motivasiyaya
cevirmoliyik. Faktorlar nordivana g¢evrilir. innovativ irsliloyislor vo istiinliiklori yenidon
formalasdirmagq {igiin vo galocayin ominliyi hamiss 6z slindadir.

Hoalo 1921-ci ilds iqtisadg¢1 Frank H. Nayt geyri-miioyyonlik vo risk arasindaki forqlo mosgul
idi. Risk gorarlar qobul edorkon biitiin potensial hadisalorin vo onlarin ehtimallarinin molum olmasi
va ya empirik olaraq etibarli sokildo miioyyan edilo bilmasidir. “Risklorin idars olunmasi prinsiplori
0ziindo halli toxirasalinmaz xarakter dasiyan risklorin forglondirilmasini oks etdirir” [Mommadov,
2015:s.11].

Riskdon forqli olaraq qeyri-miioyyonlik zamani biitiin potensial hadisolor vo onlarin
ehtimallar1t molum deyil. Qeyri-miioyyonlik soraitindo qorarlar daha ¢ox potensial hadisalorin bas
veroa bilocoyi ehtimali daha yiiksokdir vo molumatlarin mévcudlugu bir o qoder asagi olur. Son
illorin hadisolori gdstordi ki, risklorin dyronilmasinin, risklorin idara edilmasi metodlariin islonib
hazirlanmasinin va totbiqinin uzun tarixo malik olmasina baxmayaraq, toskilatlar1 idaro edorkon
geyri-miloyyonliyi nazors almaq icilin effektiv mexanizm holo do islonib hazirlanmayib. Risk
miioyyon edildikdon vo giymatlondirildikdon sonra névbati addim risklo miibarize aparmaq tigiin
istifado edilocok yanasma metodu vo hor biri iiciin istifado edilocok texnikaya qorar vermokdir.
“Riskdon uzaqlasmaq, risk gotiirmoak, riski azaltmaq vo riskdon qagmaq risklorin idaro edilmasi
iisullar1 arasindadir” [Vaughan, 1995: 5.32].

Bir ¢ox menecer geyri-miioyyanlik soraitinds gorarlar qabul etmok mocburiyystinds qalir, bu
zaman miniiclirlor geyri-kamil miisahidolor vo qeyri-kafi molumatlar osasinda horokot etmok
macburiyyatindo qalirlar. Ancaq qeyri-miioyyonliyin 6zliniin miixtolif soviyyolori var. Qeyri-
miioyyanlik soviyyasini miloyyon etmokls menecerlor vo maslohatgilar sirksti tohdidlorden qorumaq
tciin effektiv strategiyalar hazirlaya bilorlor. Uygunlasma qabiliyyotine malik miiossiselor otraf
mithitdoki doyisikliklora daha yaxsi cavab vers bilir vo bohranlarin tosirine nazarat eds bilirlor. Zaif
uygunlagma gabiliyyatino malik olan miiossisolor daha ¢ox bohranlara moruz galirlar vo hotta ciddi
zarbalora moruz qalirlar.

Isdoki qgeyri-miioyyenlik, is hoyatinda qarsilasilan golocoklo bagl geyri-miioyyanliklora
aiddir. Bu geyri-miioyyonliklor biznes resurslarinda, biznes imkanlarinda, biznes soraitlorinds,
biznes miihitinds vo biznes strategiyalarinda doyisikliklor kimi miixtolif amillordon yarana bilor.
“Isdoki qeyri-miioyyanlik iscilorin gorar gobul etmo qabiliyyatlorine tosir edo, stress yarada vo is

mohsuldarligini azalda bilor” [Asha, 2023].
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Risklarin idars edilmosi

Riskloarin idars edilmasi dedikds miisssisonin vo onun struktur bdlmalarinin biitlin idarsetmo
saviyyalarindo menecerlor vo miitoxassislor torafindon hoyata kegirilon, miiossisonin maqgsodlaring
nail olunmasina monfi tosir gostora bilocok hadisslorin miioyyon edilmasing, monitoringina,
tohliline, qiymotlondirilmasine vo nozaroto gotiirlilmoasing, risklorin azaldilmasina yonslmis
proseslor basa diisiiliir. “Istonilon menecer risk soraitindo az risk tolob edon har hansi bir hall yolu
seco bilar, ancaq bu halda qazanc az olacaq. ©On yiiksok riskds iso qazanc an yliksok soviyyododir”
[Yildizsafer, 2019: s.127].

Risklorin idars edilmosi geyri-miisyyonlik soraitindo idaroetmos qorarlarinin  gobulu
prosesinin bir hissasina ¢evrilir, buna goro do bu ciir gorarlarin effektivliyini vo somaraliliyini
artirmaq tgilin risklorin idaro edilmasi sahasindo biliklori dorinlogsdirmok vo biznes bacariglarini
tokmillogdirmok lazimdir. Cox sayda standartlarda toqdim olunan risklorin idars edilmasinin
prinsiplari vo yanasmalart haqqinda malumatlari imumilagdirmak {i¢iin miiollif bu m&vzu sahasinin
osas anlayislarinin strukturunu oks etdiron semantik soboko soklindo bir modeldaon istifado etmayi
toklif edir.

Risklori idaro etmok ii¢iin sobo risk sahiblori olan soboalor arasinda proseslorin imumi
koordinasiyasin1 hoyata kegcirir, homg¢inin kritik (on tohliikali) biznes proseslorinin vo risk
monbolorinin miiayyan edilmasing, risklorin idars edilmasi {igiin nazaords tutulan resurslarin kifayst
godarliyinin giymaetlondirilmasine vo isin toskilino cavabdehdir. “Risk idaroetmo foaliyyatlori,
sirkotin strateji hodoflorino ¢atmaga vo ganunla miioyyon edilmis funksiyalar1 yerino yetirmoya,
biitiin maraqglilarin balansini qoruyaraq sirkotin doyorinin artmasini tomin etmayo yonalmis sirkotin
korporativ sosial masuliyyet siyasatinin vo idareetmosinin ayrilmaz hissesidir” [Idrisova, 2021:
s.13].

Risklorin idars edilmasi onun inkisafi, hoyata kegirilmosi, monitoringi, nozordon kegirilmasi
vo davamli tokmillagdirilmasi {i¢iin ¢ar¢iva va taskilati tadbirlari tomin edon infrastruktur torofindon
dostoklonir. Risklorin idars edilmasi infrastrukturunu inkisaf etdirorkon, mosuliyystlor, solahiyyatlor
vo olagali solahiyyatlor miioyyan edilir.

Istonilon idaroetmo mexanizmi kimi, risklorin idars edilmosi mexanizmi do 6z isinda
miixtolif informasiyalardan istifado edir. Risklorin idars edilmasi mexanizminin islomasi {ig¢iin on
vacib molumat riskin giymeotlondirilmosine imkan veran molumatdir. Riskin qiymatlondirilmasi
dedikds, risk soviyyosinin komiyyot vo keyfiyyot xarakteristikasi nozords tutulur. Bu halda,
komiyyat riskinin gqiymatlondirilmasinin naticesi onun monitoringi prosesinds risk gdstaricilorinin
qiymotlorinin hesablanmasi, keyfiyyot giymotlondirmasinin naticasi iso riskin shomiyyasti barads

osaslandirilmis miihakimadir.
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Gilinitimiizlin getdikco miirokkoblogon is hoyati vo bir ¢cox miirakkab slagalor noticosindo
risklorin idaro edilmasino ehtiyac kortobii olaraq yaranmigdir. Risklorin idars edilmosi,
miiossisalorin golirlilik igindo foaliyyotlorini davam etdirmolori, toskilatdaki omlaki vo insanlari
qorumaq va biznesin gazanc giiciinii qorumagq li¢iin lazimi tonzimlomolori tomin etmoakdir; Bu, an
asag1 xarclo toskilatda bas vera bilocok gozlonilmoz itkilori minimuma endirmak {i¢iin tolob olunan
resurslarin vo foaliyyatlorin planlasdirilmasini, toskilatin idars edilmasi vo nozarst proseslorini ohato
edir [Emhan, 2009: s.209].

Risklorin idars edilmasi sistemindo ilkin morholo identifikasiyadir. Riskin identifikasiyasi
onun spesifik xiisusiyyatlorinin miioyyon edilmosi, hoyata keg¢irilmosi imkanlarinin vo
xiisusiyyatlorinin prognozlasdirilmasi, riskin zamanla dayismasi, digor risklorlo slage doracasi vo
mioyyon edilmis risko tosir edon amillorin miioyyon edilmosi demokdir. Bu morhalado risk
faktorlari, itkilorin bas vermo ehtimali vo onlarin bas vermo soraiti miioyyan edilir. Identifikasiya
prosesindo oasas rol tokco molumat komponentino (risklorin idars edilmasi mexanizminin
dostoklayici alt sistemi) deyil, hom do risk menecerinin pesokarligina, tocriibasi, erudisiyasina vo
zokasina verilir. Riskin miiayyon edilmosi riskin diagnozu demokdir. Risk identifikasiya prosesi
zamani aldo edilon malumatlar problemlorin halli yollarinin tapilmasi prosesini ohato edir. Movzu
iizorindo c¢alisan todqiqatgilar bildirirlor ki, “bu proses texnoloji, sosial vo siyasi qeyri-
miioyyanliklorin azaldilmasini vo miimkiin itkilorin minimuma endirilmasini nazards tutur” [Hertz,
David, 1983, s. 9].

1927-ci ilds alman fiziki Verner Karl Heyzenberq tacriibslors asaslanaraq Qeyri-miiayyonlik
prinsipini irali siirdii. Qeyri-miioyyonlik prinsipi mikroskopik hissaciklorin horakotinin osas
qanunlarim1 ortaya qoyur, yoni fiziki ndqteyi-nozordon hadisonin inkisafinda sonsuz sayda
narahatedici amillor var vo bu amillordon hor hansi birinin anormallii seylorin trayektoriyasini
doyiso bilor. Insanlarin hadisalorin inkisafindaki biitiin narahatedici amillori qavramasi oslinda
geyri-miimkiin oldugundan, hadisslorin gedisatin1 avvalcodon tam olaraq miioyyon etmok miimkiin
deyil. Sonralar “qeyri-miioyyonlik” kvant mexanikasinin osas prinsipine c¢evrildi. Heyzenberq
torofindon toklif olunan geyri-miioyyonlik prinsipi insanlara mikroskopik cisimlorin harokat
trayektoriyalarinda obyektiv geyri-miioyyon doyisonlorin oldugunu vo insanlarin bu geyri-miioyyon
doyisenlor iiclin eyni vaxtda qarsilighh ardicil miisyyon doyarlori toyin etmasinin miimkiin
olmadigini sdyloyir. Bu, ehtimal, ehtimal, tosadiifilik vo tosadiifiliyin tobiotdoki obyektiv seylorin
horokotinin universal xiisusiyyatlori oldugunu gostorir. Miioyyonlik seylorin mdvcudlugu vo
horokoti {iglin osas miiddoa, qeyri-miioyyanlik iso ogyalarin movcudlugu vo horokotinin osas
formasidir.

Miiasir is diinyasinda risklorin idaro edilmasi biznes iigiin on aktual mosalodir. Umumiyyatla,
risk strateji qorarlarin horokotverici qiivvasi kimi ¢ixis edir, risk biznesda geyri-miioyyonliyin sobabi
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va ya sadaca biznes foaliyystinin noticosi ola bilor. Bununla belo, miiassiss risklorinin idars edilmosi
yanagmasi miiassisadon biitiin nov risklorin proseslora, faaliyyotlora, mohsullara vo xidmatlors
potensial tasirlorini nozors almag tolob edir. Son gqlobal maliyys bohranlar1 adekvat risklorin idara
edilmasinin vacibliyini bir daha niimayis etdirdi. Hal-hazirda yeni risklorin idaro edilmosi
standartlari, xiisuson Beynolxalq Standartlar Togkilatt (ISO) torofindon hazirlanmig miiossiso
risklorinin idars edilmosi {igiin ISO 31000 standarti nosr edilmisdir [Purdy, 2010]. ISO 31000
standartt miiossiso risklorinin idars edilmosinin hoyata kegirilmosino strukturlagdirilmis yanagma
togdim edir.

Bu giin biitlin miisssisalor moagsadlorine ¢atmaq vo istonilon somaralilik soviyyasino ¢atmaq
iiclin bu sokildo yaranan risklori basa diismolidirlor. Miiassisolor 6z proseslori vo omoliyyatlar
daxilindo {mumi risk soviyyesini bilmalidirlor. Onlarin kritik nozarat iisullarini tanimasi,
prioritetlogdirmasi vo miioyyon etmasi vacibdir. Ugurlu risklorin idare edilmasinin asas naticaloring
hormat, ominlik vo qabaqcil gorarlarin gobulu daxildir.

Effektiv risklorin idaro edilmasi bir sira prinsiplorlo dostoklonon bir prosesdir. Ugurlu
risklorin idaro edilmasi togobbiisii miiossisadoki risk soviyyosino uygun olmalidir. Basqa so6zlo,
miiossisonin Ol¢iisii, keyfiyyati vo miirokkobliyi mithiim amillordir. O, hamg¢inin digor korporativ
foaliyyatlorlo uygunlasmali vo dinamik dayison sortlors hassas olmalidir. Miiassiss risklorinin idars
edilmosi tiglin ISO 31000 standart: risklorin idars edilmasi prinsiplorinin hayata kegirilmasi iigiin
beynolxalq soviyyads taninmis standartdir. ISO 31000 standarti sonuncu dofs 2018-ci ildo yenidon
islonarak ¢ap olunmusdur [Hutchins, 2018]. Bu versiya avvoalki versiyadan daha ¢ox strateji tolimat
togdim edir. Hom yiiksok soviyysli menecmentin istiraki, hom dos risklorin idars edilmasinin bizneso
inteqrasiyast daha ohomiyyatli hala goldi. Bu son nosro risklorin idaro edilmosino sadiqlik
prinsiplori, miivafiq solahiyyot soviyyolori, miiossiso daxilindo maosuliyyst vo hesabatliliq vo
risklorin idars edilmosi ii¢lin lazimi resurslarin ayrilmasi daxildir.

Miiassise risklarinin idars edilmasi {igiin ISO 31000 standartina uygun olaraq, risklorin idars
edilmosi faaliyyatlori biznes strukturunun, proseslorin, mogsadlarin, strategiyanin vo faaliyyatlorin
bir hissosidir. Risklorin idars edilmasi daha ¢ox doyor yaratmaga diqqgot yetirir. Osas moagsad biznes
daxilinds imumi dil yaratmaq vo foaliyyatlori daha aydin vo asanlagdirmaqdir.

Risklor bizness qisa, orta vo uzun miiddatli tosir gostora bilor. Bu risklor imumiyyastls biznes
faaliyyatlori, strategiyalar vo biznesin aparilmasina yanasma ilo baghdir. Strategiya miiossisolorin
uzunmiiddatli hodaflorini miioyyon edir. Biznes yanagmalar1 biznesin doyigsmoya neco nail olmaq

istodiklorini miioyyonlosdirir. Foaliyyatlor miiossisolorin cari glindslik faaliyyatidir.
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Bohran soraitindos idarsetmos plam

Bohran soraitinds idaroetma planinin hoyata kecirilmosinin osas aspektlorindon biri hom
xarici, hom do daxili kommunikasiya protokollarint oks etdiron vo iscilor, miistorilor vo digor
maraqli toroflorlo miintozom olags kanallari quran kommunikasiya planinin hazirlanmasidir.
Optimallagdirma problemlsrindo gorar miihitindoki geyri-miioyyanliklor hassasliq analizi, stoxastik
programlasdirma vo geyri-solis montiq kimi tsullarla qiymatlondirilmisdir. Hossasliq tohlilindo
problem parametrlorin sabit qiymatlori ilo hall edilir vo an yaxs1 hoallin kicik doyisikliklordon neca
tosirlondiyi goriiliir. Totbiq etmok nisboton asan olan texnika Sliimdon sonraki yanasmadir. Qeyri-
miioyyonlik soraitinds istifado edilon iisullardan biri olan geyri-solis proqramlasdirma, verilonlor
haqqinda kifayot qodor molumatin olmadigr hallarda iizvlik funksiyalar1 sayosindo qeyri-
miloyyonliklo bagli soxsi miilahizolorin optimallasdirma modelino daxil edilmosino imkan verir.
Qeyri-miioyyonliyin holl prosesino daxil edilmasinds foal olsa da, aldo edilon daqiqlosdirilmis
naticalor qarar qobul edon soxsin foaliyyat sahasi haqqinda molumat vermir [Giiglii, Ozdemir, 2017:
s.56].

Bohranlar gozlonilmaz vo potensial zororli hadisolorin bas verdiyi voziyyatlordir. Béhran
planlamasi bu ciir monfi hadisslora hazirlanmaq {igiin strategiya vo prosedurlarin yaradildigi bir
prosesdir. “Bohran planlamasi toskilatlarin boéhran dovriindo effektiv cavab vermok vo monfi
tosirlori minimuma endirmok {igiin istifado etdiyi miihiim vasitadir” [Alkin, 2024]. Bohran
idaroetmo strategiyasi istonilon uzunmiiddotli biznes strategiyasinin miihiim hissosi olsa da,
bugiinkii siirotlo inkisaf edon biznes monzorasindo bizneslor tez-tez gqlobal pandemiyalar, siyasi
miinaqisalor vo ya iqtisadi tonoazziillor kimi g6zlonilmoz hadisalarls iizlssirlor vo bu zaman effektiv
naviqasiya tez uygunlagsma tolob edir. Bu cagirislart derindon arasdirmagla toskilatlar hotta béhran
anlarinda belo uygunlagsmaq, potensial imkanlari miioyyon etmok vo inkisafi davam etdirmok
bacariqlarim1  tokmillogdira bilorlor.  Strateji planlagsdirma bohranin  idaro  edilmosinds  va
uzunmiiddstli ugurun tomin edilmosinds miihiim rol oynayir. Bu prosesdo bohranin tssirinin
qiymotlondirilmasi, onun idaroetms planmin vo strategiyalarinin islonib hazirlanmasi vo hoyata
kecirilmosi mithiim marhaloalordir.

Bohran soraitindo idaroetmo fordi sahibkarin, miiossisonin, sonayenin maliyyo-tosorriifat
foaliyyotinin sosial-igtisadi yaxsilagdirilmasina, iqtisadiyyatin bohran voziyystindon ¢ixmagq tigiin
soraitin yaradilmasina vo inkisafina yoOnolmis formalarin, metodlarin vo prosedurlarin totbiqi
prosesidir. Biznesin davamliliginin planlagdirilmasi sirkot iiclin potensial tohliikolora qarsi
miibarizods garsisinin alinmasi sistemlorinin yaradilmasi va biznes foaliyyatinin barpasi prosesidir.
Toskilatda proseslorin vo funksiyalarin davamliliginin idars edilmasinin moaqsed vo vazifalori

foaliyyat dairasindon vo sahasindon asili olan miixtslif prioritetlori shato edo bilor.
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Bohran idarsetma plani biznesin bdhrana necs cavab veracayini, o ciimlodon kimin istirak
edacayini vo no edocoyini tosvir edir. Plan zorori minimuma endirmok vo omoliyyatlart miimkiin
godor tez borpa etmok moqsadi dastyir. Bohranlar miixtolif formalarda olur, lakin onlar adoton
toskilatinizin omoliyyatlarini, niifuzunu, maliyyosini vo ya strateji magsodlorini tohdid edir. Bozi
bohranlar hoyat, saglamliq va tohliikosizlik iiclin tohliiko yaradir. Bohran idaroetms plant bohran
idaragiliyinin osas elementidir. Bohran idaragiliyi planina sahib olmaq vacibdir, ¢ilinki plan olmadan
stresli insanlar pis gorarlar vers bilor vo bohrani istomodon uzada vo ya pislosdira bilor. Siiratli,
konstruktiv todbirlor gérmok toskilatinizin sag qalmasi tglin acar ola bilor. “Ogor bohranin
xarakterini anlamaq vo basa diigmok miimkiindiirss, onun koskinliyini azaltmaq, vaxtini qisaltmaq
vo agrisiz Otlismosini tomin etmok miimkiindiir” [Hoziyev, 2023: s.47]. Bohrandan sonra plan
is¢ilorin digqotini togkilatin asas prioritetlorine yonaltmoya vo zorari daha da artira bilocok qorxu vo
qeyri-mioyyonliklo miibarizo aparmaga komok edir. Bundan olavo, planin yaradilmasi sizo
tohdidlori miioyyon etmaya, onlarin ehtimalin1t minimuma endirmays va cavabinizi yaxsilasdirmaga
komok edir.

Bohran idaroetmo plant toskilati goézlonilmoz folakotlo miibarizo aparmaga asagidaki
iisullarla hazirlayir: bohranin tosirini qisaldir vo azaldir; isgilori vo hor hansi digor tosiro moruz
qalan soxsi qoruyur; foaliyyotlori vo mohsuldarligi miimkiin qoder qoruyur; vo sirkatin
reputasiyasini qoruyur.

Bohran planlamasi biznesinizi daha davamli vo bohranin uzunmiiddotli tosirlorine daha
yaxs1 tab gotirmok mogsadi dastyir. Toskilatin bas direktoru vo digor yliksok soviyyali menecerlori
bohranin idars edilmasi strategiyasinin mévcudlugunu tomin etmok {igiin bdyiik mosuliyyot
dasiyirlar. Bununla bels, bohranin idars edilmasinin planlasdirilmasi biznesin davamlilig, risklorin
idaro edilmosi, hiiquq vo digor miitoxassis sobolori torofindon dostoklonon bohran menecmenti
direktoru vo onun komandasinin maosuliyystidir. Effektiv bohran idaroetms plant 10 osas
elementdon ibarstdir. Bunlara risk tohlili, aktivlesdirms protokolu, iyerarxik zoncir, amaoliyyat
morkozi plani, miidaxilo planlari, daxili vo xarici kommunikasiya proqramlari, resurslar, tolim vo
nozarat daxildir [Andy, 2023].

Bohran idaroetmo komandasi bohran planmnin yaradilmasinda boyiik mosuliyyot dastyir.
Biitiin komanda {izvlorinin royi var vo komanda hamginin oamsliyyat is¢ilori vo yliksok soviyyali
rohborlik kimi digor maraqli toraflorlo moslohatlogir. Plan béhrana cavab vermokdo miihiim rollar
vo hor bir goxsin mosuliyyatlorini miioyyon edir. Béhran idaroetmosinin yaxsi planlasdirilmasi vo
hoyata kecirilmasi bohran zamani togkilata vo onun is¢ilorine timumi itkilori vo zorarlori minimuma
endirmayo komok edir. Bohranin miixtalif ndvlori oldugu {i¢iin timumi bdhran idarsetma plani
yoxdur. Cox vaxt togkilatlar miimkiin béhranlarin miixtslif xarakterlorins uygunlasdirilmis ¢oxsayl

bohran idaroetmo planlari yaratmalidirlar. Bundan olava, effektiv bohran idaragiliyi togobbiisiine
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sahib olmaq li¢iin ilk addim togkilatin 6z bohran idars heyatini yaratmaqdir [Modele de plan de
gestion de crise].

Miissisonin golir oldo etmok qabiliyyastinin giiclondirilmasi tobii olaraq oksor togkilatlarin
prioritet siyahisinda birinci yerdadir. Bununla belo, bu modelin problemi bdéhran idarsetma
planlarinin layiq olduqglar1 diqqeti gormomosidir; bu, bohranin idars edilmasinin diizgiin

planlasdirilmasi vo hoyata kecirilmasi ils asanligla garsis1 alina bilacak itkilora sobab ola bilar.

Natica

Notico etibart ilo, béhran dovriinds strateji planlasdirma geyri-miioyyonliyin 6hdosinden
golmoak vo uygunlagma vo bdyilimoni asanlasdirmaq {i¢iin vacibdir. Bohranla bagli ¢otinliklori basa
diismok, hortorofli qiymotlondirmolor aparmaq, vahid bohran idareetmo planini hazirlamaq vo
bohrana cavab strategiyalarini effektiv sokildo hoyata kecirmoklo toskilatlar ¢atinliklor dévrlorinin
6hdasindon golo vo uzunmiiddatli perspektivds daha giiclii ola bilarler.

Miiasir idaroetmads yiiksok instrumental texnologiyalar asri getdikco daha ¢ox idaroetmonin
insan v ya sosial aspektina diqqget yetirildiyi yiiksok humanitar texnologiyalar dovrii ilo avoz olunur.
Biznesdo etika idaroetmonin qizil qaydasina ¢evrilir. Notico etibari ilo, miiasir menecment miimkiin
qador cox konkret foaliyyot gdstoron firma vo toskilatlarda nozari biliklor, eksperimental islor vo
yeni idaraetmao tisullarinin praktiki sinaqlarina osaslanan yeni idaraetmo paradigmasina tacili ehtiyac
duyur. Bu halda iimid etmak olar ki, diinya elmi ictimaiyyati torafindon toplanmis nozori biliklorin
vo praktiki tocriibonin hacmi mohsuldarligin artmasina komok edon hogigoton effektiv idaroetma
sisteminin qurulmasi iiclin innovativ elementlori, metodlar1 vo yanagmalar1 timumilssdirmays vo
somarali totbiq etmoyo imkan verocokdir. Bu, son naticodo miivafiq idarsetmo mexanizmlarinin

istifadasi vo torkibinin perspektivlorini miioyyon edocokdir.
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