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Xiilaso

Son illords texnologiyanin siiratli inkisafi vo miistori davranislarinin doyismasi noticosindo otelgilik
sektorunda marketing yanagmalar1 kokli sokildo transformasiyaya ugramigdir. ©Ononovi reklam
vasitolorinin yerini getdikco rogomsal reklam formalar1 tutur. Maqgalonin mogsadi rogomsal reklamin
otellorin miistori colb etmo, brendin tanidilmasi vo satiglarin artirilmasi kimi osas funksiyalarma
tosirini aragdirmaqdir.

Todqgigatda sorgu metodundan istifado olunmus, otel idarogilori vo marketing miitoxassislori ilo
aparilmis anketlor osasinda rogomsal reklamin totbiqi vo onun effektivliyi qiymotlondirilmisdir.
Noticoalor gostarir ki, sosial media vo mobil tatbiqlor otel sektorunda rogomsal reklamin 6nomli alotlori
kimi ¢ix1s edir vo miistori loyalligmin formalagsmasinda miihiim rol oynayir.

Mogalanin mahdudiyyatlori arasinda sorgunun mohdud cografi sahads aparilmasi vo niimuns sayinin
mohdudlugu geyd edilo bilor. Lakin is rogomsal reklamin otelgilik sektorunda totbiqino dair aktual
molumatlar toqdim etmoklo sektorda strateji gorarlarmm gobulunda faydali ola bilor. Maqgalonin
orijinallig1 rogomsal marketinqin otel sektoruna tasirinin yerli kontekstdo tadqiq olunmasinda va saha
iizro yeni empirik molumatlarin sldo edilmosinds 6ziinii gdstorir.

Acar sozlor: ragomsal reklam, otelgilik, sosial media, mobil tatbiglor, marketing strategiyasi, miistori

calbetmo

Abstract
In recent years, rapid technological advancements and changing consumer behaviors have

fundamentally transformed marketing approaches in the hospitality sector. Traditional advertising
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methods are increasingly being replaced by digital advertising formats. The purpose of this study is
to examine the impact of digital advertising on key functions such as customer acquisition, brand
awareness, and sales growth in hotels.

The research employed a survey methodology, collecting data from hotel managers and marketing
specialists through questionnaires to evaluate the application and effectiveness of digital advertising.
Results indicate that social media and mobile applications serve as crucial tools in digital advertising
within the hotel industry and play an important role in fostering customer loyalty.

Limitations of the study include a geographically limited survey area and a relatively small sample
size. However, the study provides relevant insights into the application of digital advertising in the
hospitality sector and can assist in strategic decision-making. The originality of this paper lies in
investigating the impact of digital marketing in the local context and providing new empirical data

for the field.

Keywords: digital advertising, hospitality, social media, mobile applications, marketing strategy,

customer engagement

Giris

Miiasir dovrdo texnologiyalarin siirotli inkisafi hoyatin, demok olar ki, biitiin saholorino tosir
gOstormis vo onanovi yanasmalar1 kokli sokilde doyisdirmisdir. MUasir texnologiyalar istehlakgilar
liclin rahathq vo olgatanliq, eloco do sahibkarlar {i¢iin yeni imkanlar tomin edir

(https://ereforms.qov.az/az/media/xeberler/ayxan-gedesov-regemsallasma-yeni-mehsul-ve-

xidmetlerin-yaradilmasina-tekan-verir-708).

Bu doyisikliklorin on bariz hiss olundugu sahslordon biri do xidmot sektorudur, xiisusila, otelgilik vo
gonagparvarlik sahasindo bu tosir daha gabariq sokildo miisahids olunur. ©vvallor miistori colb etmok
vo miixtalif mohsullarin vo brendlorin tanitimi {igiin istifado olunan ononovi reklam tisullar1 artiq
yerini ragomsal alot vo platformalara vermokdadir. Roagomsal reklam sosial media, axtaris sistemlori
vo onlayn rezervasiya platformalar1 vasitosilo otellors daha genis auditoriyaya ¢ixis imkani yaradir
v bu da onlarin golir strategiyalarinda miihiim rol oynayir.

Eyni zamanda, miistori davranislar1 da texnoloji yeniliklore uygun olaraq doyismisdir. Artiq insanlar
otel se¢imlorini asason internet tizorindon hoyata kecirir, qorar vermo prosesindo is9 istifadogi roylori,
qiymat miiqayisalori, foto vo video materiallar kimi onlayn mozmunlar miithiim rol oynayir. Bu
kontekstdo rogomsal texnologiyalar yalniz reklam vasitesi deyil, hom do miistori tocriibosinin

formalagmasinda vo xidmaot keyfiyyatinin artirilmasinda shomiyyatli vasitays ¢evrilmisdir. Belolikla,
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roqomsal transformasiya otelgilik sektorunda hom rogabot miihitini doyismis, hom do innovativ

idaraetmo modellorinin totbiqine sorait yaratmisdir.

Belolikla, oanonavi reklam iisullarmin yerini gotiiron roqomsal reklam otellorin miistori calb etms,
brend imici qurma vo golir artirma strategiyalarinda morkozi rol oynamaga baslamisdir (Buhalis D.,
2003).

Roygomsal reklam anlayisi

Rogomsal reklam mohsul vo xidmatlorin internet vo roqomsal platformalar {izorindon tanidilmasi
maqsadilo hoyata kecirilon kommunikasiya faaliyyatidir. ©Ononavi reklam formalarindan forqli olaraq,
bu ndv reklamlar 6l¢iils bilon, hadaf yoniimlii va interaktiv xiisusiyyato malikdir. Rogomsal reklamin
ilk niimunasi 1994-cii ildo yayimmlanan banner reklamla baslamis vo sonraki illordo texnoloji
inkisaflarla paralel olaraq stirotlo transformasiyaya ugramigdir.

(https:// www.wired.com/2010/10/1027hotwired-banner-ads/ )

Internetin genis viisot almasi ilo birlikde reklamveranlar iigiin daha doqiq auditoriya seqmentasiyasi
vo effektiv notico Slglimii imkan1 yaranmisdir. Sosial media, axtaris sistemlori, mobil totbiglor vo
video platformalar vasitasilo yayimlanan roqomsal reklamlar, brendlorin miistori ilo birbasa slago
yaratmasimi vo davraniglara asaslanan fordilogdirilmis mozmun togdim etmosini miimkiin etmisdir.
Bu xiisusiyyatlor rogomsal reklami miiasir marketing strategiyalarmin ayrilmaz torkib hissosino
cevirmisdir.

Rogomsal reklam miiasir marketing kommunikasiyalarmin osas siitunlarindan biri hesab olunur vo
ononavi reklam vasitolorindon forqli olaraq daha interaktiv, Olcililobilon vo hodof yOniimli
xiisusiyyatloro malikdir. Rogomsal texnologiyalarin inkisafi vo internet istifadoesinin genislonmosi
naticosindo reklamveranlor auditoriyant daha doqiq miioyyonlosdirmok vo onlarin davraniglarina
uygun mozmun toqdim etmok imkani olds edirlor (Chaffey D. vo Ellis-Chadwick F., 2019). Bu da
reklam kampaniyalarinin effektivliyini artirmaqla yanasi, reklam xorclorinin optimallagdirilmasina
da sorait yaradir.

Rogomsal reklamin osas xiisusiyyetlori sirasinda fordilogdirms (ing. personalization), interaktivlik,
real vaxtda performans ol¢limii vo yiiksok ceviklik qabiliyysti 6n plana ¢ixir. Reklamveranlor
istifado¢i molumatlarina osaslanaraq spesifik demoqrafik vo davranig meyarlarma uygun kontent
hazirlaya bilir vo noticolori analitik alotlorle izloyorok kampaniyani dinamik sokilds tonzimloyo
bilirlor (Tuten L. vo Solomon M., 2018).

Rogomsal reklam miixtolif formalarla hoyata kegirilir. ©On ¢ox istifado olunan ndvlordon biri axtaris
motoru reklamlaridir (Search Engine Advertising). Bu modelds reklamlar istifadogilorin axtardig:

acar sozlora asason Google Ads kimi platformalarda toqdim olunur va yliksak niyystli auditoriyani
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hodofloyir (Jansen B. vo Schuster S., 2011). Sosial media reklamlar1 iso istifadogilorin maraq vo
davraniglara osaslanan, Facebook, Instagram va digor sobakaler iizorindon yayimlanan reklamlari
ohato edir. Banner reklamlar veb saytlar iizorindo yerlosdirilon vizual mozmunlardir, video reklamlar
iso xiisusilo Yutub kimi platformalarda istifado olunur vo brend mesajlarinin emosional vo vizual
formada catdirilmasina xidmot edir. Bundan olava, tosir¢i marketingi (ing. influencer marketing) vo
e-pogct reklamlar1 da rogamsal reklam strategiyalariin miithiim komponentloridir.

Beloliklo, rogomsal reklam tokco mohsul vo xidmatlorin tanidilmasi {i¢iin vasits deyil, eyni zamanda
markalarla istehlak¢ilar arasinda daha giiclii alago qurmaq {i¢iin strateji bir aloto ¢evrilmisdir.
Reklamin Otelcilik Sektorundaki Rolu

Otelgilik sektoruna nozor saldigimiz zaman, aydindir ki, otelgilik sahasi rogabastin yiiksok oldugu vo
miistori tocriibosinin 6nomli rol oynadigi sahslordon biridir. Bu baximdan reklam otellorin bazarda
movgeyini giiclondirmak, yeni miistarilor calb etmok vo mévcud miistori bazasini saxlamagq ii¢lin asas
marketing alati kimi ¢ix1s edir. Xiisusilo rogomsal texnologiyalarin inkisafi ils otellor onanovi reklam
metodlarindan uzaqlasaraq, daha effektiv vo hodofli rogomsal reklam strategiyalarina tistlinlik
vermoys baslamislar (Buhalis D., 2003).

Rogomsal reklam vasitosilo otellor potensial miistoriloro miixtslif platformalar — sosial media, onlayn
rezervasiya sistemlori, axtaris motorlar1 vo video paylasim saytlar1 tizorindon asanligla ¢ata bilirlor.
Bu reklam formasi, otelin xidmot vo imkanlarmi vizual olaraq togdim etmoklo yanasi, istifadogi
roylori vo qiymoatlondirmalor kimi sosial siibutlar1 da 6no ¢ixarir. Beloliklo, miistorilorin otel se¢imi
daha soffaf vo molumath sokildo hoyata kegirilir (Xiang Z. vo Gretzel U., 2010).

Otel reklamlarmin effektivliyi yalniz yeni miistorilorin colb olunmasi ilo 6lgiilmiir, hom do brend
imicinin formalagmasi vo miistori loyalliginin artirilmasi baximindan 6nomlidir. Miiasir dovrdo
rogomsal reklam kampaniyalar1 interaktivlik vo fordilosdirmo xiisusiyyatlori sayasindo miistori ilo
davamli olago qurmaga, onlarin ehtiyaclarina uygun tokliflor togdim etmoyo imkan verir. Bu iso
otellorin bazarda raqabat iistiinliiyii gazanmasina sabab olur (Kandampully J., 2015).

Notico etibarilo, reklam, xiisuson do roqomsal reklam, otelgilik sektorunda miistori davraniglarinin
stiratlo doyisdiyi miiasir dovrdas, otellorin ugurlu marketing strategiyalarmin asas komponenting
cevrilmisdir. Ragomsal platformalarin toqdim etdiyi imkanlar otellors daha genis auditoriyaya ¢ixis
imkan1 verir, miistori se¢im prosesini asanlagdirir vo sektorda rogabst miihitini daha dinamik hala
gatirir. Bu, xiisusilo raqabetin yliksok oldugu otelgilik sahasindo sirkatlorin bazarda 6z movqelorini
mdohkomlondirmasi li¢lin vacib sortdir.

Gorilindiiyli kimi, roqomsal reklamin c¢evik vo dinamik xiisusiyyatlori miistori yoniimlii otelgilik
sahosindo xiisusilo 6nomli rol oynayir. Belo ki, roqgomsal reklam vasitasilo otellor, hom mdvcud

miistarilori ilo olagoni davam etdirs bilir, hom do potensial miistorilorin digqstini colb etmoyi bacarir.
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Bu iso, tobii olaraq, sektorun asas mogsadi olan miigtori memnuniyyetinin tomin olunmasina va
satiglarin artirilmasima xidmot edir.

Miiasir istehlakgilar artiq otel se¢imini ononovi reklam vasitolori ilo deyil, rogomsal kanallar
iizorindon hoyata kegirirlor. Bu da gostarir ki, axtarig motorlari, sosial media platformalari, qiymot
miiqayiso saytlar1 v istifadoci roylori kimi rogomsal monbalor miistorinin gorarverma prosesindo
holledici amillora ¢evrilmisdir. Noticads, otellorin roqomsal reklam strategiyalarini giiclondirmosi
onlarin bazar payin1 artirmaq va roqabat iistiinliiyii alds etmak ticiin vacib vasitadir.

Gorilindiiyli kimi, rogomsal reklamin dinamik imkanlar1 otelgilik kimi miistori yoniimlii sahslordo
xuisusilo On plana ¢ixir. Bu sektorun asas mogsadlorindon biri miistori momnuniyyatini tomin etmoklo
yanasi, roqabatli bazarda forqlonmok vo satiglar1 artirmaqdir. Miasir istehlak¢ilar otel se¢imlorini
artiq ononovi vasitolorlo deyil, rogomsal kanallar vasitosilo edirlor. Axtaris motorlari, sosial media
platformalari, qiymot miiqayiso saytlar1 vo roylor — bunlarin hor biri miistori gorarlarinda hoalledici rol
oynayir.

Burada rogomsal reklam otellor ticiin ikitorafli fayda yaradir: hom brendin goriiniirliigiinii artirir, hom
do konkret hodof kiitloysa yOnslib rezervasiya imkanlarini genislondirir. Masalon, Google Ads
vasitosilo miioyyan sohordo miioyyon tarixlordo soyahot axtaran istifadogiloro xiisusi tokliflori olan
otel reklam1 gostarilo bilor. Eyni zamanda, Feysbuk va instagram kimi platformalar 6z reklamlari ilo
otelin interyerindon ibarat colbedici vizual mozmun paylasilib, izloyicilorin diggoti calb edilo vo kliklo
sayta yonlondirilo bilor.

Otelgilikdo rogomsal reklam tokco miistori calb etmoklo kifayatlonmir. O, hom do miistori ilo sonradan
olagoni qorumaga, yenidon rezervasiya tosviqing vo miistori sodaqatini artirmaga xidmot edir. Imeyil
marketing vasitosilo ovvalki miistorilors xiisusi endirimlor, dogum giinii tokliflori vo ya yeni xidmaotlor
barado molumatlar gondorilo bilor. Bu iso hom satis, hom do uzunmiiddstli olage baximindan
ohomiyyatlidir.

Bundan olave, rogomsal reklam kampaniyalar1 vasitasilo alinan naticolor (mosalon, klik say1, doniis
nisboti, rezervasiya sayi) otelin marketinq strategiyasini daha da inkisaf etdirmoys vo reklam
biidcasini daha mogsadouygun sokilds istifado etmoyo imkan verir. Belolikls, rogomsal reklam
otel¢ilik sektorunda yalniz tanitim deyil, hom do strateji qorarverma alotino ¢evrilmisdir.

Rogomsal transformasiya ilo birlikdo otellorin marketing strategiyalarinda artiq siini intellekt,
fordilogdirilmis tokliflor, chatbotlar vo data osasli gerar mexanizmlori do yer almaga baslayir. Bu da
gostorir ki, rogomsal reklam sadoco bir tanitim formasi deyil, otelin imumi idaroetms vo inkisaf
sisteminin ayrilmaz hissasidir.

Ragomsal reklamin otelgilik sektorundaki rolu va tasiri
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Miiasir dovrds texnoloji inkisaflarin tasiri ilo otelgilik sektoru siiratlo transformasiyaya moruz qalir.
Bu doyisikliklor miistori davranislarindan tutmus, marketing strategiyalarina qader biitiin foaliyyot
saholorino tosir gostorir. Xiisusilo roqomsal reklam, ononavi marketing tisullarinin yerini almaqla
otellorin miistori calb etmo, brend imici yaratma vo golir artirma strategiyalarinda asas rola malikdir
(Buhalis D., 2003). Bu baximdan, rogomsal reklamim otelgilik sektorundaki rolu vo onun miisbat
tosirlori dorin tohlil talob edon mithiim mévzulardandir.

Rogomsal reklam otellora ononovi reklam vasitolorindon forqli olaraq daha ¢evik, hodofli vo
olciilobilon marketing imkanlar1 togdim edir. internet vo mobil texnologiyalarin genis yayilmasi ilo
otellor potensial miistorilorino miixtalif rogomsal kanallar — sosial media, axtaris motorlari, onlayn
soyahot agentliklori vo video platformalar vasitosilo effektiv sokildo ¢atmaq imkani oldo etmisdir
(Xiang Z. va Gretzel U., 2010).

Rogomsal reklam otellors yalniz genis auditoriyaya ¢ixis imkani yaratmir, hom do real vaxtda
kampaniya performansini izlomo vo optimallagdirma imkanini tomin edir. Bu, marketing xorclorinin
somarali idara olunmasi va investisiyalarm geri doniisiiniin artirilmast baximmdan miihiim shomiyyat
kasb edir (Chaftey D. vo Ellis-Chadwick F., 2019). Homginin, rogomsal platformalar vasitosils otellor
fordilogdirilmis mesajlar toqdim edorok, istifadogilorin spesifik maraq vo ehtiyaclarina uygun
kommunikasiya qura bilirlor. Noticodo, miistori tocriibasinin yaxsilasdirilmasi vo miistori
momnuniyyatinin artirilmast miimkiin olur (Tuten L. vo Solomon M., 2018).

Bu rol otelgilik sektorunda rogabatin artdig1 vo miistori se¢im prosesinin miirokkoblosdiyi bir dovrdo
daha da onomli olur. Miistorilor artiq yalniz qiymat vo movcudluga deyil, hom do onlayn raylors,
sosial tasirlora vo brendin rogomsal goriiniisiine diqqgeat yetirirlor. Rogomsal reklam vasitosilo otellor
bu tolobloro uygun olaraq effektiv brend imici yarada vo miistori etibarini qazana bilirlor

(Kandampully J., 2015).

Beloliklo, rogomsal reklamin otelgilik sektorundaki miisbat tosirlorini  asagidaki  kimi

timumilosdirmok miimkiindiir:

1. Miistori hadaflanmasinin tokmillosdirilmasi: Rogomsal reklam platformalari, o ciimlodon
Google Ads vo Feysbuk Ads, demogqrafik gdstaoricilor, cografi movqe, istifadogi maraqlart vo

davraniglar1 asasinda hodoflonmis reklamlar toqdim edir. Bu, otellora marketing biidcasini
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daha effektiv yonoltmok vo daha yiiksok doniisiim nisbatlori oldo etmok imkani verir (Jansen
B. vo Schuster S., 2011). Naticads, reklam xarclori optimallagir va daha magsodyonlii miigtori
gruplarina ¢atmaq miimkiindiir.

2. Tanimma vd miistari loyalli@inin giiclondirilmasi: Sosial media kanallar1 vo digor interaktiv
rogomsal platformalar vasitasilo otellor miistorilorlo davamli alaqe yaradir, onlarin raylorine
cavab verir vo markanin insanilogdirilmasine sorait yaradir. Bu, miistori momnuniyyastini
artirmaqla yanasi, brends olan loyali miistori bazasmnin genislonmosine do sobab olur
(Kandampully J., 2015 va b.).

3. Miistori gorarverma prosesinin asanlasdirilmasi: Rogomsal reklam vasitasilo toqdim
olunan zongin vizual va informativ mozmun — yiiksok keyfiyyatli sokillor, video turlar, real
istifadogi roylori — miistoriloro daha soffaf vo molumath se¢cim etmok imkani yaradir. Bu
xiisusiyyat, xtisusilo yiiksok rogabat soraitindo miistori qazanmagq tigiin vacibdir (Xiang Z. vo
Gretzel U., 2010).

4. Marketinqg xarclorinin effektiv idara edilmasi: Rogomsal reklam kampaniyalarmin real
vaxtda izlonmasi va tohlili marketologlara on somarsli kanallar1 miisyyan etmays va biidconi
buna uygun yonoltmoyo imkan verir. Bu, ononovi reklamin 6lgiilo bilmoyon vo ¢ox vaxt
yiiksok olan xarclori ilo miiqayisodo rogomsal reklamin {istiinliiylinii ortaya qoyur.

5. Bazar paymin artirilmasi va raqabat iistiinliiyiiniin qazanilmasi: Rogomsal alotlordon
somorali istifado edon otellor daha genis auditoriyaya ¢atir, markalarin1 daha effektiv sokildo
tanidir vo bazar payin1 artirir. Bu, xiisusilo yeni vo kigik otellorin bazarda 6z yerlorini tutmasi

ticlin shomiyyaetlidir (Buhalis D., 2003).

Rogomsal reklamin otelgilik sektorunda rolu vo miisbat tosirlori miiasir marketing strategiyalarmin
osas elementlorindon biridir. Texnoloji imkanlarin artmasi vo istifado¢i davraniglarmin doyigmosi
otellori rogomsal kanallara yonolmays macbur edir. Bu da onlarin ragabst qabiliyystini yiiksaldir,
miistori momnuniyyatini artirir vo naticads sektorda ugurlu foaliyyot gdstormolorine sorait yaradir.
Golacakdo rogamsal reklamin oshomiyyati daha da artacaq ve otelgilik sirkatlori li¢iin strateji 6nom
dasiyacaqdir.

“Ragomsal reklamin otel¢ilik sektorunda tatbiqi va effektivliyi” adlh sorgu

Son illords rogomsal texnologiyalarin siiratlo inkisaf etmosi vo miistorilorin alig-veris davraniglarinin
doyismosi otelgilik sektorunda marketing strategiyalarinin yenidon qurulmasina sabab olmusdur. Bu
kontekstda, “Rogomsal reklamn otelgilik sektorunda totbiqi ve effektivliyi” adli sorgu, Azerbaycanda
foaliyyot gostoron miixtolif kateqoriyali otellordo roqomsal reklamin istifadesi, istiinliiklori va
movcud ¢agirislart arasdirmaq mogsadi ilo hoyata kegirilmigdir.
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Sorgunun osas mogsadi rogomsal reklam vasitolorinin otellords totbiq saholorini miioyyan etmok,
istifado olunan roqomsal kanallarm effektivliyini qiymatlondirmak va otel menecerlorinin raqomsal
marketingo miinasibatini dyronmok olmusdur. Slave olaraq, roqomsal reklam biidcolorinin imumi
marketing xorclorindoki payt, istifado olunan rogomsal vasitalorin satisa vo brendin taninmasina tosiri
do tohlil olunmusdur. Sorguda dlkonin aparict otellori — asason 5 ulduzlu, premium va biznes tipli
milossisolor istirak etmis, onlarin roqomsal marketing foaliyysti ilo bagl ohatoli suallar

cavablandirilmigdir.

B©sas naticeler va tahlil

Sorgunun naticolori gostarir ki, respondentlorin boyiik oksariyyati (93%) roqomsal reklamin otel
biznesindo "ohomiyyetli" vo ya "cox ohomiyyetli" rol oynadigini vurgulamisdir. Bu, rogomsal
marketingin informasiya Gtiiriilmasi, brendin tanidilmas1 vo miistari calb etmo baximindan vacibliyini
niimayis etdirir. Eyni zamanda, raogomsal reklamim otellorin raqabat qabiliyyatinin artirilmasinda
miihiim strateji vasito kimi qobul edildiyi miioyyon edilmisdir.

Istifado olunan rogomsal kanallar arasinda an gox rast galinonlor onlayn rezervasiya platformalari
(masalon, Booking.com, Expedia), axtaris motorlar1 tizorindon aparilan reklamlar (Google Ads) vo
sosial media platformalar1 (Facebook, Instagram) olmusdur. Bu platformalarin hom marketing, hom
do satis baximindan yiiksok effektivlik gostormosi respondentlor torafindon tosdiglonmisdir.
Bununla yanasi, sorgu istirakcilar: rogomsal reklam kampaniyalarinin ugurunda yalniz dogru kanal
seciminin deyil, hom¢inin mozmun keyfiyyotinin, hodoflomonin vo rogomsal analitiklorin
istifadosinin do 6nomli oldugunu geyd etmislor. Yiksok keyfiyyatli vo colbedici mozmun miistori
diggetini ¢okmok vo marka imicini giiclondirmok baximindan vacibdir. Eyni zamanda, diizgiin
hadoflomo strategiyalar1 reklam biidcasinin somorali istifadosini tomin edir vo mogsadli auditoriyaya
daha doqiq ¢atmaga imkan yaradir. Rogomsal analitik vasitolor iso kampaniyanin effektivliyini
Olgmok, istifadog¢i davraniglarmi tohlil etmok vo golocok strategiyalar1 daha moqgsadyonli
formalagdirmaq {iglin ovozsiz rol oynaywr. Bu amillor otel sektorunda rogomsal marketing
foaliyyatlorinin kompleks vo davamli optimallagdirilmasinin zoruriliyini daha da 6no cixarmr vo
roqabat iistiinlilyiiniin qorunmasi liclin davamli tokmillogsmoni tolob edir. Naticado, yalniz texnoloji
yeniliklorin totbiqi yox, hom do strateji planlama vo analitik yanasmalarin inteqrasiyasi otellorin

rogomsal miihitds ugur qgazanmasinin asas sortlorindon biridir.
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Cadval 1. Sorguda istirak edan otellorin ragomsal kanallardan istifads etmasi statistikasi

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Reklam vasiteleri (Google Ads, Meta Ads) - 3

Ray va reputasiya platformalari (Tripadvisor, Trivago) _ 10
SM platformalar (Facebook, Instagram, TikTok, YouTube) _ 8
Otelin soxsi reqemsal kanallari (resmi sayt, mobil tatbiq) _ 6

Out of home advertising (¢ol reklami) | 0

Monba: Miisllif torafindon aparilmig sorgunun naticalori asasinda tortib edilmisdir (Sorgu ).

Sorguda homg¢inin rogomsal reklam biidcolorinin imumi marketing xorclori igorisindoki pay1
arasdirilmigdir. Noticolor gdstormisdir ki, bir ¢ox otel rogomsal reklama ayrilan vosaitin hocmini
aciqlamasa da, biidconin 25%-don asag1 olmadig1 hallar azdir. Bu da rogomsal reklamin inkisafina
investisiyalarin artirilmasinin vacibliyini ortaya qoyur. Mahdud biidco soraitinds iso effektiv kanal
secimi vo kampaniya idaragiliyinin 6nomi xiisusilo vurgulanmigdir.

Miivoffoqiyyetin Olciilmosi iiglin otellor osason veb-sayt vo onlayn soyahot agentliklori (OTA)
vasitosilo oldo edilon rezervasiyalar, sosial mediada miistori reaksiyalar1 vo miiracistlori 6no
cokmislor. Bu yanasma otel biznesindo KPI-larin (acar performans gostaricilori) totbiqinin artdigmni
vo naticolorin real vaxt rejiminds izlonmosinin aktualligini gostorir. Rezervasiya molumatlarinin
tohlili vasitasilo otellor kampaniyalarin effektivliyini doqiq qiymstlondirs, hansi kanallarin daha ¢ox
doniisiim gotirdiyini miioyyan edo bilirlor. Sosial media {izerindon golon miistori raylori va qarsiliqh
olagoalor iso marka imicinin vo miigtori mamnuniyyatinin qiymotlondirilmasinde miihiim rol oynayir.
Bundan olavs, otellor rogomsal analitik alstlordon istifado edorok miistori davranislarini, trafik
moanbolorini vo kampaniya performansini dorindon tohlil edir, beloliklo marketing strategiyalarini

daha c¢evik vo mogsodyonlii sokildo yeniloys bilirlor. Bu, rogomsal reklamin naticolorinin
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Ol¢iilmasinda soffaflig1 vo doqiqliyi artiraraq, otellora bazar toloblorinoe daha stirstli cavab vermak vo

roqabotdo istiinliik gazanmaq imkani yaradir.
Cadval 2. Sorguda istirak edan otellorin ragomsal kanallardan istifadasinin effektivlik

statistikasi

o
[N}
N
o
(o]

10 12 14

Reklam vasitelori (Google Ads, Meta Ads) . 1

Ray vae reputasiya platformalari (Tripadvisor, Trivago) _ 5
SM platformalar (Facebook, Instagram, TikTok, 8
YouTube)

Otelin soxsi reqemsal kanallari (resmi sayt, mobil tatbiq) - 2

Out of home advertising (¢6l reklami) | 0

Monba: Miisllif torafindon aparilmig sorgunun naticalori asasinda tartib edilmisdir ( Sorgu )

Sorgunun noticolori homginin bozi sektoral mohdudiyystlori {izo ¢ixarmigdir. Masalon, bir sira
otellordo rogamsal marketing foaliyyatlori ixtisasli marketing miitoxossislori torafindon deyil, imumi
idarogilor vo ya resepsion iscilori torofindon hoyata kecirilir. Bu, resurs vo kadr potensialinin
mohdudlugunu gdstorir vo golocokds bu sahoyo miitoxossis kadrlarin colb edilmosinin vacibliyini

vurgulayir.
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Natico

Notico olaraq, aparilan sorgu vo Umumi aragdirmalar gostorir ki, rogomsal reklam artiq
Azorbaycandaki otel sektorunun ayrilmaz vo hoyati onom dasiyan bir hissosino ¢evrilmisdir.
Rogomsal kanallar vasitosilo miistori colb etmok, brendin tanidilmasi va satislarin artirilmasi otellorin
roqabot qabiliyystini gliclondirmok tigiin osas vasitolordon birino ¢evrilmisdir. Eyni zamanda,
rogomsal texnologiyalarin totbiqi otel biznesindo miistori tocriibasinin fordilosdirilmesi vo loyalligin
formalagmasinda miihiim rol oynayir.

Arasdirmalar gostorir ki, rogomsal reklamimn effektivliyinin artirilmas: tigiin texnoloji yeniliklorin
davamli totbiqi, kadr potensialinin inkisaf etdirilmasi va biidco resurslarmin diizgiin yonlondirilmasi
vacibdir. Homginin, rogomsal kampaniyalarin davamli tohlili vo optimallagdirilmasi, molumatlarin
diizglin analiz edilmasi vo miistori davraniglariin dorindon baga diisiilmasi reklam strategiyalarinin
miivoffoqiyyatini artirir.

Umumilikdoa, roqomsal transformasiya otelgilik sektorunun golocok inkisafi iigiin zoruri bir addimdir
va onun monimsanilmasi va effektiv istifadasi sektorda movcud rogabst miihitinds {istiinliik tomin
edir. Golocokdo bu sahado aparilacaq todqiqatlar vo tokmillosdirmolor otellorin rogomsal marketing
strategiyalarin1 daha da inkisaf etdirorok, miistori momnuniyyetini vo biznesin davamliligini tomin

edacakdir.
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