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Xiilaso

Rogomsal texnologiyalarin stiratli toroqqisi vo internetin genis kiitloloro yayilmasi elektron
ticaroti ononovi biznes modellorini transformasiya edorok hom istehlakgilar, hom do sirkatlor {i¢iin
yeni iqtisadi perspektivlor agmisdir. Bu yazida e-ticarstin asas anlayislari, inkisaf morholslori, klassik
ticarotlo miigayisodo {istiinliikklori vo miiasir dovrdoki ohomiyysti toadqiq edilmisdir. Homginin, e-
ticarotin miixtolif névlori vo modellori (B2B, B2C, C2C vs s.), logistika sistemlorino vo bazar
rogaboting tosirlori dorindon tohlil olunmusdur. Qlobal soviyyads e-kommersiya transsorhad ticarati
stimullagdiraraq beynolxalq bazarlara girisi asanlasdirmais, istehlak¢1 auditoriyasini genislondirmis vo
giymaot rogabotini daha intensivlesdirmisdir. Elektron ticarat platformalarmin populyarligmin artmasi
ilo onlayn alis-veris diinya lizro tranzaksiya hocmlorini shomiyystli doracado artirmisdir. Amazon,
AliBaba, eBay kimi nohonglor global e-ticarot bazarinda lider movqelori tuturlar. Bununla yanasi,
rogomsal 6donis mexanizmlori, molumatlarin tohliikosizliyi vo kibertohliikosizlik kimi e-ticarotin
miihiim aspektlori do aragdirilmigdir. Bundan slava, moagalos kicik vo orta miisssisolorin e-kommersiya
sayasinda neca genis bazarlara ¢ixis oalds etdiyini va bu sektorun iqtisadiyyatda oynadigi rolun neco
tokamiil etdiyini vurgulayir.

Acar sozlar: e-kommersiya, e-ticarat modellari, ragamsal 6danis sistemlari, onlayn alis-veris,

e-ticarat strategiyalari, biznesin raqgamsallasdiriimasi, innovativ texnologiyalar

Abstract
The rapid progress of digital technologies and the widespread use of the Internet have
transformed traditional business models, opening up new economic prospects for both consumers and

companies. This article examines the basic concepts of e-commerce, its development stages, its
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advantages over classical commerce, and its importance in the modern era. It also deeply analyzes
the various types and models of e-commerce (B2B, B2C, C2C, etc.), their effects on logistics systems,
and market competition. At the global level, e-commerce has stimulated cross-border trade, facilitated
access to international markets, expanded the consumer audience, and intensified price competition.
With the increasing popularity of e-commerce platforms, online shopping has significantly increased
transaction volumes worldwide. Giants such as Amazon, AliBaba, and eBay occupy leading positions
in the global e-commerce market. In addition, important aspects of e-commerce such as digital
payment mechanisms, data security, and cybersecurity have also been examined. Furthermore, the
article highlights how small and medium-sized enterprises have gained access to wider markets
thanks to e-commerce and how the role this sector plays in the economy has evolved.

Keywords: e-commerce, e-commerce models, digital payment systems, online shopping, e-
commerce strategies, business digitization, innovative technology

Giris

Qloballasan rogomsal ticarat beynoalxalq qurumlar {i¢iin osas prioritetlordon biri olaraq galir. Bu
sahanin yenilik¢i va siiratlo inkisaf edon xiisusiyyatlori gqeyri-standart ¢atinliklorin ortaya ¢ixmasina
yol acir. Buna goro do, ticarot vo siyasi normalarin diinya miqyasinda hazirlanmasi, yerli
ganunvericilikloro harmonizasiya edilmosi vo somorali idaro olunmasi bdyilik ohomiyyst dasiyir.
Rogomsal kommersiya, miiasir informasiya texnologiyalar1 ilo ticarot omoliyyatlarinin yerino
yetirilmosini vo istehsal proseslorinin toskilini tomin edon virtual platformalar sobokosidir. Bu
struktur biznes proseslorinin effektivliyini yliksoldir, hom¢inin molumat miibadilosinin tempi artirir.
Elektron miihitdo hoyata kecirilon omoliyyatlar kagiz sonodloro tolobati aradan qaldiraraq
molumatlarin birbasa qobul ediciyo 6tiirlilmosini miimkiin edir. Rogomsal ticarot anlayigi miixtalif
texnoloji hallori birlogdirerak innovativ metodlarin totbiqi ilo davamli olaraq toraqqi edir.

Rogomsal ticarot sahosi, Elektron Molumat Miibadilosi (EDI), elektron pogt, global soboko
(internet), korporativ daxili kommunikasiya sobokolori (intranet) vo xarici torofdaslarla moalumat
mubadilasi tigiin nozards tutulmus soboakalor (ekstranet) kimi ¢oxsayli texnoloji hallori inteqrasiya
edir. Bu sektor biznes proseslorinin virtual platformalarda hoyata kecirilmosino yonalmisdir. Elektron
kommersiyanin optimal foaliyyati ticlin miihiim sortlordon biri, satici sistemlorinds sifaris emalinin
tam avtomatlagdirilmasidir. Bu prosesin effektiv totbiq edilmomosi, onlayn ticarot g¢orcivasindo
miilkiyyat hiiquqlarmin tam 6tiiriilmosina potensial maneslor yarada bilor (©kborov M.Q., 2011).
Rogomsal iqtisadiyyatin siirotli tokamiilii kontekstindo, elektron ticaratin hiiqugi-normativ
tonzimlonmasi, kiber tohliikasizliyin tominat1 vo molumatlarin konfidensialliginin qorunmasi ilo bagl

masalalar strateji ohamiyyat kasb edir. Bu sahanin toraqqisi, qlobal va regional iqtisadi sistemlorda



yeni potensiallarin formalagsmasina tokan verir vo miiasir iqtisadi ekosistemin ayrilmaz struktur

elementino ¢evrilir.

Odobiyyat icmal

Okborov M.Q. torofindon yazilmig “Elektron kommersiya” adli dors vasaitindo elektron
ticaratin osas prinsiplori, foaliyyot mexanizmlori vo onun ali moktob tolobslori tiglin nozori asaslari
sistemli sokildo izah olunur. Bu monbo, sahonin todrisi baximindan miithiim shomiyyats malikdir.

Oliyev O. vo Oliyeva torofindon AMEA-nm Informasiya Texnologiyalar1 Institutunda
hazirlanmis materialda elektron kommersiya sistemlorinin aktualligi vo bu sistemlorin iqtisadi vo
sosial sferalarda totbiqi otrafli sokildo analiz olunur. Miislliflor bu sistemlorin dovlot idaragiliyi vo
biznes miihitino inteqrasiyasina xiisusi diqqgat yetirirlor.

Bundan slave, Oliyev 9©.Q., Abbasova V.O., Abedini M. A. torofindon aparilan arasdirmalarda
elektron kommersiya miihitinds tohliikesizlik, verilonlorin qorunmasi va informasiya tominatinin rolu
vurgulanir. Bu todqgiqatlar movzunun texnoloji aspektlorino diqqet ¢okmoklo, informasiya
infrastrukturunun shomiyyatini osaslandirir.

Ibrahimli C. (2019) elektron biznesin iqtisadiyyata tosirini arasdiraraq, roqomsal ticarot
miihitinin makroiqtisadi gostoricilor tizorindoki rolunu 6n plana ¢ixarir. Todqiqat naticolori gostorir
ki, elektron kommersiyanin genislonmaosi igtisadi artimi stimullasdiran miihiim amillordon biridir.

Musayev A.F., ©sadova S.S., Madatova S.Q. vo Musayev A., Qarayev I. kimi todqiqatgilar
elektron kommersiya vo vergi masoalolorino toxunaraq, bu sahado normativ hiiquqi tonzimlomolorin
tokmillosdirilmosi zoruratini qeyd edirlor. Xiisusilo vergi jurnallarinda ¢ap olunmus moqalolords
elektron omoliyyatlarin soffafliginin vo hesabatliliginin artirilmasi yollari tohlil edilir.

Xarici monbolordon Makoto Yokoo vo Gary Schneider torofindon yazilmis asorlor iso elektron
kommersiyanin nazori osaslarmi vo beynolxalq tocriibolorini ohato edir. Makoto Yokoo (2008)
elektron ticarotdo nozori modellor vo praktik totbiglori izah edorkon, Gary Schneider elektron
kommersiyanin texniki vo idaroetma aspektlorini ohats edir.

Bundan olavs, elektron kommersiya ilo bagli miixtolif aktual internet resurslari, onlayn jurnallar
va ragomsal maqgalalordon da istifads olunmusdur. Bu monbalor mévzunun operativliyini tomin etmis,
son yeniliklor va texnoloji trendlor haqqinda olave molumat vermisdir.

Ragamsal iqtisadiyyatda e-ticarat

Son dovrlerds texnoloji sigrayislar vo internetin diinya iizro genis totbiqi ticarat sahasindo
ohomiyystli struktur doyisikliklorine yol ag¢misdir. Rogomsal iqtisadiyyatin teraqqisindo
infrastrukturun miiasirlosdirilmasi, istehlak¢1 tolobatinin artan hocmino cavab verilmosi, innovativ

texnoloji hollorin totbiqi, interneto qosulan soxslorin saymin ¢oxalmasi va elektron ticarstin yayilma
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dairosinin genislonmosi miistosna rol oynayir. Rogomsal iqtisadiyyat ¢orgivosindo elektron
kommersiya iki asas tipa boliiniir (Musayev A.F., 2020):

Ragamsal birbasa ticarat — Bu sistemds mohsul vo xidmatlor virtual platformalar vasitasilo
togdim edilir, miistorilor iso 0donislori elektron sistemlor tizorindon hoyata kegirir. Niimuna olaraq,
istehlak¢ilar roqgomsal 6donis alstlori ilo musiqi, kino, proqram tominatlar1 kimi virtual mahsullar1
cihazlarma yiikloyirlor. Bu ciir omoliyyatlarin izlonilmasi ¢otin oldugundan, vergi mexanizmlorinin
totbiqi miirokkoblosir.

Ragamsal dolay: ticarat — Bu modelds 6donislor rogomsal kanallar vasitasilo yerina yetirilir,
lakin maddi mahsullarin tadariikii anonavi logistika metodlari ilo tomin olunur. Basqa s6zls, mohsulun
0donisi virtual miihitdo tamamlandiqdan sonra, fiziki ¢atdirilma prosesi klassik tisullarla icra edilir.

Ononavi ticarat uzun illor boyu iqtisadi sistemlorin osas siitunlarindan biri kimi xidmaot etmis
vo bu gilin do miixtalif is modellorindo genis totbiq olunur. Lakin, internetin siirotli tokamiilii ilo
rogomsal kommersiya innovativ vo transformasiyali ticarat novii kimi diqqgoti colb etmisdir. Elektron
ticarat, fiziki satis noqtalorina ehtiyac olmadan virtual platformalarda moahsul vo xidmatlorin alqi-
satqisini1 miimkiin edir. Bu ticarat formasi cografi sarhadlori aradan qaldiraraq qlobal bazarlara giris
imkan1 yaradir. Istehlak¢ilar miixtalif mohsullar1 miiqayiso edib qiymatlori tohlil edorok on uygun
secimi hoyata keciro bilirlor. Elektron kommersiya, ononovi magazalarim miioyyon is saatlari ilo
mohdudlasmasinin oksino, 24 saat orzindos xidmaot toklif edir. Klassik ticarotdon forqli olaraq, elektron
ticarot {iclin xiisusi icazo (lisenziya) tolob olunmur. Bununla belo, lisenziya tolob edon saholordo
rogomsal ticarat aparilarkon tochizat¢1 ganunvericiliklo miioyyon edilmis prosedurlara uygun olaraq
miivafiq icazoni oldo etmolidir. Rogomsal ticarot ¢orgivosindo tochizat¢i ilo sifaris¢i arasinda
miigavilo virtual sonadlor vasitosilo baglanir. Elektron ticaratin ilkin morhalolorine nozor saldigda,
onun tomolindo aviabilet sifarislori, maliyyo omoliyyatlar1 vo miiossiso resurslarinin
avtomatlagdirilmas1 dayanir. 1960-c1 ildo “American Airlines” vo IBM torofindon aviareys
sifariglorini optimallagdirmaq moqsadilo SABRE (Yarimavtomatik Biznes Tadqiqat Miihiti) sistemi
yaradilmisdir. Bu sistem elektron ticaratin ilkin niimunasi hesab edilir. SABRE istifadagilora yalniz
ucus qiymatlori vo codvellori hagqinda molumat toqdim etmoklo yanasi, bilet sifarisi imkanini da
tomin edirdi. 1964-cii ildo bu sistem bir giinds 26 min sornisin sifarigini qabul etmigdir. Ragomsal
iqtisadiyyatin toraqqisinds maliyys sektorundaki yeniliklor do miihiim yer tutmusdur. 1960-c1 illorin
ortalarinda plastik kredit kartlarinin totbiqi maliyys omoliyyatlarmin daha siirotli vo samerali icrasina
imkan yaratmigdir. Bundan slavo, 1968-ci ildo Britaniyada BACS (Banklararas1 Avtomatlasdirilmis
Hesablagma Xidmoti) va 1970-ci ildo ABS-da CHIPS (Banklararas1 Odonis Hesablagma Sistemi)
kimi sistemlor tosis edilmis, bununla da kagiz ¢ceklordon rogomsal kdgiirmolors kegid tomin edilmisdir

(Musayev A.F., 2020).



Kompiiter texnologiyalarinin siiratli taraqqisi va soxsi kompiiterlorin kiitlovi sokilde yayilmas1
elektron kommersiyanin dinamik inkisafina osasli tosir gostormisdir. internetin qlobal miqyasda
totbiqi ilk olaraq ABS-da reallasmuis, lakin ilkin olaraq yalniz harbi magsadlor ii¢lin dizayn edilmis vo
yalniz harbi xidmat personalinin istifadesine a¢iq olan bir infrastruktur kimi mévcud olmusdur. 1989-
cu ildo Tim Berners-Lee Avropa Niive Todqgigatlar1 Morkozinde (CERN) Umumdiinya Sobokosi
(WWW) protokolunu inkisaf etdirdi. Bu innovasiya, internetin horbi vo akademik dairolorlo
mohdudlasan funksionalligini asaraq genis ictimaiyyat {i¢iin olgatan bir platformaya ¢evrilmosino
tokan verdi. 1990-c1 illordon etibaroan internet, horbi vo elmi istifado ilo mohdudlasan alst statusundan
konara ¢ixaraq, genis istifadoci kiitlolori {i¢lin ag1q bir ekosistems transformasiya olundu. 1992-ci ildo
ABS Kongresi torofindon internetin kommersiya mogsadloari ils istifadesini legitimlogdiron normativ
akt qobul edildi. 1993-cii ildo iso ABS prezidentinin icra strukturlarina vo Prezident Surasina
invanlanmis “Elektron ticarot vo satmalma proseslorinin  somorslosdirilmasi”  bashqli
memorandumda dovlat satinalmalar1 {iglin rogomsal sistemin qurulmasi toklif olundu. Bu sistemin
vaxt vo maliyya resurslarmin itkilorini minimuma endiracok xiisusiyyatlora malik olmas1 zoruri hesab
edildi (Makoto Yokoo, 2008, s.56).

Miiasir dovrdo internet, ononovi biznes strukturlarimi transformasiya edorok, qgabaqcil
informasiya texnologiyalarini totbiq etmoklo onlar1 rogomsal ekosistemo inteqrasiya etmokdadir. Bu
struktur doyisikliyi corcivasindo elektron kommersiya, ticarot omoliyyatlarinin c¢oxsayli icra
mexanizmlorini ohato edir. Bunlara ticarot foaliyyeotlori, distribusiya miiqavilalori, kommersiya
vasitogiliyi vo agentlik miinasibatlori, faktoring xidmeatlori, lizinq omaliyyatlari, sonaye obyektlorinin
layihoalondirilmasi vo tikintisi, maslohot xidmatlori, miihondislik layiholori, lisenziya alqi-satqisi,
investisiya togobbiislori, maliyya resurslarmin tominati, bank sektoru xidmatlori, sigorta razilagsmalari,
istismar vo konsessiya miiqavilolori, habelo birgo miiossisolorin yaradilmasi vo digor sonaye vo
kommersiya omokdasliq formalar1 daxildir.

Invesp.com molumatlarina osason, 2011-ci ildo diinya iizro elektron ticarot hacmi 680,6
milyard ABS dollar1 saviyyasindo geyds alinmis, 2015-ci ilds iso bu rogom 1,4 trilyon ABS dollarina
yiiksolmisdir. 2011-ci ildo on siiratli inkisaf siirotino malik 10 elektron ticarot bazari sirasinda
Hindistan, Soudiyys Orabistan1, Indoneziya, Avstraliya, Filippin, isve¢ra, Singapur, Birlogmis Orob
Omirliklari, Cin vo Hong-Konq yer almisdir. 2012-ci ildon baglayaraq qlobal elektron ticarat hocmi
25%-don 60%-o qodoar artim niimayis etdirmisdir. Elektron ticarot dovriyyasi baximindan aparict bes
olke kimi ABS, Cin, Boylik Britaniya, Yaponiya vo Almaniya qeyd edilmisdir. 2016-c1 ildo onlayn
ticarat hocmi 2 trilyon ABS dollar1 haddino ¢atmis, 2018-ci ildo iso bu gostarici 2,5 trilyon ABS
dollarmna yiiksolmisdir. 2020-ci ildo global elektron ticarat hacminin 4 trilyon ABS dollar1 soviyyasino
catacag1 prognozlasdirilmisdir (Makoto Yokoo, 2008).
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E-ticarat novlari va platformalan

Elektron ticarot anlayis1 internet miihitindo miixtolif ticarot omoliyyatlarinin hoyata
kegirilmosini nozordo tutur. Bu omoliyyatlar B2C (Business to Consumer), B2B (Business to
Business), C2C (Consumer to Consumer) vo C2B (Consumer to Business) kimi miixtolif modellor
asasinda togkil olunur.

B2C modeli (Business to Consumer) elektron ticarat ¢or¢ivasindo on genis yayilan foaliyyot
istigamotlorindon biri hesab edilir. Bu modelds sirkotlor 6z mohsul vo xidmatlorini birbasa son
istehlakgilara toqdim edirlor. B2C modelinin asas Ustiinliiklori sirasinda genis istehlak¢t kiitlosino
catmaq, mohsul se¢cimini sadslogdirmok vo 6danis prosesini onlayn sokildo hoyata kegirmok imkanlar1
yer alir. Amazon, eBay va Alibaba kimi beynolxalq platformalar B2C modelinin tipik niimunsloridir.
Bununla yanasi, bu model rogomsal reklamin inkisafi, istifado¢i momnuniyyetinin artirilmast vo
onlayn ddanis sistemlorinin tokmillagdirilmasi baximindan miihiim rol oynayir.

Digor torofdon, B2B (Business to Business) modeli miiossisolor arasinda mallarin vo
xidmotlorin dovriyyasini tomin edon elektron ticarat formasidir. Bu model ¢or¢ivosindo toskilatlar bir-
birino mohsul vo xidmot togdim edir, asas mogsad iso boyiikk hocmli vo uzunmiiddstli ticarot
olagolorinin qurulmasidir. B2B modelindo adaton toplu sifarislor, fordi qiymot razilagmalar1 vo strateji
torofdasliqlar iistiinliik toskil edir. istehsalgilar torafindon toklif edilon xammallar va biznes xidmotlori
bu modelin praktik niimunalorino misal gostarilo bilor.

B2G (Business-to-Government) vo G2B (Government-to-Business) modellori dovlot
qurumlar1 ilo sahibkarliq subyektlori arasindaki qarsiligli miinasibatlori ifado edir. B2G modeli
corcivosindo miiossisolor dovlot togkilatlarina mohsul vo xidmetlorin togdim olunmasini hoyata
kecirir, G2B modeli iso dovlot orqanlarmin biznes strukturlarma informasiya vo xidmot yoniimli
resurslar toqdim etmosi ilo xarakterizo olunur (A.Musayev, I.Qarayev, 2013).

Beynolxalq niifuzlu todqiqat toskilatlarindan biri olan "Gartner" sirkotinin arasdirmalarina
asason, 2000-ci ildo B2G modelinin bazar doyari 1,5 milyard ABS dollar1 togkil etdiyi halda, 2005-ci
ilodok bu gostarici 6,2 milyard ABS dollarma yiiksolmisdir. B2G yanagmasi tez-tez "elektron
hokumot" anlayisi ilo eynilosdirilir. Bu modelin osas forqlondirici xiisusiyyati dovlet idarsetmo
strukturlar1 ilo biznes torofdaglar1 arasinda roqomsal platformalar iizorindon ticarat vo informasiya

miibadilesinin hoyata kecirilmosidir.
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Sakil 1. Elektron Biznesin asas modellori

Elektron biznesin asas modellari

| Elektron reklam

—{ Elektron sahiyya

— Elektron ticarat

| informasiya xidmati

— Masafadan tahsil

Mustarilarls minasibatin
garsthgh idara olunmasi

Portallar

C2C (Consumer to Consumer — Istehlak¢idan Istehlak¢iya) modeli, fordi istehlakg¢ilar arasinda

birbasa mal vo xidmot alis-verisinin toskilini ifade edir. Bu strukturda soxslor bir-birino mohsul va
xidmat toklif edorok kommersiya miinasibatlori qururlar. C2C formath amsliyyatlar asason roqgomsal
bazar meydancalar1 vo onlayn platformalar vasitesilo hoyata kecirilir. Bu elektron sistemlords
istifadogilor 6z mohsul vo xidmatlorini digar istehlakgilara togdim edir, alqi-satqi proseslori, miiqavils
razilagmalar1 vo 6donis omoliyyatlar1 iso elektron miihitds reallagdirilir. Bu model asas etibarilo
istifado olunmus mohsullarin, miinasib qiymotli agyalarin vo miixtalif fordi xidmatlorin ticarstini
ohato edir. Burada toroflor arasinda birbasa qarsiliqh alage vo amoliyyatlar bas tutur (Musayev A.F.,
2020). eBay, Craigslist vo Avito kimi platformalar C2C modelinin taninmis niimunslori kimi qeyd
oluna bilar.

Bundan basqa, logistika sahosindoki inkisaflar — xiisuson gobul montogalorinin artmasi vo
kuryer xidmaotlorinin tokmillogdirilmosi — C2C modelinin daha genis yayilmasina tokan vermisdir.
2022-ci ilds sifariglorin 22%-1 bu model {izro hoyata kegirilmis vo mévcud tendensiya golocokdo
insandan insana (P2P) osaslanan xidmatlorin vo logistika infrastrukturunun C2C mexanizmind

uygunlasdirilmasini zoruri edacokdir.
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C2B modeli, "Miistoridon Sirkoto" olagolorini tosvir edir vo bu sistemdo son istifadogilor
korporasiyalara miixtslif mallar vo ya servislor gostorirlor. Bu yanagmada fiziki soxslor firmalara 6z
tokliflorini iroli siirlir vo toskilatlar bu tokliflori qiymotlondirerok qobul eds bilor, miivafiq olaraq
miistorilora maliyys kompensasiyast 6dayirlor. Bu iisul on ¢ox servis sahosindo, kreativ sonayedo vo
digital marketinqdo genis totbiq olunur. Masalon, fordi bloqcularin, video yaradicilarinin vo ya
fotograflarin hazirladiglar1 kontenti (yazilar, videolar, sokil materiallar1 vo s.) sirkotlors sataraq
qazanc oldo etmosini niimuns gostormak olar. Bundan olave, alict sorgular1 vo roylari vasitosils
yigilan malumatlar sirkatlor torafindon 6z mahsul va servislorini tokmillosdirmak ticiin istifads edilir.
C2B modelinds istehlakgilarin aktivliyi vo istiraki, biznesloro miistori toloblorini daha yaxsi basa
diismak vo onlarla daha ugurlu {insiyyst qurmaq baximindan holledici rol oynayar.

Onanovi parakonds ticaratin dijital platformalara kecidi, xiisusila elektron ticarat (e-ticarat)
sistemlorinin meydana golmosi ilo shomiyyatli dorocods artmugdir. Internet osash satis noqtolorinin
say1 tokrarlanan illor orzindo artaraq, 1994-cii ilds ilk dofs elektron 6donis hallori totbiq edilmis, ilk
elektron 6donis sistemi olan First Virtual istifadoyo verilmigdir. Bu dovrde eyni zamanda Yahoo vo
Amazon kimi boyiik soboko xidmatlori foaliyyoto baglamigdir. Rogomsal ticarstin genislonmasi, fiziki
ticarot proseslorinin virtual miihito kdgiiriilmosi ilo naticolonmisdir. Lakin bu transformasiya vergi
tonzimlomasi baximindan miioyyon ¢otinliklor yaratmigdir. Masalon, elektron ticaratin beynolxalq
xarakter dasimasi vo cografi mohdudiyystlordon azad olmasi, vergi gaydalarinin totbigindo yeni
cotinliklora sobab olmusdur. Natico etibarilo, kohno vergi {isullarmin tosir qabiliyyoti azalmis vo
rogomsal bazar {i¢lin yenilonmis vergi strategiyalarina ehtiyac yaranmigdir.

Miixtolif elektron ticarot platformalar1 miixtolif biznes modellori toqdim edir. Masolon,
AliExpress Cin mansali beynolxalq bir e-ticarat sistemidir vo hom Biznesdan Istehlak¢iya (B2C), ham
do Istehlak¢idan Istehlak¢iya (C2C) modellorini ehtiva edir (Yokoo, 2008). eBay isa ag1q harrac iisulu
ilo foaliyyot gostororok istehlak¢ilar arasinda mohsul miibadilosini asanlasdirir. Digor torofdon,
Shopify kicik vo orta sahibkarliq strukturlarina 6z rogomsal magazalarii yaratmagq ticlin zoruri alot
vo imkanlar togdim edir.

Elektron kommersiyada informasiya tominatinin 3sas komponentlori

Rogomsal ticaratin qilisursuz vo somoarali islomasindo molumat infrastrukturu holledici rol
oynayir. Bu mexanizmin osas vozifasi onlayn bazar istirak¢ilarina dogru, gilivenilir vo sistematik
sokilda toskil olunmus molumat miibadilasi soraiti yaratmaqdan ibarotdir. Belo molumat sistemlori

asagidaki funksiyalar1 yerino yetirir:

l. Informasiya axinlarinin optimal idars edilmosi;
2. Analitik arasdirmalarin va tohlillerin aparilmas,
3. Ticarat amaliyyatlarinin avtomatlagdirilmasi;
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4. Roagomsal tohliikasizlik tadbirlerinin totbiqi.
Onlayn ticarat miihitindo molumat anbar1 biitiin biznes proseslorino aid molumatlar1 birlogdiron
vo isloyon osas informasiya morkozidir. Miasir elektron ticarot platformalar1 alict davranis
modellorini 6yronmok {i¢iin Boyiik Verilonlor texnologiyalarindan genis sokildo istifado edir. Bu

sistemdo agagidaki informasiya bloklar1 qeyds alinir:

. Alict identifikasiya xiisusiyyatlori;

. Sifaris va satis tarix¢asi malumatlars;

. Odonis vo hesab sonadlori;

. Digor kommersiya omoliyyatlar1 ilo bagl geydlor.

Miiasir elektron ticarat sistemlorinds siini intellekt texnologiyalar: alict davranig modellarinin
tohlili asasinda fordilogdirilmis mohsul vo xidmat paketlorinin formalasdirilmasinda istifado olunur.
Paralel olaraq, masin 6yronmasi alqoritmlari istehlak¢ilarin se¢im meyillorini statistik analiz edarak
optimal tovsiyolor sistemini yaradir (niimuns olaraq "Amazon" vo "Netflix" platformalariin
intellektual tdvsiys mexanizmlari). Interaktiv xidmot sahosindo iso intellektual sohbot botlar1 vo
virtual assistentlor istifadoci sorgularini real vaxt rejimindo emal edorok dinamik garsiligh olago
imkani togdim edir. Avtomatlagdirilmis elektron pogt marketingi sistemlori iso miistorilorin kegmis
alig-veris tarix¢osini analiz edorok personalizo edilmis kommunikasiya strategiyasi hoyata kegirir.

Tohliikosizlik sahosindo iso siini intellekt vo masm Oyronmosi texnologiyalar1 real vaxt
rejimindo saxta maliyyo omoliyyatlarmin agkarlanmasi vo kredit karti dolandiriciliglarmin
prognozlasdirilmasi kimi iki osas funksiyani yerina yetirir.

Elektron kommersiya ekosistemindo 6donis infrastrukturu sistemi kritik shomiyyot kosb edon
funksional komponentdir. Bu mexanizm roqomsal ticarat tranzaksiyalarmin effektiv sokildo hoyata
kecirilmasi vo maliyys operasiyalarinin yiiksok tohliikosizlik standartlarina uygun icrasi tigiin osas
tomol rolunu oynayir. Miiasir biznes miihitindo elektron 6donis metodlar1 ononovi nagd vo bank
transferi tsullar1 ilo miiqayisado operativlik vo siirotli icra, yliksok etibarliliq dorocesi kimi
iistiinliiklor toqdim edir. Kredit vo debet kartlar1 bu sistemin on genis yayilmis komponentloridir ki,
bunlar da beynslxalq standartlara uygun olaraq Visa, MasterCard vo American Express kimi gqlobal
toskilatlar torofindon idaro olunur. Paralel olaraq, roqomsal 6donis ekosistemindo alternativ hallor
kimi PayPal kimi elektron ciizdan sistemlori, Apple Pay/Google Pay kimi mobil 6ddanis platformalari,
Samsung Pay kimi tokenizasiya asasli hoallor foaliyyot gostorir.

Tohliikesizlik aspektindo blok¢eyn texnologiyast ddenis sistemlorinds inqilabi doyisikliklor
togdim edir. Bu texnologiyanin osas istiinliiklorine doyisdirilmoz tranzaksiya qeydlori, soffaf vo

audito uygun protokollar, morkozlosdirilmomis arxitektura daxildir. Bu texnologiya hom
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kriptovalyuta sistemlorinds (Bitcoin, Ethereum), ham do ononavi maliyys institutlarinda innovativ
yanagmalarin totbiqinde genis istifads olunur.
Smart kontraktlar (agilli miiqavilolor) elektron ticarstde qarsiliglh 6hdsliklorin

avtomatlasdirilmis icrasini tomin edon innovativ mexanizmdir. Bu sistemin i prinsipi:

1. Miistori 6donisi tosdiq edir;
2. Avtomatik olaraq sifaris statusu yenilonir;
3. Satictya avtomatik bildirig gondorilir.

Miiasir rogomsal iqtisadiyyat soraitindo molumat idarogiliyi sistemlori biznes proseslorinin
optimallasdirilmasi, istehlak¢ilarin rogbotinin artirilmasi vo rogabat gabiliyyatinin giiclondirilmasi
baximindan holledici rol oynayir. Informasiya texnologiyalarmin dinamik inkisafi kontekstindo,
innovativ raqamsal hallorin inteqrasiyas: bu sahonin davamli inkisafi ii¢lin strategiyanm ayrilmaz
hissasina ¢evrilmisdir. Miiasir tadqiqatlar gostorir ki, molumat elminin vo kognitiv texnologiyalarin
totbiqi elektron ticarat sahoasindo Istehlak¢1 davranis modellarinin monitoringi vo prognozlasdiriimasi
personalizo edilmis marketing yanasmalarmim formalasdirilmasi, satis dinamikasinin vo bazar
tendensiyalarinin ¢oxolgiilii  tohlili, strateji idaroetmo qorarlarmin analitik osaslandirilmasi
imkanlarmi yaradir. Bu kontekstdo, molumat analitikas1 vo kognitiv hesablama sistemlori elektron
kommersiya sahoasinds gorarvermo proseslorini koklii sokildo transformasiya etmisdir (monba: Oliyev
vo Oliyeva, 2023).

Elektron kommersiya sistemlorinin effektiv foaliyyati iigiin istifado¢i interfeysinin optimal
dizayn1 vo funksional xiisusiyyotlori holledici ohomiyyat dasiyir. Platformalararast molumat
miibadilosi sahasindo Application Programming Interface (API) texnologiyalar1 vo bulud osaslh
molumat emali sistemlori miithiim rol oynayir. Bu texnologiyalar vasitosilo real-time molumat
sinxronizasiyas1 hoyata kegcirilir, sistemlorarasi inteqrasiya proseslori optimallasdirilir, molumat
axininin effektivliyi artirilir. Arasdirmalar gostorir ki, bu innovativ yanagmalar elektron ticarotin
golacak inkisaf dinamikasin1 ohomiyyastli doeracads tesir edacokdir (Yokoo, 2008). Xiisusilo geyd
etmok lazimdir ki, bu texnologiyalar tokco tohliikesizlik deyil, hom do fordilosdirilmis istifadagi
tocriibosinin yaradilmasi sahasindo yeni imkanlar acacaqdir.

Elektron ticaratin rogomsal gostaricilori va inkisaf dinamikasi

Azorbaycan Respublikasinda elektron ticarat foaliyyoti 2005-ci ildo gobul edilmis "Elektron
Ticarot hagqinda" Qanunla tonzimlonir. Bu qanun elektron ticarot omoliyyatlarinin aparilma
qaydalarm, istirak¢ilarin hiiquq vo vozifalorini, habelo ganun pozuntulari {i¢iin nozords tutulmus
mosuliyyot mexanizmlorini miioyyon edir. “Elektron ticarat-informasiya sistemlorindon istifado
etmoklo mallarm alqi-satqisi, xidmotlorin gostorilmasi vo islorin goriilmosi iizro hoyata kegirilon

faaliyyotdir” (Elektron ticarat hagqinda” AR Qanunu, madds 1 (2005)).
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Elektron ticarotin inkisafi bir sira obyektiv vo subyektiv amillorin tasiri altinda bas verir. Bu
amillor iqtisadi, sosial, elektron-texnoloji vo toskilat-hiiquqi xarakterli olmaqgla asagidaki osas
kateqoriyalar iizro tosnif edilo bilor (Ibrahimli C. (2019)):

- lqtisadiyyatin qloballasmas1: Kapitalin, mallarin va xidmotlorin, homginin texnologiyalarin
0lko daxilindo vo beynolxalq soviyyodo sorbost horokot etmosi, elektron ticarotin inkisafini

suratlondiron asas faktorlar sirasindadir.

- Coxfunksiyaliliq: Kompiiter texnologiyalarinin davamli olaraq yenilonmasi, kommersiya
proseslorinin biitiin morholslorinds etibarliligin tomin olunmasina va biznesin genislonmasing sorait
yaradir.

- E-ticaratin olgatanlig1 vo somoraliliyi: Toskilati-texniki vo iqtisadi-maliyys baximindan bazar
istirak¢ilarinin ohato dairasinin genislonmaosi, elektron ticarat sistemlorinin daha slverisli vo effektiv
ifadoasini tomin edir.

2016-c1 ildon bori “Azorpoct” MMC ilo “Silk Way” Aviagirkoti arasinda imzalanmis
omokdasliq sazisi ¢or¢ivasindo Cindon sifaris edilon e-ticarat mohsullart MDB 6lkoalorine vo digor
regionlara catdirilir (http://www.ted.az). 2018-ci ildon etibaron Bakida kecirilon Elektron Ticarat
Forumlar1 6lkodo ragomsal biznesin inkigafini siiratlondirmoys yonalib. 2019-cu ilin oktyabr ayma
dair molumatlara goro, “Azexport” portali vasitosilo 150-don ¢ox 6lkodon 1,3 milyard manatdan artiq
ixrac sifarisi geydo alinib. Azorbaycanda e-ticarotin hiiquqi tomoli 2005-ci ildo gobul edilmis
“Elektron Ticarot hagqinda” qanunla qoyulsa da, bu sahonin praktiki inkisafi bir ne¢o il sonra
baslanib. Internet 6donis sistemlorinin catismazlig1 bu prosesin gecikmasinoe sabab olub. Bununla
belo, 2008-ci ilin dekabrinda “SilverKey Azorbaycan” tosobbiisii ilo “Visa” vo “MasterCard”
torofindon lisenziyalasdirilmis “GoldenPay’ 6donis platformasinin yaradilmasi e-ticarstin inkisafinda
miihiim addim olub. Bu sistem sayasindo dovlat vo 6zal sektor ii¢lin rogomsal 6donis imkanlar1 artmas,
e-ticaratin inkisafi iiglin zoruri infrastruktur formalagmisdir. Hal-hazirda “GoldenPay” 17 sirkot
torofindon istifado olunur vo bu sirkatlor roqomsal platformalar vasitosilo xidmatlorini toklif edirlor.

Azorbaycanda e-ticarotin hocmina dair rosmi statistika 2012-ci ildon Dovlot Statistika
Komitasi torafindon agiqlanmaga baslanib. 2012-ci ilin yanvar-avqust aylarinda e-ticarstin imumi
hacmi 905,1 min manat toskil edib. 2016-c1 ildo parakonds e-ticarat dovriyyasi 25,6 milyon manat
ikon, 2017-ci ildo bu rogom 46,2 milyon manata ¢atib. 2018-ci ildo iso e-ticaratin iimumi hocmi,
kommunal &doniglor do daxil olmagla, 40 milyon manat olub. BMT-nin Ticarot vo Inkisaf
Konfransinin (UNCTAD) 2017-ci il B2C e-ticarat indeksino asason, Azorbaycan 144 G6lko arasinda
68-ci yeri tutub (http://mincom.gov.az/az/view/news/354/). Bu gostaricilor 6lkads rogomsal ticaratin

potensialin1 niimayis etdirir.
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2012-ci 1l molumatlarina gora, e-ticarat dovriyyasinin 6,7%-1 arzaq, 93,3%-1 iso geyri-orzaq
mohsullarinin satist ilo bagli olub. Son illords bu nisbatlords ciddi doyisikliklor geyds alinmayib vo
hor iki kateqoriya lizro doyisikliklor 1,5-2% araliginda olub (9kborov M.Q. 2011). 2013-cii ilin
yanvar-noyabr aylarinda porakonds ticarat obyektlori torafindon istehlakgilara 17,2 milyard manat

dayarindo mohsul satilib ki, bu da avvalki illo miiqayisads 9,7% artim1 gdstarir.

Qrafik 1. 2012-2017-ci illor arzinds Azarbaycanin elektron ticarat dovriyyasinin artim
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Monba: Internet resurslarinda méveud olan statistik molumatlar asasinda miiallif torafindon tortib edilmisdir:
(http://mincom.gov.az/az/view/news/354/)

Dovlat Statistika Komitesinin Trend agentliyine toqdim etdiyi molumatlara asason, istehlak
mohsullarmin terkibinds orzaq mohsullar1 51,7%, qeyri-arzaq mohsullar1 ise 48,3% nisbetinds paya
malikdir. Qeyri-orzaq mohsullarmin xiisusi ¢okisi 4,0 faiz bondi artmisdir. ©hali torofindon internet
vasitosilo verilon sifariglorin 83%-1 hiiquqi soxslor, 17%-1 iso fiziki soxsloro moxsus ticarat sobokoalori

torofindon hoyata kecirilmisdir  (https://az.trend.az/business/it/2219793.html). Bu vaziyyat

tadqiqatgilar arasmda sahonin yenidon tohlil edilmasi ehtiyacini ortaya ¢ixarir. Buna gore bir sira
alimlor bela qonasta goliblor ki, “e-ticaratin totbiqi ve inkisaf xiisusiyyotlorinin hartorafli dyronilmasi

boyiik ohomiyyat dastyir” (Sliyev ©.Q., vo b, 2010, s. 41).
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Miiasir dovrds beynalxalq ticarat alagalorinin siiratli inkigafinda e-ticarat miithiim rol oynayir.
Azorbaycanda e-ticarat timumi ticarat dovriyyasinin comi 4%-ni ohato edorkon, bu gostorici ABS-da

80%, Avropa Olkalorinda isa 60% soviyyasinds qeyd olunur (http://cesd.az/new/?p=5985&lang=az).

Elektron kommersiyanin miiasir dovrda qarsilasdigi inkisaf cotinliklori

Internet vasitosilo reallagdirilan e-ticarot, anonovi biznes tocriibolorindon farqli olaraq daha
genis vo goxsaxoli iqtisadi faaliyyat saholori togdim edir. E-ticaratin inkisafinin osas sobabi omaliyyat
va istehsal xarclorini azaltmaqla barabor, daha somorsli vo ¢evik ticarat ekosistemi yaratmasidir.
Lakin bu sistemin moqsadi yalniz xarclori optimallagdirmaqla mohdudlagmir. ©sas magsad istehsal
xorclorini minimuma endirmoklo iqtisadi effektivliyi yliksoltmok, miiasir texnologiyalar vasitosilo
daha keyfiyyotli vo faydali mohsullar istehsal etmokdir. Qiymatlorin asagi salmmasi, bazarlarin
cografi sarhadlarinin genislonmasi va rogabat miihitinin giiclonmasi bu sahonin taraqqisinds miithiim
rol oynayir. E-ticarat texnologiyalarmin totbiqi biznes proseslorinin idars edilmesindo innovativ
yanasmalarin formalagmasma imkan verir vo global iqtisadiyyatin makroiqtisadi gostoricilorine
miisbot tosir gostorir. Bu inkisaf global omok bdlgiisiino, kapital axinlarma, is¢i qiivvasinin
harakatliliyine va digor iqtisadi proseslora oshomiyyatli doracads tosir edir (Oliyev ©.Q.,vo b.).

Miiasir dovrdo rogomsal biznesin toqdim etdiyi yeniliklor vo imkanlar diqgotolayiq olsa da, e-
ticarot sahosi ononovi ticarat iisullar1 ilo miiqayisodo holo tam formalagmayib. E-ticarotin biitiin
imkanlarindan faydalanmaq {i¢iin infrastrukturun tokmillogdirilmosi, qanuni tonzimlomolorin
giiclondirilmosi, kiber tohliikosizlik todbirlorinin  artirilmasi  vo  istehlakgilarin - inaminin
formalasdirilmasi kimi prioritet saholors fokuslanmaq lazimdir. Onlayn 6donislors osaslanan aqdlor
miloyyon maneolor yaradir. Xiisusilo, kredit vo debet kartlarinin internet omoliyyatlarinda istifadosi
tohliikosizlik problemlori ilo iizlogir. Bu kartlarla baglh artan saxtakarliq risklori vo 0donis
sistemlorinin yliksok xorclori hom saticilar, hom do alicilar ii¢iin bu iisullar1 az colbedici edir (Gary
Schneider, 2008). E-ticarotin inkisafin1 ¢otinlogdiron osas soboblordon biri mohsullarin fiziki
catdirilmasida yaranan problemlordir. Catdirilma prosesindoki gecikmolor, mohsulun keyfiyyat vo
tohliikasizlik mosalsalori, xiisuson beynolxalq dagimalarda boyilik oshomiyyat kasb edir. Bu ¢atinliklori
aradan qaldirmaq ti¢lin miiasir logistika sistemlorinin qurulmasi vo proseslorin avtomatlagdirilmasi
vacibdir. Bu masalolorin halli beynolxalq soviyyads amakdasligin artirilmasini vo standartlagdirilmis

hiiquqi ¢argivoalorin formalagdirilmasini tolob edir.

Notica
Qloballagmig iqtisadi sistemin tokamiilii e-ticarotin daha genis miqyasda totbiqino vo
iqtisadiyyatin miixtalif saholorinds tosirinin artmasina yol agacaq. Bu proses omoliyyat xorclorinin

optimallagdirilmasini tomin etmoklo yanasi, bazarlarin daha daqiq tohliling, istehlak¢1 davraniglarmin
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sistematik Oyronilmosino vo biznes qurumlarmin daha somorsli idaragiliyino imkan yaradacagq.
Homginin, bu toraqqi comiyyatds yeni diisiincs torzlorinin vo sosial mexanizmlorin inkisafina tokan
veracok (Musayev A.F., 2020). E-ticaratin yiiksolisi beynalxalq iqtisadi alagoalori, kapital harokatlorini
Vo ig¢i qlivvasinin mobilliyini yenidon formalasdiraraq global omok bolgiisiinii doyisdirir. Bu saho
roqabot qabiliyyetini artiraraq biznesloro daha adaptiv vo effektiv idaroetmo strategiyalari totbiq
etmoyo sorait yaradir. Noticodo, e-ticarot miiasir global iqtisadiyyatda miithiim modvqe tutaraq

beynalxalq ticarat vo biznes ekosistemindo asas amillordon biri kimi ortaya ¢ixir.
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