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ON SOZ
Hormotli oxucular,

Oziz tolabaloar!

Bu giin Universitetimizin elm va bilik yolunda 6z onenolorine sadiq qalaraq, ndvboti bir
addim kimi "UNEC Talobo Todgiqatlar1 Jurnali"nin ilk ndmrasini toqdim etmokdon bdyiik qiirur
duyurug.

Gonclorimizin elmi aragdirmalara maragini artirmagq, yaradici diisiincalarini togviq etmak vo
onlar1 akademik miihitin faal istirak¢ilarina ¢evirmok moqsadilo bu jurnalin tosis olunmasi boytik
ohomiyyot kosb edir. Tosis olunan elmi jurnal tolobalorin todqgiqatlarinin  naticalorininn
yayimlanmasi ti¢lin mithiim bir platformadir. Talobalorimizin bu platformada paylasdigi todqiqatlar
golocoyin alimlori {igiin boalod¢i olacaq, yeni ideyalarin formalasmasina sorait yaradacaqdir. Bu
jurnal todqiqatlarin miiasir elmi standartlara uygun sokildo yayimlanmasi vo elmi biliklorin
artirllmast moqsadini giidiir vo hesab edirik ki, notico etibar1 ilo Tolobs Elmi Comiyyatinin
inkisafina da shomiyyatli doeracads tasir edacak.

Umid edirik ki, bu jurnal tolobalorin elmi foaliyyotinin canlanmasina, elmi potensiallarimni
izo ¢ixarmasina vo 6lkomizin intellektual inkisafina 6z tohfasini veracokdir. Sizin hor birinizin bu
togobbiiso dastok olacaginiza vo jurnala tohfs veracayinizo inaniriq.

Sonda bu layihonin hoyata kegirilmosindo omayi olanlarin har birino togokkiirtimiizii bildirir
va "UNEC Talabs Tadqiqatlar Jurnali"nin uzunémiirlii vo ugurlu bir nosr olmasini arzulayiriq.

Ugurlar!

Hormaotlos,

UNEC Rektoru: professor Odalot Muradov
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DAYANIQLI INKISAF MOQSODLORINO NAIL OLUNMASINDA
MALIYY® SiYASOTININ ROLU
Ariz Seyidov
Azarbaycan Dévlat Iqtisad Universiteti (UNEC)

Beynolxalq Magistratura vo Doktorantura Markazi, I kurs

Xiilasa

Yasil igtisadiyyatin formalasmasinda Dayanigl Inkisaf Moagsadlori (DIM) oldugca miihim
ohomiyyat kosb edan konsepsiyadir. DIM-lars nail olmagq ii¢iin maliyys monbalarinin genis olmasi
oldugca mithiim shomiyyat kosb edir. Diinya Banki vo Beynoalxalq Valyuta Fondu molumatlarina
osasen 17 Dayanigl Inkisaf Mogsadlarine (DIM) nail olmagq inkisaf maliyyasinin artirilmasini tolob
edir. DIM-lars nail olmaqda maliyyanin rolu soksiz olsa bels, cox az sayda elmi arasdirma hoyata
kecirilmisdir. Movcud todgigatda boslugu doldurmaga calisilib. Bu arasdirmada Iqtisadi
Omokdasliq va Inkisaf Toskilatina daxil olan Avropa Birliyi 6lkalorina asaslanan dayanigli maliyyo
ilo DIM-lor arasindaki olago arasdirilib. Notico olaraq giiman edilir ki, dayamqli maliyys modeli
DIM-lorin hoyata kegirilmosindo (Statistikanin olmamasi sobobindon DIM 6 vo SDG14 istisna
olmag]la, biitiin DIM-lor tohlil edilib) vo sosial va ekoloji dayaniqhigin DIM-lords oks olunmasinin
tomin edilmosinds asas rol oynayir. Bu aragdirmanin naticolori gostarir ki, maliyys modeli no qodor
dayamqli olsa, DIM-lors nail olmaq bir o goder yaxs1 olar. Dayanigli maliyys modeli ilo sosial
dayamiqlihiq (SDGI1, 3, 4, 5, 10, 16); ekoloji dayaniqlihiq (SDGI11, 12, 13, 15) vo iqtisadi
dayaniqlilig (SDGS, 9, 17) arasinda giiclii slagoenin oldugu miioyyon edilmisdir. Homginin alds
edilmis noticolorin Azorbaycanda hansi dorocodo dogru oldugu miioyyon edilmis vo tokliflor
verilmisgdir.

Acgar sozlar: Yasil igtisadiyyat, dayamql inkisaf moagsadlari, 2030 giindaliyi, dayanigh

maliyya, dovlatin maliyya siyasati

Abstract
The formation of a green economy hinges on Sustainable Development Goals (SDGs),

necessitating diverse financial sources for their attainment. The World Bank and the International
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Monetary Fund emphasize the need for increased development finance to achieve the 17 SDGs.
Despite finance's crucial role, there's a dearth of scientific research addressing this connection. This
study aims to bridge this gap by examining the relationship between sustainable finance and SDGs
within European Union countries belonging to the Organization for Economic Cooperation and
Development. The findings suggest that a sustainable financial model is pivotal in SDGs'
implementation, except for SDG 6 and SDG 14 due to data limitations. Results demonstrate that
stronger sustainable financial models correlate with better SDG outcomes. Social sustainability
aligns closely with SDGs 1, 3, 4, 5, 10, and 16, while environmental sustainability links with SDGs
11, 12, 13, and 15, and economic sustainability with SDGs 8, 9, and 17. Additionally, the study
offers insights into the applicability of these results in Azerbaijan, accompanied by
recommendations.
Keywords: Green economy, sustainable development goals, 2030 agenda, sustainable

finance, financial policy of the state

Giris

Son illordo artan enerji tolobati, geyri-sabit neft bazari vo global istilosmo problemlorino
diqget yetirildiyi {iglin diinyada investisiyalarin istigamoti tomiz enerjiyo, yoni yasil
maliyyologdirmays yonoldilib. Hokumaotlor, maliyys institutlari, investorlar vo is adamlar1 6z
pullarini otraf miihito minimal ziyan vura bilocok texnologiyalara yatirmaga baglayiblar.

Yasil maliyyolosdirmo cagimizda artan enerji tolobi, tiikonmis qaliq yanacaqlar vo tobii
ehtiyatlarin yaratdigi problemlors uygun bir hall toklif edir. Barpa olunan enerji monbslorindon vo
digor ekoloji cohotdon tomiz texnologiyalardan istifads sosial-igtisadi artima t6hfo vermakls yanasi,
biitiin diinyada investorlara maraqli imkanlar toqdim edir. Diinyada artan slago vo dovlstlorin tomiz
enerjiys agiq dostoyi yaxin golocokdo yasil maliyyslosdirmoni moshur tendensiyaya g¢eviracok.
(©laokbarov U. K., 2017)

Fiskal siyasotlor inkliiziv, yasil igtisadiyyatin qurulmasi vo DiM-lorin hoyata kegirilmosini
dastoklomok ti¢ilin kritik alotlor dostini tomin edir. Fiskal siyasatlor daxili dovlat resurslarini yaradir
vo daha effektiv dovlot xorclorini togviq edir, prioritet investisiyalar {igiin fiskal mokan yaradir vo
daha genis fiskal islahatlar1 dostokloyir. ©traf miihitin xarici tosirlorini qiymetlondirmokls, yasil
fiskal siyasotlor homg¢inin 6zal sektor da daxil olmagla olavs resurslardan istifado eds va istehlaki
otraf miihito uygun, sosial cohotdon inkliiziv faaliyyatlora yonaldo bilar. (The 2030 Agenda, 2015)
(Kiganda, 2014)

Olkolorin dovlet biidcasi resurslari iqlim doyisikliklorinin halli vo adaptasiyasi iigiin tolob
olunan investisiyalar {igiin yetorli olmadigindan, dayaniql inkisafi destoklomok ii¢lin 6zal sektorla
omokdasliq olduqca miihiim ohomiyyat kosb edir. Ozal sektorun maliyys axinlarmm miivafiq
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sahoyo yonoldilmasi naticalorin daha qisa zamanli vo effektiv olmasina gorait yaradir. McKinsey
beynolxalq maslohat sirkstinin todqiqatlarina asason, yasil iqtisadiyyata kegid ilds 3.5 trilyon ABS
dollarina basa golo bilor. Dovlot vasaitlori yalniz gqeyd edilon vosaiti tomin etmak ii¢lin kifayat etmir.
DIM yaranan ¢agirislara cavab olaraq, miixtolif 6lkolorde maliyye institutlari artiq dayanigl vo

yasil maliyyo mohsullari irali siiriilmiisdiir. (www.worldbank.org)

Gostaricilor

Dayanight Inkisaf Moagsadlori (DIM) insanlarin vo planetin siilh vo rifah iigiin birgo
planini tomin etmok mogsadi ilo tortib olunmus 17 asas mogsadi ohato edir. Bu moagsadlor insanlarin
yasayls soviyyasini yaxsilagdirmaga, tobii resurslar1 qorumaga, baraborlik vo adalsti tomin etmoyo
vo diinya iiclin daha siiratli inkigaf yolunu agmaga nail olmagi hadofloyir. Magalods beynolxalq
statistik molumatlar osasinda 17 dayanigli inkisaf mogsadinin Azaorbaycan iizro olan reyting
gostaricilorindan istifads edilmisdir. (United Nations, 2016)

Qeyd edilon reytinqg gostoricisi 17 magsadin hor biri ayriligda tohlil edilmis miixtalif
gostoricilor osasinda formalasir. Totqigat isindo maliyya gostericilori vo qeyd edilon 17 mogsad
lizro gostorcilor arasinda olagonin no dorocodo olmast aragdirilmisdir. Gostoricilor arasinda
olagalarin olmast baximindan har bir mogsads miivafiq olaraq maliyys gostaricisi se¢ilmisdir.

Qeyd edilon gostaricilor agagidakilar miioyyon edilmisdir: (Azarbaycan DSK, 2024).

(F1) Ev tosarriifatlarinda ayda adambasina diison golirlor (manatla), (F2) Ev tosorriifatlarinda
qida mohsullar1 lizro ayda adambasina diison istehlak xorclori (manat), (F3) Dovlot biidcasindo
sohiyyo xorclori (milyon manat), (F4) Dovlot biidcosindo tohsil xorclori (milyon manat), (F5)
Azorbaycan Respublikasinin Ails, Qadin vo Usaq Problemlori iizro Ddvlot Komitosino ayrilmis
dovlat xorclori (manat), (F6) Dovlot xorclorindo Monzil vo kommunal tosorriifatt xarclorinin su
tosorriifatt xorclori (manat), (F7) Energetika sektoruna yonoaldilmis investisiyalar (milyon manat),
(F8) Adam basma diison UDM (manat), (F9) Sonayedo asas kapitala yonoldilon investisiyalar
(milyon manat), (F10) Cini indeksi (Monba: The World Inequality Database), (F11) Dovlst
xarclorindo tikinti vo gohorsalma iizro ayrilan xorclor ( manat ), (F12) Otraf miihitin istehsal vo
istehlak tullantilarindan miihafizasino ayrilmig xorclor (min manatla), (F13) Atmosfer havasinin
miihafizosing ayrilmis vasait (min manat), (F14) Su ehtiyatlarinin miihafizasi vo onlardan somarali
istifado edilmosino yonoldilmis vesait (min manat), (F15) Torpaqglarin miihafizosi vo onlardan
somorali istifads edilmasino vasait (min manat), (F16) Dovlot xarclorinds mohkomo hakimiyyati,
hiiquq mihafizo vo prokurorluq saholorino ayrilan dovlet xorclor (manatla), (F17) Dovlot

xarclorinds beynalxalq miinasibatlor istigamatinds ayrilmig xorclor (manat)


http://www.worldbank.org
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Metodologiya

Moqalads korrelyasiya vo regresiya analizlorindon istifado, statistika todqigatinda miistaqil
doyisonlor arasindaki slagoni vo bu olagonin detalli tohlilini tomin edon on ohomiyyatli alotlordon
biridir. Bu analizlor, miistoqil doyisonlorin tosiri va alagolorin siddoti haqqinda daha yaxsi basa
diistilmasini tomin edir.

[Ik novbado Eviews programi vasitesilo Azorbaycanin 17 moqsad iizro reyting gostoricisi
(DIM1, DIM2, DIM3,...,DIM17) va her bir mogsode miivfiq olaraq se¢ilmis maliyys (F1, F2,
F3...,F17) gostaricilori arasinda olaqoni gostoron Kovarians,Korrelyasiya, SSCP, t-Statistic vo
Probability gostoricilori miioyyon edildi. Ehtimal nozoriyyssindo vo statistikada kovariasiya iki
doyisonin birlikdo no qador doyisdiyini gostoran 6l¢iidiir.

Korrelyasiya analizi, miixtolif doyisonlor arasindaki slagoni 6lgmok tigiin istifado olunan bir
metoddur. Bu analiz, doyisonlor arasindaki miinasibatlori qiymotlondirmays vo moveud slagolorin
intensitetini miisyyanlogdirmaya komok edir.

Regressiya analizi, bir vo ya bir ne¢o alaqosiz doyisonlorin digor alagoli doyisons tosirinin
statistik tohlil metodudur. ©sas moqsadi, bir asilt olan va bir vo ya bir neg¢o asili olmayan doyison
arasindaki olagoni arasdirmaqdir. Burada, asili doyisonlorin sistematik tosiri naticosindo asili
olmayan doyisonlorin arasinda slagoni izah etmok vo onlari tosadiifi tosirlordon ayirmaq osas

masalalardandir.

Hesablama naticalari

Eyni zamanda hor bir DIM reyting géstericisine miivafiq olan maliyya gdstaricisi arasinda
korrelyasiya noticolori miioyyon edilmisdir (Codval 1). DIM1 (Yoxsullugun azaldilmasi reytingi) vo
F1(Ev tosorriifatlarinda ayda adambasina diison golirlor (manatla) gostoricilori arasinda alagonin
korrelyasiya naticasi 0.49, DIM2 (Sifir acliq) vo F2 (Ev tesorriifatlarinda qida mohsullar1 iizrs ayda
adambasina diison istehlak xorclori (maantla)) gostoricilori arasinda slagonin korrelyasiya naticasi
0.86, DIM3 (Yaxs1 saglamliq va rifah) vo F3 (Dévlot biidcasindo sohiyys xarclori (milyon manat))
gbstoricilori arasinda olagonin korrelyasiya noticasi 0.71, DIM4 (Keyfiyyatli tohsil) vo F4 (Dévlot
biidcasinds tohsil xorclori (milyon manat)) gdstoricilori arasinda olagonin korrelyasiya naticosi 0.92,
DIMS5 (Gender barabarliyi) vo F5 (Azarbaycan Respublikasinin Ails, Qadin vo Usaq Problemlori
tizro Dovlot Komitosino ayrilmig dovlet xorclori (manat)) gostericilori arasinda oslagenin
korrelyasiya naticosi 0.68, DIM6 (Tomiz su vo sanitariya) vo F6 (Dovlot xorclorindo Manzil vo
kommunal tosaorriifatt xorclorinin su tosorriifatt xorclori (manat)) gostoricilori arasinda slagonin
korrelyasiya noticosi 0.59, DIM7 (®lverisli vo tomiz enerji) vo F7 (Energetika sektoruna
yonoldilmis investisiyalar (milyon manat)) gostoricilori arasinda slagonin korrelyasiya naticosi 0.76,
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DIMS (Layiqli amak vo iqtisadi inkisaf) vo F8 (Adam basina diison UDM (manat)) gostaricilori
arasinda olaqonin korrelyasiya noticosi 0.56, DIM9 (Senaye, innovasiya vo infrastruktur) vo F9
(Senayedo osas kapitala yonoldilon investisiyalar (milyon manat)) gdstoricilori arasinda slagonin
korrelyasiya naticosi 0.86, DIM10 (Borabarsizliyin azaldilmas1) vo F10 (Cini indeksi (Manba: The
World Inequality Database)) gostoricilori arasinda olaqonin korrelyasiya naticesi 0.03, DIM11
(Dayaniqli gohaorlor vo icmalar) vo F11 (Ddvlat xarclorinds tikinti vo sohorsalma tizro ayrilan xorclor
(manat)) géstoricilori arasinda alagenin korrelyasiya noticasi 0.02, DIM12 (Mosuliyyatli istehlak va
istehsal) vo F12 (Otraf miihitin istehsal vo istehlak tullantilarindan miihafizoesino ayrilmis xorclor
(min manatla)) gostaricilari arasinda alagenin korrelyasiya naticasi -0.90, DIM13 (Iglim faaliyyati)
vo F13 (Otraf miihitin istehsal vo istehlak tullantilarindan miihafizasino ayrilmis xarclor (min
manatla)) gostaricilori arasinda olaqonin korrelyasiya noticasi 0.15, DIM14 (Suyun altinda hayat) vo
F14 (Su ehtiyatlarinin miihafizasi vo onlardan somaorali istifado edilmosine yonoldilmis vasait (min
manat)) gostaricilori arasinda olaqonin korrelyasiya naticasi -0.22, DIM15 (Quruda hayat) vo F15
(Torpaglarin miihafizasi vo onlardan somorsli istifade edilmosine vasait (min manat)) gostoricilori
arasinda olaqonin korrelyasiya noticasi -0.40, DIM16 (Siilh, odalot vo giiclii institutlar) va F16
(Dovlat xorclorinde mohkomo hakimiyyati, hiiquq miihafizo vo prokurorluq saholorino ayrilan
dovlot xorclor (manatla)) gostoricilori arasinda olagonin korrelyasiya naticesi -0.65, DIM17
(Magsadlor iiciin amokdasliq) vo F17 (Dovlot xarclorinds beynslxalq miinasibatlor istiqgamotinds
ayrilmis xorclor (manat)) gostoricilori arasinda alagonin korrelyasiya naticasi 0.56 olmas1 miioyyon
edilmigdir. Yuxardan geyd edilon naticolorin daha aydin miisahido edilmosi grafik codvelinds sira

sayina miivafiq olaraq korelyasiya naticolori tosvir edilmisdir. (Qrafik 1)

Cadval 1. Miivafiq DIM reytingi vo maliyyo gostaricisi arasinda slagonin korrelyasiya

naticalori
Hesablama siras1 Miivafiq DIM reytingi vo maliyyo Korrelyasiya naticolori
gostaricisi arasinda slago
1 DIM1-F1 0.49
2 DIM2-F2 0.86
3 DIM3-F3 0.71
4 DIM4-F4 0.92
5 DIM5-F5 0.68
6 DIM6-F6 0.59
7 DIM7-F7 0.76
8 DIMS-F8 0.56
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9 DIM9-F9 0.86
10 DIM10-F10 0.03
11 DIM11-F11 0.02
12 DIM12-F12 0.9
13 DIM13-F13 0.15
14 DIM14-F14 -0.22
15 DIM15-F15 0.4
16 DiIM16-F16 -0.65
17 DIM17-F17 0.56

Qrafik 1. Azarbaycan iizra 17 maqsadin reytinq gostoricisi (DIM1, DIM2,
DIMS3,...,DIM17) va har bir magsado miivfiq olaraq secilmis maliyya (F1, F2, F3...,F17)

gostaricilori arasinda korrelyasiya naticalorinin hesablama sirasina miivafiq tasviri

Korvelyasiya naticalari

1.00

e 0.86 ® 092 0.86
g ® e 071 o 0.42,® ote T 0.56
S, 0506 044 E Wi *
2
e 0.03 0.02 e 015
> 000 e o
§ 12 3 4 5 6 7 8 9 3011 32 15 W 15 16 17
S -0.50 28 -0.40
S 0-0.65
™, .

. ® -0.90

Hesablama sira némrasi

“Qrafik 1.”-ds iifiqi istiqgamtdo 17 korelyasiya naticosinin sira say1 gostorilmisdir. Mosalon 1.
siraya diggot etdikdo DIM1(Yoxsullugun azaldilmasi) reyting gostoricisi va hamin magsade uygun
olaraq gobul etdiyimiz F1(Ev tosorriifatlarinda ayda adambasina diigson golirlor (manatla)) gostoricisi
arasinda korrelyasiya olagosinin naticasi 0.49 oldugunu miisahido edo bilirik. Korrelyasiya
noticolori “-1;1” araligin1 ohato edir vo saquli istimotdo tosvir edilmisdir. 10,11 -ci gostoricilor
arasinda olagonin zoif oldugunu miisahids eds bilirik. Eyni zamanda 12,14,15,16-c1 maqgsadler lizra
oks slagonin oldugu miisyyon edilmisdir. ©ldo edilmis noticalor eyni zamanda gostacilor arasinda

olan asiligin hansi doracods olmasini miisahido etmoyo imkan vermisdir.
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Korrelyasiya analizindon slava olaraq gdstorcilor arasinda asililigi miisyysn etmak ii¢lin hor
bir DIM gdstaricisino miivafiq olan maliyya gostoricisi arasinda reqressiya statistik gostaricilori

miloyyon edilmisdir. ©ldo edilmis reqressiya statistik gostoricilori alavo hissasinds geyd edilmisdir.

Miizakird

Umumilikdo korrelyasiya vo reqressiya statistik gdstoricilorino nozors yetirdikdo bir gox
maliyys gostoricilori vo dayaniqli inkisaf mogsodlori arasinda bir basa slagonin oldugunu gors
bilorik. Bozi gostoricilor arasinda miishido edilon uygunsuzluglar iso secim edilmis maliyyo
gostaricilorinin miivafiq sahays tosirinin asagi saviyyado olmasi qeyd edilo bilor. Homginin statistik
gostaricilorin  totqiqi zamanmi olds edilmis bozi gostoricilorin tam sokildo olmamasi da bozi
gostocilorin maliyys gostocilori ilo tohlilindo ¢otinliklor yaratmigdir. Eyni zamanda sozii gedon
molumat ¢atismazhg DIM10 (Barabarsizliyin azaldilmas: (DIM 10)) -da miisahido edilmokdadir.
Belo ki, DIM 10 iizro osas maliyyo gostoriclori olan Cini indeksi, kvintil indeksi vo palma indeksi
kimi BMT torafinfon qobul edilmis beynoslxalq soviyyali gostoriclorin Azarbaycan iizro rosmi tastiq
edilmis molumat bazasinin olmamasi1 diqqgoti calb edir. Totqiqatda istifado edilmis Cini indeksi
gostoricilori iso “The World Inequality Database” adli qurumun 6z aragsdirmalirt asasinda oldo
edilon molumatlara osaslanir. Umumilikdo noticolora nozer yetirdikdo iss, 10-a godor gdstoci
arasinda miisbot giiclii slagonin olmasini miisahido edirik. Homg¢inin geyd etmok lazimdir ki,
dayaniqli inkisaf mogsodlori gostocilori 3 faktoru sosial, iqtisadi vo ekolji 6ziindo birlosdirir. Bu
baximdan maliyyo gostoricilorinin iqtisadi faktora tosiri daha ¢ox miisahido edilmokdadir. Ekoloji
faktor iso maliyyo vosaitlorinin ayrilmasi ilo yanasi homin vasaitlorin diizglin  sokilds
istigamatlondirlmasindon, maqsado miivafiq sokilde idars edilmosindon vo hoyata kegirilon iglorin
monitoringindon bir basa olaraq asilidir. Sosial faktoru ohato edon mogsoloro iso maliyyo
gostarcilorinin tosirlori nisboton daha zaifdir. Belo ki, qeyd edilon saholors ayrilan vosaitlor digoer
mogsadlora ayrilan vasaitlorlo miiqayisado daha asagidir.

Homg¢inin qeyd edilmolidir ki, totqiqatda tohlil edilon maliyys gostoricilori miivafiq
dayaniqli inkisaf mogsadlorine uygun olaraq, subyektiv sokilds se¢ilmisdir. Miivafiq saholors uygun
olan digor maliyyo gostoricilari tohlil olunarsa, daha forqli naticolor miisahids etmok miimkiindiir.
Biitiin bunlara baxmayaraq timumi olaraq statistik naoticolora baxdiqda yasil iqtisadiyyatin baslica
torkib hissosi olan dayaniqli inkisaf magsadlori vo dovlatin dayanigli maliyys siyasoti arasinda six

olago oldugunu geyd eds bilarik.

Natica
Totqiqat isindo oldo edilmis naticalors nozor yetirdikdo iso, 10-a qodor gostoci arasinda

miisbat giiclii slagonin olmasin1 miisahido edirik. Homginin qeyd etmok lazimdir ki, dayanigh
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inkisaf mogsodlori gostocilori 3 faktoru sosial, iqtisadi vo ekolji 6zlinds birlesdirir. Bu baximdan
maliyyo gostoricilorinin iqtisadi faktora tosiri daha ¢ox miisahido edilmokdadir. Ekoloji faktor iso
maliyyo  vosaitlorinin  ayrilmast  ilo  yanast  homin  vosaitlorin  diizglin  sokildo
istigamoatlondirlmasindon, magsodo miivafiq sokildo idars edilmosindon vo hoyata kegirilon iglorin
monitoringindon bir basa olaraq asilidir. Sosial faktoru ohato edon mogsolora iso maliyyo
gostorcilorinin tasirlori nisbaton daha zoifdir. Belo ki, qeyd edilon sahalora ayrilan vosaitlor digor
maqsadlors ayrilan vasaitlorlo miiqayisodo daha asagidir.

Yuxarida sadaladiginiz masalalors uygun asagidaki tokliflori irali siiro bilorik:

1. Dayanigli maliyys siyasoti foaliyyotinin diizglin formada qurulmasi vo tonzimlonmosi
izro nozarat mexanizminin gliclondirilmasi;

2. Maliyys resurslarinin idaro edilmosi sisteminin tokmillogdirilmosi yoniindo todbirlorin
hoyata kegirilmasi;

3. Maliyyo cehtiyatlarindan somoroli istifado vo maliyyolosmo  metodlarinin
tokmillosdirilmosi. Istor dovlot, istorso do 6zol sektor torofindon vesaitlorin somerali colbi vo
istifadosing aid vahid metodologiyanin totbiqi;

4. Dayanigli maliyyo menecmenti iizro dovlotin maliyyo siyasatinin inkisafi istigamatlorinin
miioyyaon edilmasi.

Davamli inkisaf mogsadlaring nail olmaq tigiin donor va resipiyent 6lkslor arasinda giiclii bir
kooperasiya vacibdir. Inkisaf etmis olkolor yeni bilik vo texnologiyalar1 otiirarok, tocriibo vo
maliyyo dostayi ilo inkisaf etmokdo olan dlkolors kdmok edo bilorlor. Bu, inkisafin silirotlonmosini
va diinya shalisinin hoyat soviyyosini artirmagi mombkiin edir.

Homginin, bu prosesds inkisaf etmokdo olan dovlstlor 6zlori iiglin miivafiq saho {lizro yiiksok
naticolor oldo etmis Olkolorin tocriibosindon yararlanirlar. Onlar, inkisaf etmis 6lkolorin
tocriibasindon dors ¢ixaraq, hom 6z iqtisadiyyatlarini inkisaf etdirmok, hom do sosial vo humanitar
sahalordo mohdudluglar1 aradan qaldirmagq iiciin effektiv strateji vo tadbirlor totbiq eds bilarlor.

2030-cu 1ilodok planlasdirilan vozifalorin yerino yetirilmosi mogsodi ilo bu ciir bir
kooperasiya oshomiyyatli bir rol oynayir. Buna gora do, biitiin 6lkslorin birlosmasi vo birgs caligsmasi
osasdir. On asasi iso, dayaniqli maliyys siyasotinin yaradilmasi vo hoyata kecirilmosi davamli

inkisafin tomin edilmasi {i¢iin on effektiv yoldur.
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Xiilasa

Bugiin artiq elo bir dovrdiir ki, biitiin diinyada XXI asrin fenomeni sayilan turizm insanlarin
osas tolobatlarindan birino ¢evrilmisdir. Insanlar doyison, yenilonon hoyata uygunlasmaq iigiin
miitomadi olaraq mdévcud Gyrasdiklori yerlordon uzaqlasmaga ehtiyac duyurlar. Bu biitiin diinyada
insanlarin miixtolif magsadlorlo bir yerdon basqa yero getmosino sorait yaradir. Belo olan halda
homin insanlar1 — yani real turistlori qarsilamaq, yerlosdirmak, asuds vaxtlarin1 somorali kegirmoak
iiclin destinasiyalarda miioyyon xidmaotlor hazirlanmasi zaorursti ortaya cixir. Turistlorin tolobatinin
0donilmasing istigamatlonan bu xidmatlorin monbayi miixtalif ola bilir — iri, orta, ki¢ik sahibkarlar,
yerli ohali, yerli idaroetmo organlart vo s. Qeyd olunan toroflorin hor biri turizmin inkisafinda
maraqli toroflordir. Mogalods homin maraqli toraflordon yerli ohali — yoni icmalarin turizms neco
yanagmalarindan va turizmds rollarinin necs olmasindan ibarst todqiqat isi aparilmigdir. Todqigat isi
Soki vo Zaqatala rayonlarinda yasayan vo turistloro miixtolif xidmatlori gostoron 21 yerli icma
niimayondosi ilo sorgu metodu ilo aparilmigdir. Noticolor tohlil edilmis, hor iki rayonda yerli
ohalinin turizmo yanasmasi vo turizmdon gozlontilori qiymotlondirilmis, icmanin turizmin
inkisafinda rolu va galacok perspektivlori miioyyonlosdirilmisdir.

Acar sozlor: Turizm, icma asasl turizm, Azarbaycanda turizm, icmanin uguru, turizmin

inkisafi

Abstract

Today tourism is considered a phenomenon of the 21st century all over the world, has
become one of the main needs of people. This enables people all over the world to travel from one
place to another for different purposes. In case, there is a need to prepare certain services in the

destinations in order to welcome, accommodate and spend their leisure time effectively with those
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people - i.e. real tourists. The source of these services aimed at meeting the needs of tourists can be
different - large, medium, small entrepreneurs, local population, local government bodies, etc. Each
of the mentioned parties are stakeholders in the development of tourism. In the article, a research
study was carried out, consisting of how the local population, communities - approach tourism and
what their roles are in tourism. The research was conducted with 21 local community
representatives who live in Sheki and Zagatala regions and provide various services to tourists. The
results were analyzed, the approach of the local population to tourism and expectations from
tourism in both regions were evaluated, the role of the community in the development of tourism
and its future prospects were determined.

Key words: tourism, community based tourism, tourism in Azerbaijan, community success,

development of tourism

Tadqiqat vo metodologiya

Soki vo Zagatala rayonlarinda turizmin inkisafinda icmanin rolunu arasdirmagq ti¢tin 21 nofor
icma nlimayondosi 20 sual ilizro anket-sorgu doldurmusdur. Sorguda istirak edonlorin 57.14 %-i
Sokidon, 42.86 %-i yoni 9 nofari Zaqatala rayonundandir. Istirakgilarin 61.9%-i ali, 23.8%-i orta
ixtisas tohsilli, 9.54 %-i orta tohsilli (peso tohsili), 4.76%-1 iso ibtidai tohsillidir. Sorguda istirak
edon icma tizvlorinin 57.14%-1 kisi, 42.9%-1 qadin olmagqla, turizm sahasinds tohsili olanlar 71.4%,
tohsili olmadan xidmaot gdstoranlor iso 28.6% toskil edir. Bu sualin sorusulmasinda moqsod turizmdo
istirakin kortobii olmasi vo ya tohsil almaqla karyera nordivaninin bir hissasi olmasini
aydinlasdirmaqdr.

Zaqatala rayonundan sorguya qatilanlarin yalniz iki naforinin turizmls bagh tohsili yoxdur
vo onlarin gostordiklori xidmatlor gecolomo xidmaotloridir. Soki rayonundan qatilanlar arasinda iso 3
naforin turizm tohsili yoxdur. Onlar gecoloma, ol sonatkarligi vo yerli balodgilik xidmati gostarirlor.

Sorguda istirak edon istirakcilardan 52.38%-1, yoni 11 nofori gecolomo, gidalanma vo s.
xidmatlori, 38.09%-1, yoni 8 nofari baloadgilik, 9.53%-1, yani 2 nafari ol islorinin hazirlanib turistlors
satis1 xidmaotlorini hoyata kegirirlor. 6 respondent yalniz yaz-yay aylarinda, yoni movsiimi olaraq
turistlora xidmot gdstorir, 15 respondentin is9 ilboyu xidmot gdstormok ii¢lin imkani var.

“Turistlor sizin haqqinizda molumati haradan oldo edir?”” sualina on ¢ox verilon cavab sosial
sabakalordon (61.9%) vo dostlarin maslohatindon (38.1%) olmusdur.

“Icma iizvlori orazido turizmin inkisafi ilo baghi planlasdirma vo qorarlarn qobulu
proseslorindo foal doracods istirak edirlor.” miilahizosino verilon cavablarin 38%-i fikirlo razi
olduglarini, 42.9%-1 qismon raz1 olduglarini, 19%-i iso miilahiza ilo raz1 olmadiqlarini bildirmislor.

“lcma iizvlorinin hal-hazirda turizmin inkisafinda osas rollar1 nadir?” suali aciq sokildo
verilmis vo cavablar arasinda asagida geyd olunan oshomiyyatli tokliflor geyd olundu:

-17-



UNEC TOLOBO TODQIQATLARI JURNALI, Vol. 1, Ne 1, 2024

- Monovi doyarlorin, madoniyyatlorin, adot snonslorin turistlora Otiiriilmosi, sohordon konar
yerlordo giindolik yasam torzinin kosf olunmasi, turizmin ekoloji dayaniqliligi vo tobii
resurslarin lazimi sokildo doyarlondirilmaesidir;

- Keyfiyyatli xidmat toqdim etmok, giiloriiz olmag;

- Gecolomonin togkili, miixtalif aylonca vo gozintilorin togkili, master-klasslarin toskili vo s.;

- Oraziye sofor edan turistlora goharin miiasirliyi il yanasi qadimiliyini turistlors toqdim etmak;

- Turistlors dolgun v diizgiin informasiya vermok.

“Icma iizvlerinin turizmin inkisafinda daha foal istirakina maneo olan hor-hansi problemlor
varmi1?” sualina verilon cavablarda 71.4%-1 problemlorin oldugunu, 28.6%-i iso he¢ bir problem
olmadigini qeyd etmisdir.

“Icma {izvleri turizmi vo turizmin icmanim hoyatlarina, modaniyyatloring vo atraf miihito
tosirini neco qobul edirlor?” sualina verilon cavablari hamis1 miisbet istiqgamotdodir. Istirakgilar
diistintirlor ki, turizmin orazids inkisafinin madoniyyato, icmanin hoyat torzino vo otraf miihits tosiri
yalnizca miisbot istigamotdadir. Sualin davami olaraq “Turizmin regionda inkisafinin hansi
iistiinliiklori var?” sualina verilon cavabda iso maddi rifahin yaxsilagmasi, maggulluq imkanlarinin
artmasi, yeni insanlarla tanis olmaqla yeni modoniyyatlorin dyronilmasi cavablart se¢ilmisdir.
Bundan basqa istirakeilar gqeyd edirlor ki, icma 6z gayda-qanunlarini turistlordon tolob edorso bu
zaman icmada hor-hans1 arzuolunmaz doyisikliklor miisahide oluna bilmoaz. Icma qaydalarina asason
turistlor davranis gaydalari, geyim qaydalar1 haqqinda avvalcadon tolimatlansalar vo ona uygun
harakat etsalar toraflorin har biri bu prosesdon momnun olarlar.

“Icma {iizvlerinin hoyata kegirilmosini istodiklori turizmlo bagli layiholor varmi?” sualna 57.1%
istirak¢1 “var”, 42.9% istirak¢t iso “yoxdur” cavabinmi se¢misdir. Lakin layiho vo toklifi olan icma
tizvlarinin 26.3%-1 bu layihslorin miixtalif obyektiv vo subyektiv saboblordon hoyata kegirilmasinin
miimkiin olmadigini gqeyd etmiglor.
“Icma {izvleri bir-birilo klaster soklindo (birgo omokdasliq edorak) faaliyyat gostorirlor?” sualina
61.9% istirak¢1 foaliyyot gostormir kimi qeyd etmis, 38.1% istirak¢r iso birgo foaliyyetin
movcudlugunu se¢misdir. Birgo foaliyyotin mévcudlugunu secon istirakg¢ilarin hamist  Soki
rayonundan gatilan respondentlordir. Zagataladan olan respondentlor iso icma tizvlorinin daha ¢ox
roqabat soraitindo foaliyyot gostordiyini geyd etmigdir.
“Icma tizvlori iri sahibkarlardan hor-hansi bir destok alirmi” sualina verilon cavabda 85.74%-i
dostok almadiqlarini bildirmislor.
“Ddvlat icma tizvlorini turistlora xidmat gostorilmasi ilo bagli maariflondirir.” miilahizasi ilo 57.1%
respondent razi olmadiqglarini, 42.9%-i iso raz1 olduqlarini bildirdilor.

Icma tizvloeri diisiiniirlor ki, onlarmn miixtalif mévzularda destoyo ehtiyaclar: var:

- Maliyya dostoyi
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- Telim-maariflondirma

- Forqli turpaketlorin hazirlanmasi qaydalar

- Mbohsullara qiymat qoyulmasi tisullar

- Xarici dil biliklorini artirmaq tigiin dostok

- Omoyin miihafizosi

- 1lkin tibbi xidmatlor

Yuxarida qeyd olunan dostok mexanizmlorini QHT-lordon aldo etmoyi gozloyon icma tizvlori

UHT-lorin turizmin inkisafinda rolunun olmadigimi vo ya az oldugunu, icma iizvlori ilo miitomadi

fikir miibadilslorinin olmadiglarini vurguladilar.

Saki va Zaqatala rayonlarimin turizm potensial

2023-cii ilin statistik molumatlarma osason turizm &lkenin UDM-da comi 2.2% paya
malikdir (Azorbaycan Dovlot Statistika Komitosi, 2023). Olke iiciin kigik olan bu rogem onu
gostorir ki, Azorbaycan turizmi hal-hazirda 6ziinlin inkisaf morhoslosindadir. 2015-ci ildon bari
getdikco artan turist sayi, 2020-ci ildo Covid-19 pandemiyasinin yaratdigi qapanmalar vo
izolyasiyalar naticosindo koskin sokildo azaldi vo hal-hazirda 6lkodo horokot edon asas qiivvonin
yerli turistlor oldugunu deys bilorik.

Azorbaycanin zongin turizm potensialina malik olan vo 6lkonin simal-qorb bdlgasinds
yerloson Soki vo Zaqatala rayonlari il orzinds hom yerli, hom xarici turistlori qobul etmok
potensialina malikdir. Zongin madoni-tarixi irsi vo rongarang tobioti, bolsulu caylari, miixtalif
azsaylr xalglarin modoniyyatlori vo motbaoxi, sonatkarliq niimunslori ilo golon turistlori ecazkar
gorlinlisino heyran qoyan bir destinasiyadir. Bu destinasiya movcud potensialina goro ilboyu
turistlori gobul etmok qabiliyystindadir. Lakin miixtalif sobablordon turist qobul etmok potensiali
yiiksok olan bu orazi gadir oldugundan daha az turist qobul edir. Qeyd etmok lazimdir ki, bu
mogamda icmanin rolu danilmazdir.

Hazirda Zaqatala rayonunda 22, Soki rayonunda bir kiikiirdlii, magneziumlu, karbonatli,
natriumlu, kalsiumlu, hidrokarbonatli, sulfatl vo xloridli kimyovi elementlarls zongin olan, debitlori
iso sutkada 144-161 min m 3 arasinda doyison mineral vo termal bulaqlar qeyds alinmisdir. Termal
bulaglarda suyun temperaturu +300C ilo +500C arasinda doyisir ki, bu da onlardan hom termal
enerji monbayi kimi, hom do miialico-kurort tipli miiassisalorin yaradilmast magsadlori ilo istifado
olunmalarina imkan verir (U.T.Ismayilova, 2020) .

Mineral vo termal su ehtiyatlar1 ilo yanasi iqtisadi rayon orazisindo 400-don ¢ox tarixi-
etnoqrafik abidolora do rast golinir. Soki sohorindo X VIII asro aid Soki xanlarinin evi, Qala divarlari,
Gileyli moascidinin minarasi, XVIII-XIX asrloro aid Asagir Karvansaray, Yuxar1 Karvansaray, XIX
osrdon qalan Agvanlar hamami vardir. Rayonda VI asrs aid "Gavur" qalasi, orta asrlors aid Qudula
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qala yeri, Aydinbulaqda Agcaqala qiillesi, Kis kondi yaxinliginda orta asrlors aid Kis mobadi, XV
osrdon qalan "Golarson gorarsen", tokco Zaqgatala rayonunun orazisinds iso 108-9 yaxin abids geyds
almmigdir. Bunlardan on godimi Pariqala, Armatay qalasi, Cingdzqala, Seytan qalasi, Zaqatala
qalas1 vo basqalaridir. Rayonun kond yerlorindo VI- VIII asrlordon galmis 10-dan ¢ox Alban
abidolori movcuddur. Rayonun Mamrux (Mamrux kilsasi), Mazix, Muxax, Qabizdars, Yuxar1 Tala,
Yuxar1 Cardaxlar kondlorinds VI-VIII asrlordon galmis ¢oxlu Alban abidolori, Gézbaraq vo Qalal
kondlorindo XVIII asra aid moscidlor, Kebeloba kondindo XV asra aid iki qiillo, Mazix kondindo
XII asra aid qiillo, Yuxart Cardaxlar kondindo V osro aid Pariqala, Car kondindo XIV osro aid
Cingdzqala, Pagan kondinds Alban qiillosi (XIII asr) vo Axaxdars kondindoki Alban qiillasi(XII asr),
Oliabad vo Mosul kondlserinds XIX asrds tikilmis mascidlor hazirki vaxta qoder qorunub miihafizo
olunmusdur (U.T.Ismayilova, 2020).

Rayon orazisinda, ekoturizmin inkisafi tiglin ovozsiz, 1839-cu ildo togkil olunmus (orazisi
23800 ha.) Zaqatala Dévlat Qorugu, Ilisu Dévlet Qorugu, Zagatala solalesi, Xalaxi golii, Malarasa
asirimi on gozal tobiot abidolorindon sayilir (U.T.Ismayilova, 2020).

Aparilmig tohlillor gostorir ki, iqtisadi inkisafda vo rekreasiya-turizm potensialindan istifado
olunmasi istigamatinds son illorde bazi miisbat istigamatli artim dinamikasina nail olunsa da, hals
do iqtisadi rayonun tobii-igtisadi resurs potensiali tam vo somorali sokildo dovriyyoys calb
olunmamisdir.Bu baximdan rayonda miivafiq iqtisadi todbirlorin davam etdirilmosi, xiisuson
rekreasiya-turizm infrastrukturunun tokmillogdirilmasi vo inkigafi, emal miiossisalorinin sayinin
artirtlmasi, rayonun cografi soraiti vo ehtiyatlarina uygun yeni miialica-sanatoriya tipli, homg¢inin
turizm miiossisalorinin yaradilmasi daha somarali mosqulluq gostaricilorinin alde olunmasina imkan
yaradardi.

Azorbaycan Turizm Biirosu 6lkays golon turistlorin iistiinliik togkil etdiyi 6lkslords todqiqat
aparmig vo homin 06lkolorin ohalisinin tusit davranigini 6lgmiisdiir. Todqgiqatin naticalorinds 6lkoya
homin o6lkolordon golon turislorin secdiklori orazilor arasinda Azorbaycanin simal-qorb bolgosi
istiinliik togkil edir. Soudiyys Orobistani, BOO, Rusiya, Hindistan, Cin, Polsa vo Almaniyanin
potensial vo real turistlorinin soyahot davraniglarinda Soki rayonu osas safor edilon rayonlardandir

(www.tourismboard.az).

Icma asash turizm

“Icma osasli turizm” (community based tourism) anlayisi iqtisadi adebiyyatlara son illordo
daxil edilon, turizmin inkigafinda osas vo on ohomiyyatli toroflorden olan “yerli ohali” vo onlarin
turizmo gostordiklori diqqgati 6lgon bir anlayisdir.

Turizmin inkisafinin osas elementlorindon biri yerli icmalarin istirakin1 togviq etmokdir,

¢linki bu, turizm sonayesinin davamliliginin morkozidir. iqtisadi odobiyyatlarda yerli icmalarin
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turizmin inkisafinda oynaya bilocoyi bir sira rollar1 arasdirilsa da, yerli icmalarin 6zlorinin bu
barado neca hiss etdiyine indiyadak ¢ox az diqqget yetirilmigdir. Natico etibarils, icmalarin turizmin
inkisafindaki rol(lar)1 haqqinda haqgigoton no diisiindiiklari ils bagl ¢ox az siibut var. Azorbaycanin
simal-qorb bolgasinds 2 rayonu ohato edon moqals yerli icmalarin turizmin inkisafindaki rolu ils
bagl fikirlorini arasdiraraq turizmin inkisafinda icmanin istirakini basa diismoys komok edir.
Moqalads yerli icmanin bazi {izvlari ilo ev tosorriifatlart anket sorgusu vo tadqiqat¢inin daha genis
ictimaiyyatlo tocriibasi ilo birlikdo todqgiqat sahosindo miigsahidalorino asaslanan perspektivlori bir
araya gotirmok li¢iin keyfiyyot arasdirmasi edilib.

Hor-hansi bir orazinin icma asasli destinasiya olmasi {i¢iin bir sira saciyyavi xiisusiyyatlorin
olmas1 vacibdir:

+ Icmanin xiisusiyyotlori, doyarlori, hoyat torzi, adat-ononalarine yiiksok maraq

* Turizm faaliyyst planlarinda koniillii icma istirak¢iligr vo dostoyinin olmasinin tomin edilmasi
(votondaslarin rol almasinin stimullagdirilmast)

*  QHT-lorlo amokdasliq

* Yerli qurumlarla omokdasliq

* Dayaniql ictimai maraga xidmot edan layihalorin toklif edilmasi (B.Himmetoglu, 2021)

Son ti¢ onillikde kond yerlorinin turizminin inkisafinda yerli icmalarin rolu vo shomiyyati
haqqinda ¢oxlu aragdirmalar yazilmigdir. ©halinin yerli icmanin turizmin inkisafindan aldo edacoyi
faydalar haqqinda maariflondirilmosinin zoruriliyi ifads edilmisdir (Lerner vo digorlori, 2000,
Breidenhann vo digorlori, 2004, Lee va digarlari, 2008).

Yerli ohalinin icmalarda istirakina gbéro miixtolif yanasmalardan istifado olunur. Bunlar
kortabii, siini vo macburi olmagla 3 qrupa boliiniir.

Kortobii yanagsmada sakinlor biitiin proses boyu destinasiyanin layihslondirilmosindo foal
vo koniillii olaraq istirak edirlor. Bu yanasmaya goro miivoffoqiyyst qazanmagq iiciin sakinlor istirak
etmokdo hazir (qadir) vo hovasli olmalidirlar. Bozon sakinlor prosesds istirakda maraqli olmur va /
vo ya turizm haqqinda molumatsiz olurlar. Bu halda, ilk ndvbads, tolim proqramlart vasitosilo
prosesdo istirak etmok ii¢lin onlar hazirlanmalidirlar.

Siini yanasmada destinasiyanin layihalondirilmesi cavabdeh qurumlar torafindon hoyata
kecirilir vo naticalor sakinlors izah olunur. Sakinlor destinasiyanin togkilindo hor hansi s6zo sahib
olmurlar. Bozon onlara se¢im etmok tigiin 2 variant toklif edilo bilor.

Macburi yanasma, sakinloro destinasiyani layiholondirmok prosesindo hor hansi sorait
yaratmir. Onlar miiayyon edilmis ¢argivaye tabe olmaq mocburiyyetinds qalirlar.

Kortobii yanagsma dayaniqli destinasiyanin inkisafinda daha uygundur. Destinasiyanin
layihalondirilmasinds icma tizvlori calb olunmazsa, o zaman onlar turizm proseslorina mane olar,
ziyaratgilora xos Uiz gostormozlor (B.Himmetoglu, 2021).
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Turizmin inkisafinda yerli icmanim rolunun todqiqi kontekstindo Hall (1996) IOT (icma
osasli turizm) terminini geyd edir, bu termin yerli icmalarin turizmin inkisafinin planlasdirilmasi vo
konservasiyasina calb edilmasinoe diqqoat yetirir ( Hall, 1996). Turizm bir sonaye kimi yerli ohalinin
colb edilmasindon, onlarin is¢i heyatinin, sahibkarlarin rolu vo turistlorin qaldiglart miiddatds
onlarin shval-ruhiyyssing tosirindon asilidir (Laws, 1995; Dann, 1996; Taylor va Davis, 1997; Cole,
1997).

[OT otraf miihito zorer vermodon icmanin hoyat soraitini yaxsilasdirmaqla davamli inkisafa
istiqamotlonir. IDT-nin mogsadi multiplikativdir: tobii vo modani ehtiyatlarmn qorunmasi, sosial vo
iqtisadi inkisaf vo ziyarst¢ilorin keyfiyystli tocriibalorini 6ziinds birlogdirir (Hiwasaki, 2006).
Okazaki (2008) hesab edir ki, hor bir icmanin istirakini, giiciin yenidon boliisdiiriilmassini,
birlogmosini va sosial yaradiciligini ayrica tohlil etmak vacibdir. Turizmin yerli icma iiciin faydalar
miitloq istirak strategiyasi vo sosial imkanlarla slagoli deyil (Simpson, 2008).

Hampton (2005), indoneziyanin Yava adasindaki Borobodurun timsalinda giic, nazaratin
milli vo regional soviyyadon yerli saviyyoyo otiirlilmosi, yerli ohalinin turizmdoaki rolunu miizakirs
etmisdi. O, yerli icmada qurulmus miinasibatlori, yerli monumental irsi vo turizmdo idaroetmo
strukturunu osas gotiiriir. Blackstock (2005) Avstraliyanin Simali Kvinslend soharindoki Port
Duglas turizm mokanmin timsalinda icma osasli turizmo tonqidi roy vermisdi. Bario niimuno
aragdirmasit turizmin icma inkisafi ilo neco inteqrasiya olundugunu gostorir vo turizmin yerli
icmanin inkisafina tohfo vermasini tomin edon bazi sortlor hagqinda miioyyon informasiyalar verir.

Simali Kanada (Churchill, Manitoba, Cambridge Bay, Pond Inlet), yerli ohalinin turizmin
inkisafina miinasibotino osaslanaraq, todqiqat isinin osas komponentinin yerli ictimaiyyot iigiin
turizmin oshomiyyastini miiayysn etmok oldugunu geyd etmisdi (Marija Belyj, Jovana Veljkovi¢,Sanja
Pavlovi¢, 2014).

fcma osashi turizmin inkisafi ilo oyalotlordo ekologiyanin miihafizosino hom dévlot
torofindon, hom do yerli icma torafindon gayginin artmasi ilo maliyys ehtiyati yaratmaq imkani
yaranir;

- Yerli adot-ononalarin vo sonatkarligin mithafizasi, borpasi v inkisafi bag verir;

- Yerli adot-onono, modoniyyat vo sonotkarliq niimunalori 6lkonin bagga regionlarina vo xarici
Olkalors yayilir;

- Icma daxilinde hamraylik vo mogrurluq artir;

- Icma osasli turizmin idars edilmosindo kond ohalisinin calb edilmosi onlarin menavi inkisafina
miisbat tosir gdstorir;

- Regionun turizm sayssindo imicinin yaxsilagmasi, yliksalmasi galacokds dovlst torafindon buraya

boylik kapital qoyulusu ii¢ilin sorait yaradir (Yusupov Q., 2017).
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Regiona turistlorin axin1 xalq sonatkarliq mohsullarinin istehsalinin artmasina, folklorun vo
adot-ononolorin canlanmasina sobab olur. Yerli suvenirloro tolobatin artmasi kond sakinlorinin

golirinin artmasi ilo yanasi regional turizm mohsulunun reklamina sobab olur.

Naticod

Aparilan anket-sorgularin naticosine asason Soki vo Zaqatala orazisinds yasayan yerli ohali
turizmin inkisafinda kifayat qodor maraqlidirlar. Lakin miioyyon sobablordon — maliyya ¢atismazlig,
tolimlorin az olmasi, uygun infrastruktura malik olmamalari, dil biliklorinin az olmasi sababindon
turistlora yliksok soviyyads xidmat gdstora bilmirlor.

Todqiqatlar gostorir ki, insanlarin reaksiyalari yasdan (icmanin daha gonc iizvlori daha
miisbat reaksiya gostorirlor) vo cinsdon (qadinlar turizm proseslorine vo ziyaratcilors miinasibotds
daha miisbot reaksiya sorgiloyirlor) asili olaraq doyiso bilor. Kond ohalisi turizm haqqinda daha
miuhafizokar fikirdo olurlar, icmanin tohsilli tizvleri iso daha agiq fikirli olmaqgla turizm
foaliyystlorini daha asanliqla qavrayirlar. Sakinloro destinasiyanin toskili proseslorinds istirak
imkanlar1 verilorsa, onlar miisbot reaksiya sorgiloyarlar.

Bundan basqa todqgiqatin noticosi gostordi ki, yerli icmalar regionda turizm haqqinda
qorarlarin verilmasindo istirak soviyyolori asagidir. Onlarin bu barods fikirlori ¢ox vaxt nozors
almmir. Icma iizvlerinin fikirlerine esasen onlarmn turizmin inkisafinda foal istirakina maneo olan
problemlor var.

Aragdirma aparilan har iki rayonda, xiisusilo Zaqatala rayonunun Car kondinds yerli shalinin
osas masguliyyati turizmdir. Onlar evlorini turistlora kirays verarok golir monbayi formalasdirmis
olurlar. Lakin bununla borabar turistlora xidmat gostormoyon vo turistlorin olmasindan momnun
olmayan yerli ohali kiitlosi do miimkiindiir ki, bu da turizmin inkisafinin yerli icmalar arasinda
miinaqisalora sobab olmast demokdir. Ciinki digor ohali kiitlosi diisiiniir ki, turizm regionda inkisaf
etdikco milli mentalitetdo doyisikliklor, madoniyyotdo doyisikliklor vo yerli adst-ononslorin,
Oziinomoxsuslugun doyisilmasi onlar1 narahat edir.

Homginin 6ziinomoxsus ideya vo fikirloro malik yerli ohali turizmin inkisafi {i¢iin lazimi
dostayi yalniz dovlotdon ala bilir, no sahibkarlar, no QHT-lor turizmin inkisafinda yerli shalinin s6z
sahibi olmasinda vo turistlors keyfiyyatli xidmot gostorilmasinds maraqli deyillor.

Bundan basqa yerli icma iizvlorinin bir-birilo koalisiya soklindo foaliyyst gdstormomasi do
turizmo vo onlarin gostordiklori xidmoto tosir gostorir. Onlar bir-birilo yarigirmis kimi, roqabat
soraitinds foaliyyot gostarirlar.

Icma iizvlorinin toklifino asasen hor bir rayonda icmanin turistlorden tolob etdiyi davranis
qaydalar1 olmalidir. Bu qaydalar icma {izvlorinin hor birini dinlomakls yazilmali vo turistlorin osas
vozifalorindon biri bu qaydalara omol etmok olmalidir.
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Arasdirmanin naticasini imumilssdirsok aydin olar ki, ilboyu turizm xidmatlori géstormoyo
potensial imkanlar1 olan yerli ohali turizmin inkisafina manes olan bir sira masalolori vurguladilar.
Miioyyon formada maliyyo vo konsalting dostoyi oldugu toqdirdo yerli ohali turizmo xidmot
gostormokda vo turizmi 6zlorinin galir monbayins ¢evirmokdo maraqlidirlar.

Noaticalor gostordi ki, yerli icmalar, maraqli toraflorin ehtiyaclarina cavab veran vo onlarin
narahatliglarina cavab veron turizmin inkisafini togviq edon planlar hazirlanarkon istirak etmok
istayirlor. Onlar homg¢inin qorarlar qobul edilorkon icmanin maraqlarinin nozors alinmasini
gozloyirlor. Bundan olavo, yerli icmalar inkisaf masalolorindo (miitlog turizmin inkisafi deyil) s6z
sahibi olmaq istoyirlor ki, onlar icma maraqlarint miidafis etsinlor, soffafliq vo hesabatlilig
artirsinlar. ©vvalki aragsdirmalara bonzor sokilds, onlar “yerli ohali turizmin inkisafinda hec bir
vasito ilo istirak etmomolidir” ifadesini rodd edirlor. Naticolordon aydin olur ki, insanlar 6z
orazilorindo turizmin inkisafi ilo bagl qorar qobul edorkon yuxaridan asagiya iistiinliik toskil edon
yanagmanin oleyhinadirlor. Toadqigat yerli icmalarin rolunun tohlili vo giymatlondirilmasinds kigik

miqyasl metodlardan istifade etmoklo, daha ¢ox icmalarin 6zlorinin istiraka dair baxislar: arasdirilir.
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ISO QOBUL PROSESINDO ROQOMSAL TRANSFORMASIYA
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Azarbaycan Dévlat Iqtisad Universiteti (UNEC)

Beynolxalq Magistratura vo Doktorantura Markazi, I kurs

Xiilasa

Kompiiterlo ilk qarsilasmadan sonra diinya 4-cii Senaye Ingilabi adlanan yeni bir dovro
kegdi. Informasiya texnologiyalari hoyatimiza siirotlo daxil oldu vo sonraki inkisaf planlarinda
mithiim yer tutdu. Buglinkii rogomsal transformasiya prosesinde istirak etmoyon toskilatlarin sag
qalmasi ¢ox ¢otindir. Rogomsal transformasiya inkisaf edon rogomsal platformalarda morkozlogma
demokdir: kagiz sonodlor rogomsal fayllara cevrilir vo roqomsal platformada saxlanilir.
Texnologiyadan istifadonin artmasi vo COVID-19 pandemiyasi sobobindon uzaqdan isin qofil
genislonmasi, toskilatin insan resurslarinin idaros olunmasinda rogomsal transformasiyanin
ohamiyyatini vurgulamaqdadir. Bununla bels, bu rogomsal kecid bu strateji transformasiyadan geri
galan bozi sirkatlor li¢lin homiso asan olmur.

Moagqalonin moagsadi igo gobul prosesindo rogomsal innovasiylarin todqiqi, totbiqi imkanlari
vo rogamsal texnologiyalarin prosesa tasirini aragdirmaqdir. Maqalodo ragomsal transformasiyanin
miiassisonin faaliyyating, o ciimlodon igo gabul prosesino yaratdigi imkanlar 6z oksini tapmisdir.
Eyni zamanda iso qobul prosesindo namizadlorin vo iso gobul miitoxassislorinin qarsilasdigi
problemlor arasdirilmis va halli yollar1 tohlil edilmisdir.

Acar sozlor: Insan resurslari, Iso qobul prosesi, Ragamsal transformasiya, Sonaye

ingilablar

Abstract

After the first introduction to the computer, the world has entered a new era called the 4th
Industrial Revolution. Information technologies quickly entered our lives, and occupied an
important place in future development plans. It is very difficult for organizations that are not
involved in today's digital transformation process to survive. Digital transformation means
centralization on evolving digital platforms: paper documents are converted into digital files and
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stored on a digital platform. The increased use of technology due to the COVID-19 pandemic and
the sudden proliferation of remote work highlights the importance of digital transformation in an
organization's human resource management. But for some companies lagging behind this strategic
transformation, this digital transition is not always easy.
The article aims to explore digital innovation in the recruitment process, the possibilities of its
implementation and the impact of digital technologies on the process. The article reflects on the
opportunities that digital transformation creates for the company's activities, including the
recruitment process. At the same time, the problems faced by candidates and recruiters in the
recruitment process are investigated, and solutions are analyzed.

Keywords: Human resources, Recruitment process, Digital transformation, Industrial

revolutions

Giris

Qlobal diinyada gorgin rogabot soraitindo foaliyyot gdstoron miiossisolorin effektiv vo
somoarali olmasi, milli vo beynoalxalq bazarlarda digor miiossisolorlo rogabot aparmaq iiglin insan
resurslarina lazimi ohomiyyot vermasi moagbuldur. Lakin bu anlayisin gobulu vo kadrlarin idars
edilmosinin genis spektri Insan resurslarinin genis miqyasl idaro edilmosini 6ziindo ehtiva edon
insan resurslarinin idars edilmasinin insanlara yonsldilmosi uzun miiddot tolob etdi.

Bu todqigatin magsadi yaxin galocokds igo gobul prosesinds bas vers bilocok doyisikliklori
vo yeni dovriin toloblorini agkara ¢ixarmaqdir.

Tadqgiqatin vozifosi rogomsal transformasiya soraitindo iso gobul prosesini Oyronmok vo
qiymoatlondirmakdir.

Todgiqat mohdudiyyatlori, 6lkemizds iqtisadiyyatin biitiin sahelorinds o ciimlodon, Insan
resurslarinin idars edilmosindo rogomsal transformasiya prosesinin long inkisafi vo Azorbaycan
dilinds adobiyyatlarin mohdud olmasidir.

Tadqiqat liclin odabiyyat osason tiirk dilindoki monbolordon sldo edilmis, iiniversitetlorin
nozdindo foaliyyot gostoron jurnallardan istifado edilmis, internet resurslarindan, asason, galacoya
dogru bu prosesdo bas vera bilocok yenilikkor arasdirilmis vo statistik gostoricilorlo mévzu aydin
sokilds izah edilmisdir.

Miiassisalordo insan amilinin shomiyyatinin basa diisiilmasi ilo insan resurslarinin idaro
edilmosi anlayis1 inkisaf etmis vo insan resurslarina forqli baxislar ortaya ¢ixmusdir. inkisaflar
naticosindo yaranan gorgin rogabot miihiti vo bu rogaboto cavab vermok ehtiyaci biznes
rohborliyindon daha ¢ox saxlama haqqinda diistinmayi tolob etdi. Bu halda insan resurslarinin idars
edilmoasi meydana ¢ixdu.

Insan resurslarinin idara edilmasi anlayisina ii¢ farqli yanasma var:
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e Insan resurslarinin idars edilmasini kadr idaragiliyinin yeniden adlandirilmis formasi kimi qabul
edon yanasma.

e Insan resurslarmin idaro edilmosi kadrlarm idare edilmosindon tamamilo forqlidir vo kadr
vazifalari yenidaon toskil edilir vo miidafis olunur,

e Toskilati mogsadloro ¢atmaq iiglin insan resurslarinin idaro edilmosini idaroetmo torzi kimi
qabul edon yanasma qabul edilir (Cetinel 2003s: 176).

Odabiyyatda insan resurslarinin idars edilmosinin bir ¢ox toriflori var. Bozilori:

“Miiasir monada insan resurslarinin idars edilmosi; Bu, bir torafdon kadrlarin tapilmasi, seg¢ilmosi vo

yerlogdirilmasi, digar torafdon iso kadrlarin hazirlanmasi, inkisafi, qiymastlondirilmasi vo hiiquglarin

verilmasi kimi motivasiya va tolim faaliyyatlorini ohato edir” (Yiiksel 2000s: 9).

“Umumiyyoetle, insan resurslarmn idara edilmaosi, iso qobul, yerlosdirmo, tolim vo icraedici vo ya

omoliyyat soviyyoalorinds ¢alisan is¢ilorin somaraliliyinin davamli tokmillosdirilmasi daxil olmagq]la,

biitiin dostok foaliyyatlorindon istifads etmayi hodofloyir” (Sabuncuoglu 2000s: 4).

“Insan resurslarinin idare edilmosi toskilati moqgsadlora ¢atmaq iigiin biznesin insan resurslarmni on

effektiv vo somoarali sokildo soforbar edocok foaliyyatlorin toskili vo hoyata kegirilmosino cavabdeh

olan bolmadir” (Aldemir 2001s:21).

Sanaye inqilablar1 va insan resurslar1 arasinda slaqo
Sonaye Olkonin iqtisadi xorclori vo imkanlari iiclin miiqayise vahidi kimi gobul edilo bilor.
Son ii¢ asrdo biz boylik texnoloji toraqqi ilo senaye inqilablarinin sahidi olduqg. Sonaye 1.0-1 iso
salan mexaniklogdirmo, yliksok elektrik enerjisindon istifado edon Sonaye 2.0, elektronika vo
avtomatlagdirmanin Ustiinliik togkil etdiyi Sonaye 3.0 bu ingilablara misaldir. Bugiinkii iqtisadiyyat
sosial, igtisadi, texnoloji v siyasi hadisolorin toratdiyi dordiincii sonaye inqilabi ilo liz-lizadir.
Sonaye 4.0 adlanan bu dordiincii sonaye ingilabi cari is vo is sistemlorindo rogomsaldan
istifado edon bir novdiir. Rogomsal transformasiya ol is omoliyyatlarin1 rogomsal kompiiter
strukturlar1 ilo ovoz etmoklo oldo edilir. Bu, ragomsal texnologiyalarin konsentrasiyasini artiraraq
biznes va istehsal artiminda yeni moarholoys imkan verir (Cift¢ioglu vo b. 2019s:35).
Sonaye 4.0-1n toklif etdiyi yeniliklori asagidaki kimi sadalayiriq:
e Aglh fabriklorin yayilmasi.
¢ Yeni biznes modellarinin totbiqi.
e Daha yaxs1 is-hoyat balansi.
e Istehlakgilarin totloblorine gevik reaksiya verma.
e Miihondislik problemlorino dorhal cavab vers bilon qabaqcil agilli program tominatinin

istifadosi (Bayraktar vo b. 2018s: 341).
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Isa qobul prosesinds rogomsal transformasiya

Diinya siirotlo doyisir. Informasiya texnologiyalari, siini intellekt vo masin dyronmaosi kimi
movzular artiq sadoco iclaslarda deyil, hoyatimizda da realliga c¢evrilib. Daha yaxsi, daha
keyfiyyatli, daha siiratli istehsal vo xidmat etmo macburiyyasti qaydalar1 daha siiratli olmaga, inkisaf
etdirmoys vo yeni biznes modellori yaratmaga mocbur edir. Rogomsal texnologiyalar hayatimizin
har bir sahasini alo kegirorkon, adi hayatin vo is diinyasinin qarsidaki illorde necs formalasacagini
bilmak geyri-miioyyanliyi giinii-giindon artir. Ragomsallasma daha ¢ox molumatin daha asan oldo
edilmosini vo idaro olunmasini tomin etmoklo is hoyatim1 asanlagdirir. Diinya baggicollondirici
doyisiklik vo inkisafla {izlosorken, Insan Resurslarmin Idars Edilmesi funksiyalarmin da bu
doyisiklikdo pay1 var. Qurumlar 6z aralarinda on ohatoli vo yiiksok potensialli isgilorin iso
gotliriilmosinda rogabat siiratini artirarkon, insan resurslari departamentlori iso qobul vo rogqomsal
gabaqcil totbiglordo rogabot tstiinliiyti oldo etmoyo caligir
(https://dergipark.org.tr/en/pub/asstudies/issue/57140/806420).

Rogomsal transformasiya, roqomsal texnologiyalarin sirkatlor torafindon mominsonilmasidir.
Bu proses sirkotin biitiin is morhololorindo bas verir. Moasolon, todariik zonciri, ERP sistemlori,
miigtori xidmotlori, risklorin idars edilmesi vo paylama kimi osas funksiyalar sirkotin biitiin
foaliyyotlorino inteqrasiya olunmus bu texnologiyalara uygunlasdirilib. Bu prosesin ovvelinds
miixtolif soboblordon bu yol secgilo bilor. Bozilori bazardaki imkanlardan yararlanib 6z ohato
dairosini genislondira bilor, bozi sirkotlor iiclin bu son sansdir, yoni faaliyyat onsuz da ¢otindir,
roqabot aparmaq c¢otindir, lakin kifayot qodor potensial var, o zaman bacara bilorlor

(https://markzone.az/is-dunyasinda-reqgemsal-transformasiya/).

Iso qobul prosesi namizadlorin is segimlorini miioyyon etmok, onlar1 colb etmok vo tosir
etmok tlclin toskilat torofindon hoyata kecirilon todbirlori ohato edir. Diizgiin vozifoys uygun
namizadin tapilmasi prosesi insan resurslari prosesinin baslangict vo on kritik morhslasidir. Bu
prosesi effektiv sokildo idaro edo bilmoyon foaliyystlor, iscilorin uzunmiiddstli calb edilmasi,
performansin qiymatlondirilmasi, tolim vo karyera kimi digor sahalors daha ¢ox soy vo investisiya
tolob edo bilor.

Informasiya texnologiyalarmin genis istifadosi anonovi kagiz osash iso gobul proseslorini
rogoamsal vo ya elektron sistemlors ¢evirdi. Bu transformasiya xiisusilo Simali Amerika, Avropa vo
Asiya-Sakit okean regionlarinda baslamis vo biitiin diinyaya yayilmisdir. Internetdon avvalki dovrdo
istifado edilon ononavi is elanlari, qozetlor, sonaye jurnallar1 vo karyera yarmarkalar1 kimi
platformalar oz yerini onlayn platformalara, karyera sabokaloring, veb saytlara vermis vo beloco 150

qabul prosesi onlayn miihito dasinmisdir (Bayargelik 2020s: 68).
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Bu giin qisa miiddotds vo asagi qiymetlorlo ixtisasli namizadloro catmaq iiglin vacib
rogomsal alatlorimiz vo sosial media platformalarimiz var. Tobii ki, iso gobul prosesinds tokco bu
platformalar kifayat edo bilmoz. Bunlart mdévcud igo gobul proses vo iisullarina oalavo olaraq totbiq
edildikdo faydali olacaq tamamlayici iisullar kimi nozordon kegirmoaliyik. Unudulmamalidir ki,
ragamsal 159 gabul bir cox komponentdon ibarat olan vo daim doyison dinamik bir prosesdir.

Son 15 il orzinds is axtaris metodlarinda boylik dayisikliklor bas verib. Bu miiddat orzinds
unikal is axtariglar1 gozet elanlarini skan etmoklo vo ya birbasa sirkatloro miiraciot etmoklo hoyata
kecirilirdi. Lakin 10 il avval internet platformalari is yerlori tapmaq tigiin effektiv monboya ¢evrildi.
Sirkatlorin 6z karyera sohifalori vo miixtolif is axtaris saytlar1 is axtarisi prosesindo vacib vasitslora
cevrilib. Son 5 ildo is axtarig1 {isullar1 daha miixtalif olub. Sosial mediada stiinliik toskil edon
Facebook vo Twitter kimi platformalar is axtaris1 prosesinda tasirli rol oynamaga baglayib. Bundan
olavo, Career Jet vo Indeed kimi is axtaris sistemlori do populyarliq qazandi vo insanlar is se¢imi
iiclin bu platformalara miiraciot etmaya basladilar. Bu dovrde daha genis is axtaris proseslori toklif
edon miixtalif resurslar ortaya ¢ixdi vo namizadlors daha ¢ox sec¢im toklif olunmaga basladi.

Ixtisasli is¢i qiivvesi tapmagq catin olsa da, goriinen odur ki, sirketler iso gobul proseslorinin
performansini 6lgorkon ixtisasli namizodlorin tapilmasina getdikco daha ¢ox ohomiyyot verirlor.
Qlobal miqyasda aparilan arasdirmalara goro, sirkotlor iga qobul proseslorinin ugurunu 6lgarken ilk
ndvbads is¢inin ixtisasini, ikinci yerds iso vozifoni doldurma vaxtini nazars alirlar.

Ixtisasl kadrlarm tapilmasi prosesinin giindon-giino daha kritik vo ¢otinlosdiyi bu strukturda,
sirkotlorin omok bazarinda vo texnoloji alotlordoki inkisafi nozoro alaraq golocok dovr iigiin
strategiyalar1 miioyyon etmolori onlar {i¢iin hoyati ohomiyyst kosb edir. Bu prosesdo on ¢ox
mosuliyyot ilk ndvbodo sirketin top menecmentinin, sonra Insan Resurslari departamentinin vo
sirkatin biitiin omoakdaslarinin iizarina diisiir.

Rogomsal iso gobulun, timumi prosesin yalniz bir hissasi oldugunu qobul edorok, yiiksok
saviyyali rohborlik, diqqgeti sirketin "Isogétiiron Brend" strategiyasina ydnoltmolidir. i1k ndvbada
sirkotin bu strategiyani neco idara edocoyini vo ona neco amal edocoyini miioyyon etmoak boyiik
ohomiyyat kasb edir. Todqiqatlar gostorir ki, rogabot aparan pesokarlar iso gotiirmok {i¢iin rogabat
apararkon isogdtiiron brendine sarmays qoymadigda bu, onlarin 6z girkotlorinin rogabet iistiinliiyiinii
iiclin boylik risk niimayis etdirir. Arasdirmanin naticalorine gora, "Roqib sirkstlorin, ixtisash
is¢ilorin iso qabulu prosesinda hansi foaliyysti sizin sirketiniz {i¢iin tohdid yaradir?” sualina sirkot
tomsilcilorinin toxminan 30 %-i * Isogdtiiron brendina investisya etmalori” cavabini vermisdir. Bu
gostorici rogaboatdo 6no ¢ixmaq tliglin igogotiiron markasina digqget ayrilmasinin ohomiyyatini vo
vacibliyini gozlor 6niing sorir (Arslan vo b. 2016s: 121-122).

Is diinyas1 getdikco rogemsallasdiqca, is axtaris1 proseslari, biznesin somoraliliyini artirmagq

yollari, elektron ticaratin ohato dairssini yaxsilagdirma vo daha ¢ox bazar axtarist sosial medianin
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tosiri ilo boylik iraliloyis alds edir. Bu giin sosial medianin hoyatimizda yeri vo shomiyyati gilinii-
gilindon artir vo har kos sosial mediada karyerasini neco yiiksoltmok barods aragdirma aparir. Bu
sahoado ¢alisan pesokar maslohatgilor do var. Cox vacib olan vo indi hor sahayo yayilan miixtolif
sosial media platformalar1 karyeramiza ciddi sokildo tosir edir. Sosial media ilo karyera arasindaki
olaganin golocokdo daha ¢ox saslonacayi vo isti movzuya ¢evrilocoyi toxmin edilir.

Sosial media sohifalari ilo karyera inkisafi arasindaki slaga vo bu slagenin shamiyyati asagidaki
kimi siralana bilor:
e Hor bir peso lizro iraliloyis, inkisaf vo yeni molumatlar oldo etmok iiglin molumatlar daim

yenilanir.

¢ Biitiin pesolor ii¢lin yeni molumatlar va gilindslik inkisaflar daha asan oldo edilo bilor.
e Texniki dostok tolob edon biitiin iglor li¢lin proqramlar, yollar vo tisullar tapila bilor.
e O, molumat alds etmayin on siiratli vo asan yolunu tomin edir.
e Insanlarin noys ehtiyaci oldugunu tohlil etmok va on ¢ox axtarilan mohsullari giymatlondirmok

mumkuindir (https://www.albertsolino.com/blog/sosyal-medya-kullanimi/).

Jobvite Recruiter Nation torafindon 2018-ci ilds aparilan aragdirmaya gors, giiclii isogdtiiron
markas1 yiiksok bacariqli namizadlor alde etmoak iiciin ¢ox vacibdir. Isogétiiranlora gora, isogotiiron
brendini inkisaf etdirmak ti¢iin on bdyiik investisiyalar; 47% sosial media, 21% sirkot karyera
saytlar1 vo 12% marketing vo reklam oldugunu gosterir. 2018-ci ilde LinkedIn 77% vo Facebook
63% istifado nisbati ilo igo gobul ii¢lin an ¢ox istifads edilon sosial media vasitasing ¢evrildi.
Bununla bels, 2017-ci ilds igogoétiiranlorin 92%-nin se¢imi olan LinkedIn, Instagram kimi yeni
kanallarla avazlonib. Xiisusilo minillik is¢ilor (35%) va texnologiya sirkotlorindo calisanlar (63%)
iicilin igo gabul proseslori Instagram iizorindon edilmaya baslanib(Jobvite 2018s: 6-7).

Mobil cihazlarin artan shomiyyati, rogomsal alig-verisin totbiqi vo sosial mediada is elanlarinin
paylasilmasi artiq anonavi igo gobul prosesi godor hoyatimizin ayrilmaz hissosine ¢evrilib. Yaxin
golocokdas iso gobul prosesinds istifads olunacaq yeni rogomsal doyisikliklori asagidaki kimi
sadalaya bilorik:

e Sosial media vo biznes totbiqi saytlarini mobil cihazlarla birlosdirarak, agiq vezifslor iiciin
miiraciotlori mobil cihazlar vasitasils izlomok olar

e Namizodlorin sosial media yazilarini tohlil edorok rogomsal profillor yaradacaq proqram
tominatindan istifadoys baglamaq

e Siini intellekt sayosindo internet vo ya sosial media platformalarinda fordilosdirilmis, uygun
movqelorin bildirilmosi

e Onlayn vo videoya ¢okilmis miisahiboalor daha da inkisaf edocok vo qiymatlondirme markozlori

rogomsal giymatlondirms markazloring ¢evrilocak(Bayargelik 2020s: 69-70).
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Rogomsal is gobulu prosesinin bozi xiisusiyyatlori asagidakilardir

(https://www.albertsolino.com/blog/sosyal-medya-kullanimi/).

Onlayn elanlar vo platformalar: Is elanlar1 vo iso miiraciotlor ¢oxsayli onlayn platformalar
vasitosilo edilir. Is axtaranlar miixtolif saytlarda elanlar ii¢iin miiraciot edo bilarlor.

Ragamsal Miiraciat vo Secim: Namizodlor adston onlayn formalari doldurmagla vo ya CV-
lorini roqomsal sokildo toqdim etmoklo miiraciot edirlor. Isogotiiranlor avtomatlasdirilmis iso
gotiirmo sistemlori vo ya proqram vasitolorindon istifads etmoklo namizadlorin yoxlanilmasi
prosesini avtomatlasdirirlar.

Video miisahiboalor: Video miisahibolor tez-tez ilkin morholodo miisahibalor iiglin istifado
olunur. Namizodlor xiisusi suallara video cavablari ilo cavab verirlor vo igogétiironlor bu
videolar1 nazaordon kegirirlor.

Analitika vo Malumat Orientasiyasi: Molumat analitikas1 vo 1o gabul prosesinin performans
goriiniisii daha ¢ox ohomiyyat qazanir. Isogétiironlor namizadlorin iso qobul proseslorini vo
effektivliyini qiymotlondirmak ii¢lin molumatlara osaslanan performansdan istifado edirlor.

Siini intellekt vo avtomatlasdirma: Siini intellekt vo avtomatlagdirma totbiglorin
qiymatlondirilmasi,  namizadlorin ~ uygunlasdirtlmast  vo  danisiglar  proseslorinin

optimallasdirilmasi tigiin istifado olunur.

Tadqiqat naticasindd sldd edilmis malumatlar

Mogalads lazimi melumatlar mdvzu ilo oslagali elmi moaqgalolorden, kitablardan vo internet

resurslarindan oldo edilmisdir. Todqigat prosesindo oldo olunmus molumatlar anket vasitosilo

toplanmigdir. Anket Google Forms vasitasilo hazirlanmis vo miixtalif vozifalorde calisan 88 nofor

torafindon cavablandirilmisdir.

Sorguda istirak edon kadrlar hagqinda molumatlara nozor yetirdiyimizdo, sorgu istirakgilar

arasinda qadinlarin (65,9%) istiinliik toskil etdiyini gbro bilorik. Olave olaraq istirak¢ilar arasinda

18-25 (59,1%) yas aralig1 olan vo ali tohsilli (52,3%) kadrlar istiinliik tohsil edir. Sorguda istirak

edon kadrlar arasinda 23,9% insan resurslari sobasindo ¢aligir (Cadval 1).

Cadval 1: Sorguda istirak edon kadrlar hagqinda molumat

Cinsiyyatiniz Say Faizlo(%) Siz IR | Say Faizlo(%)
sobasinda
calisirsiniz
Kisi 30 34,1 Bali 21 23,9
Qadin 58 65,9 Xeyr 67 76,1
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Umumi 88 100 Umumi 88 100
Yasiniz Say Faizlo(%) Tahsil Say Faizlo(%)
saviyyoniz

18-25 52 59,1 Orta tohsil 2 2,3
26-30 20 22,7 Tam orta 8 9,1

31-40 11 12,5 Ali 46 52,3
41-50 5 5,7 Tam ali 31 35,2

51+ - - Doktorantura | 1 1,1
Umumi 88 100 Umumi 88 100

Manba: Miiallif torofindon aparilan sorgunun noticolori asasinda tortib edilmisdir

Cadval 2-0 asason demok olar ki, istirakcilarin yaris1 (51,1%) is axtaran zaman is elanlari
saytlarindan istifads edirlor. Bundan olava 1 istirak¢i bu lisullarin har birinden istifads etdiyini, 1
istirakci sirkotlorin internet saytlar1 {izorindon aktiv elanlara baxmagla, digar 1 istirak¢1 asason DIM
torafindon elan olunan dovlot qurumu vakansiyalari vasitosi ilo, basqa bir istirak¢t iso sosial media

vasitolorindon olan Linkedin vasitosils is axtardigini bildirmigdir.

Cadval 2: Is axtaran zaman istifads edilon vasitolor

Is axtaran zaman asason
hansi vasitalardan istifado Say Fazilo(%)
edirsiniz?
Sosial media 16 18,2
Is elanlar1 saytlar: 45 51,1
Dostlar vasitasi ilo 23 26,1
Umumi 84 95,5

Mbanba: Miisllif torofindon aparilmis sorgunun naticolori osasinda tortib edilmisdir

Cadval 3-da geyd olundugu kimi, kadrlarin bdyiik bir qismi (70,5%) onsnavi yoni liz-lizo
miisahiboys daha ¢ox iistiinliik verir. Onlar bunu asason online miihitds yarana bilocok texniki

problemlorls izah edir. ©lava olaraq 2 istirak¢t har iki miisahiba metodunu doastokloyir.
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Cadval 3: Kadrlarn iistiinliik verdiyi is miisahibalari

Is miisahibalorina ananavi

sokilda yoxsa online Say Faizlo(%)
gatilmag iistiin
tutursunuz?
Online 14 15,9
Ononavi 62 70,5
Qorarsizam 8 9,1
Umumi 84 95,5

Monba: Miollif torofindon aparilmig sorgunun noticolori asasinda tortib edilmisdir

Bildiyimiz kimi Azorbaycanda foaliyyot gostoron sirkotlorin bdylik bir qismi paytaxt
Bakida foaliyyot gostorir vo bu sirkstlorin boazilorinin bas ofisi Bakida yerlogso do Azarbaycanin
miixalif bolgalorinds foaliyyot gdstoran miiossisalori vardir. Bu miiassisalors ig¢i lazim olduqda isa
miivafiq kadrlar tobii olaraq miisahibo vo omok miigavilosinin baglanmasi ii¢clin bas ofiso
yaxinlagmali olur. Belo bir goraitdo online formatda is miisahibosinin no qadar fayda vers bilocoyini

va kadrlarin bununla bagli fikirlorini miioyyon etmak ti¢iin onlara sual tinvanlanmisdir (Sakil 1.).

Sakil 1: Uzaq masafslards online miisahibanin faydasi

8. isagétiran ils namizad arasinda masafs farqi yiiksak oldugda(yasayis yerindan asli olaraq ve ya

markaz ofisi Bakida olan sirkstin bolgalardaki fili...qda) online formatda miisahibs daha gox fayda verir?
88 yanit

@ Tamamils raziyam

@ Raziyam

) Qerarsizam

@® Razi deyilam

@ Qstiyyen razi deyilam

Mbanba: Miisllif torofindon aparilmis sorgunun naticolori osasinda tortib edilmisdir

Sokil 1-9 istinadon o naticoys golmak olar ki, kadrlarin boyiik bir qismi bu fikri dostokloyir

vo uzaq mosafolordo online miisahiba vo iso gobul prosesinin fayda veracayino inanir. 34,1%
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istirak¢1 bu fikir ilo tamails razi, 36,4% istirake iso razi oldugunu bildirmisdir. 6 istirake¢1 (6,8%) bu
fikir ilo raz1 deyil, 2 istiraket (2,3%) 1s9 bu fikri gatiyyon dostoklomir.

Iso qobul prosesi tamamon elektron formatda hoyata kegirilocayi taqdirds kadrlarm bu proseso
olan miinasibotinin neca olacagini miioyyon etmok iiclin anketds, kadrlara bu barado sual
iinvanlanmigdir. Bunun {igiin kadrlarin 6niino miisyyaon proritet masololor qoyulmus vo onlarin fikri
almmigdir (Sakil 2).

Sakil 2: Kadrlarin ragamsal isa qabul prosesina miinasibati

9. 9gar isa qabul prosesi tamamila elektron formatda hayata kegirilsa idi, buna miinasibatiniz neca olardi? (is¢i
segimi, miisahiba, amak miqavilasinin baglanmast)

B Tamamila raziyam [ Raziyam [ Qerarsizam [ Razi deyilem [l Qatiyysn razi deyilsm
40
20
0
o W e o o
*° & g ae* @
o o W 0° W

Mbanba: Miisllif torofindon aparilmis sorgunun naticolori osasinda tortib edilmigdir

Sorguda istirak edon kadrlarin fikirlorini daha aydin sokildo almaq ii¢iin onlara miioyyon
meyarlar iizro cavablama haqqi verilmisdir. Bu meyalar:
1) Proses online hoyata kecirildikds daha tez miiddotds hoyata kegirilir
2) ©Onanavi gobul zaman1 namizadlorls miinaqisalor bas vero bilor
3) Namizadlor lazimi sonadloari elektron formada daxil etmokds ¢otinlik ¢okir
4) Dastoklomirom, online miisahiba zamani1 namizadlor haqqinda fikirlords yanilma ola bilor
5)iso qobul prosesini roqomsallasdirmaq {iciin yetorli infrastruktur yoxdur. ©nenovi

metodlardan istifads an olverislisidir.

1-ci meyar iizra 42 istirake¢1 bu fikir ilo raz1 oldugunu, 29 istirakg¢r iso tamamils razi1 oldugunu

bildirmisdir. Toplam 14 nofar iso bu fikirlo raz1 deyil. Umumi istirakgilarin sayina faiz nisbot ilo
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baxdiqda bu fikir ilo razi olanlar istiinliik toskil edir. Bu fikirlo raz1 olmayanlar iso bunu yarana
bilocok texniki problemlor va iiz-lizs linsiyyatin daha faydali olacagi ils izah edirlor.

2-ci meyar lizro iso 34 istirak¢t bu fikir ilo raz1 deyil, 10 istiraker iso gotiyyon razi deyil vo
onlar miinaqisonin hor miihitdo yarana bilocoyini diisiiniirlor. 24 istirake1 iso bu fikir ilo razidir vo
onlar bunu miisahibs zamani iso gobul miitoxassisinin yorucu va doqiq olmayan suallar vermasi ilo
izah edirlor.

3-cli meyar iizro 15 istirak¢1 bu fikir ilo tamamilo razi, 28 istirak¢t iso razi oldugunu
bildirmisdir. Burdan o naticoyo golmok olar ki, bir sira kadrlar elektron resurslardan istifados
etmokdo ¢atinlik gokirlor vo ya roqomsal diinyaya adaptasiya ola bilmirlor. Umumilikds bu fikir ilo
raz1 olanlar tstiinliik togkil edir.

4-cli meyar lizro is9 24 nofor bu fikir ilo tamamilo razi, 24 nofor iso razi oldugunu boyan
etmisdir. Onlar online miisahibalors nisbaton ononovi miisahibalords namizadlor barods daha dolgun
molumat alina bilocoyine va badon dilinin 6nomins diqqst ¢okirlar. 23 istiraker qorarsiz qalmis geri
qalanlar iso bu fikirls raz1 deyil.

5-ci meyar iizro anonavi metodlardan istifadonin daha olverisli oldugunu diistinanlor iistiinliik
togkil edir. 16 istirak¢i bu fikir ilo tamamilo razi, 34 istirak¢i iso razi oldugunu bildirmigdir. Onlar
159 gobul prosesini tamamils deyil gisman ragomsallasdirmaqda maraqglidirlar vo bunun {i¢iin hals
tez oldugunu bildirirlor. Bunun sobobini iso insanlarin kifayot qodor texniki resurslara sahib

olmadigqlart ilo izah edirlor.

Naticd

Bu moqalads, miiossisolorin texnologiya sahosinds bas veran doyisikliklore ayaq uydurmasi
noqteyi-nozorindon roqomsal transformasiyanin bdyiik ohomiyyoto sahib oldugu vo Insan
resurslarinin idaro edilmosindo do totbiq edilmoyo basladigl oks olunmusdur. 4-cii sonaye inqilabi
ilo birlikdo baslayan ragemsal transformasiya prosesi bir ¢ox saholors tasir etdiyi kimi IRIE-o da
tosirsiz kegmomisdir. IRIE-nin biitiin funksiyalarinda eyni zamanda iso qobul prosesinds miioyyan
doyisikliklor artiq zoruri hal almig va bu dayisikliklor bu moaqgalads tohlil edilmisdir.

Aparilmig todgigatin naticolorine uygun olaraq onu deys bilorik ki, Azorbaycanda kadrlarin
boylik bir qismi (51,1% va 18,2%) is axtaran zaman elektron vasitolordon daha ¢ox istifads edirlor.
Onlar elektron vasitelordon is axtarmagin daha rahat oldugunu bayan etsalor do, is miisahibasine
ononovi formada gqatilmagi daha {stiin goriirlor(70,5%). Onlar online formatda miisahiboyo
qosularken texniki problemlarls iizlosocoklorindon narahatdirlar. Lakin Covid-19 pandemiyasi biza
mosafodon igo gobulun, is prosesinin, talim vo todrisin hotta tohsilin miimkiin oldugunu siibut etdi.
Covid-19 pandemiyasinin ilk dovrlorinds demok olar ki, miiossisalorin oksoriyysti buna hazir

deyildi, lakin onlar qisa miiddotdo bu miihito adaptasiya olmaga calisdilar.
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Xiilasa

Bu mogals gadinlarin is hoyatinda qarsilasdiqlart gender barabarsizliyi problemlorina digqot
yetirir. Isdo, tohsildo vo comiyyatin bir ¢ox saholorindo gender barabarsizliyinin halo do mévcud
oldugunu vurgulayir. Comiyyatds kisi vo qadinlarin rollar1 vo gdzlontilori haqqinda genis yayilmis
tosovviirlor gender barabarsizliyinin asasini toskil edir.

Xiisusils ig hoyatinda qadinlar tez-tez cinsi ayri-segkiliklo tizlosirlor. Pegolorin cinslo olagoli
olmasi, gadinlarin miioyyon saholords kisilordon daha az doyorli goriinmasi kimi soboblordon
qadinlar karyeralarinda miixtalif maneslorlo iizlosirlor. Bundan olave, qadinlarin is vo ailo hoyatini
balanslagdirmali olmas1 ¢cox vaxt qadinlarin karyera inkisafina monfi tosir gostoron amildir. Ev islori,
usaq baximi vo digor ailo vozifolori qadinlarin karyeralarinda irsliloyis vo yiiksok vozifolors
qalxmalarin1 ¢otinlogdirs bilar.

Arasdirmalar gostorir ki, is0 gobul vo isdon cixarilma proseslorindo gender ayri-seckiliyi
halo do yaygindir. Xiisusilo evlilik, subayliq vo hamilslik kimi faktorlarin qadinlarin is hoyatindaki
tocriibaloring tosir etdiyi gostorilib. Bu, gadinlarin is hoyatinda borabor imkanlardan yararlanmasina
mane olan mithiim problemdir.

Tadqiqat naticalori igogdtiironlorin gender osasli ayri-segkiliyin garsisini almaq {i¢iin tolim
ke¢moalorinin vacibliyini vurgulayir. Menecerlorin bu mévzuda molumatliligi va soylori qadinlarin
omoak bazarindaki movqeyini yaxsilagdiracaq siyasatlorin yaradilmasina rohborlik edocokdir.

Acar sozlor: Qadinlar, is hayatinda qadinlar, gender barabarsizliyi, cinsiyyat ayri-segkiliyi,

gender problemi

Abstract
This article focuses on the issues of gender inequality that women face in their working lives.

It highlights that gender inequality still exists in work, education and many areas of society. At the
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root of gender inequality are broad perceptions of the roles and expectations of men and women in
society.

Especially in business life, women often face gender discrimination. Women face various
obstacles in their careers due to gendered occupations and the fact that women are seen as less
valuable than men in certain fields. In addition, women's need to balance work and family life is
often a factor that negatively affects women's career development.

Research shows that gender discrimination in hiring and firing processes is still common. In
particular, factors such as marriage, celibacy and pregnancy have been shown to affect women's
experiences in work life. This is a significant problem that prevents women from enjoying equal
opportunities in working life.

The results of the study highlight the importance of training employers to prevent gender-
based discrimination. Managers' awareness and efforts in this regard will guide the creation of
policies that will improve the position of women in the labor market.

Keywords: Women, women in working life, gender inequality, gender discrimination, gender

problem

Giris

Tarix boyu patriarxal comiyyastlorin mévcudlugu ils kisilor vo qadinlar arasinda forqlor tez-
tez vurgulanmisdir. Bu sosial qurulusda gender ayri-segkiliyi gadinlari evlo mohdudlagdirib vo
onlar1 ev islori vo usaq baximi kimi sahalords aktiv olaraq, kisilori iso ailonin maddi mosuliyyatini
lizorino gotliron vo verilocok gorarlarda asas giic olaraq gobul edib. Bu voziyyst qadinlarin is
hoyatina girmasing, tohsil almasina vo ictimai foaliyyotlords istirakina mane olurdu. Qadinlar
“qadin” olduglar tigiin uzun siiron miibarizs naticasinds hiiquqlarini1 qazansalar da, hals do miixtalif
hiiquqi vo iqtisadi manealarls iizlosirlor. Bu giin isloyan gadinlarin is vo ailo hoyatinda iizlosdiyi
c¢otinliklorin halli istigamotinds islor aparilir. Prioritet mogsadlors kisilor vo gqadinlar arasinda amok
haqq1 barabarliyinin tomin edilmasi, i soraitinin yaxsilasdirilmasi vo odalstli sokilds irsli ¢okilmo
imkanlarinin tomin edilmasi daxildir. Bu addimlar qadinlarin is hoyatinda daha foal istirakini togviq
edir vo ig vo ailo hoyati arasinda tarazliga nail olmaga komok edir. Amma, qadinlara qarst monfi
miinasibatin holo do davam etdiyi bir haqigatdir. Comiyyatin bozi tobagolori hals do qadinlarin is
hoyatinda istirakina vo liderlik rollarina monfi yanasir. Bu miinasibst gadinlarin is hoyatinda
qarsilasdiglari ciddi ¢atinliklordon bozilorini togkil edir.

Bununla bels, son illordo qadinlarin biznesdaki roluna dair tosavviirlor vo miinasibat xeyli
doyisib. Qadinlarin solahiyyatlorinin giiclondirilmasi vo onlara barabor hiiquqlar verilmosi iigiin
saylor gdstarilir, Bu prosesds gadinlart giiclondirmok vo is hoyatinda daha effektiv istirak etmok
liclin miixtolif siyasot vo proqramlar hoyata kecirilir. Lakin, qadmlarin mosgullugundaki
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boraborsizliklorin aradan qaldirilmasi vo comiyyotdo daha genis doyisikliklorin aparilmasi {igiin

daha gox say gdstormok vacibdir. (Selin.U , Mustafa.O. 2020: 5.297-306 )

Is hoyatinda gender ayri-seckiliyi

Gender ayri-segkiliyi insanlarin gabiliyyat vo bacariqlarina gore deyil, sadaca cinsino goére
forqli sokilds davranildigi bir problemdir. Bu borabarsizliyi oks etdiron miihiim saho kimi iso is
diinyas1 6no ¢ixir. Hor kosin is yerindo 6zilinli doyorli vo toqdir olunmus hiss etdiyi, borabor
imkanlara sahib oldugu bir miihit olmalidir. Bununla belo, qadinlar tez-tez cinsino goro biznesdo
xiisusi ¢atinliklorlo tizlosirlor. Comiyyotin gender rollar1 va dayarlori bioloji forqlerle qarsiliglt
olagado olaraq qadinlarin is hayatinda ugur qazanmasina va foaliyyastlorini davam etdirmosini mane
olur. Hiiquqi tonzimlomolors baxmayaraq, is hoyatinin miixtslif sahslorinds agiq vo ya gizli davam
edon bu ciir ayri-seckiliklor holo do mévcuddur. Qadinlara qarsi ayri-seckilik igo gobul prosesindon
tutmus maas vo karyera yiiksolising, hotta isdon ¢ixib togaiido ¢ixmaga qodor bir ¢ox mogamlarda
Oziinii gdstoro biloar.

Qadinlar is hoyatinda eyni isi gorsolor do, forqli i soraiti, omok haqqu, yiiksolmo imkanlari,
kompensasiya, isdon ¢ixarilma risklori vo digor cotinliklorlo qarsi qarsiya qalirlar. Onlarin
performans1 homcinslorindon daha yaxsi olsa belo, karyeralarinda irolilosalor belo, qadin iscilor
omok haqq ayri-seckiliyine moruz qala bilarlor. iqtisadi béhran dovriinds isa ¢ox vaxt ilk ndvbada
qadin iscilor ixtisar edilir. Bunun sabobi, imumiyyatlo, kisilorin ev basc¢ist kimi ailoni dolandirmaq

ticlin mosul soxslor hesab edilmosidir. (Y1lmaz. 2018: s. 66).

Mbosgulluqda barabarsizlik

Is yerlorindo gender ayri-seckiliyinin bariz gostericisi islorin kisi vo qgadin rollarina
boliinmasi vo miiraciot edon namizadlorin bu xiisusiyyotloro goro qiymatlondirilmasidir.
Isogétiiranlor ¢cox vaxt qadinlari iso gotiirmokds toraddiid edirlor. Qadimlar is¢i qiivvesina daxil
olmamigdan ovval is elanlarindan baslayaraq ayri-segkilik yaradan miinasibst vo davranislarla
iizlosa bilorlor (Kuhn vo Shen, 2013: pp.87). Is elanlarinda kisilors iistiinliik verildiyini aciq vo ya
dolayist ilo bildiron elanlar cinsiyyat¢i hesab edilir. Qadinlarin iso gobulu zamani onlarin ailo hoyati
tez-tez aragdirilir vo onlarin evli vo ya usaq sahibi olmasi is performanslarina tosir kimi gobul edilo
bilor. Natico etibari ilo, evli qadinlarin ailo masuliyyatlorino mane olmayan is tapmaq daha ¢otin
olsa da, subay vo gonc qadinlarin is tapmaq sansi daha yiiksok goriiniir. Bu voziyyati is elanlarinda
gender ayri-segkiliyinin omok bazarina tosir etmosi vo gender osasli amok bazarinin formalagmasina

sabab olmas1 kimi ifade etmak olar. (Alparslan, Bozkurt, Ozgdz, 2015: 5.70).
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Karyera yiiksoalisinda barabarsizlik

Ke¢misdo ibtidai comiyystlordo matriarxal ailo qurulusu olub, qadinlara mohsuldarliq
qabiliyyotino géra hormot vo giymaet verilirdi. Amma, bu giin bu xiisusiyyatlorino goro gqadinlarin is
diinyasinda geri planda qalmasi gézlonilir. (Coskun, 2003: 5.50).

Qadinlarin omok faaliyyotindo istirakinda ohomiyystli artim olsa da, onlarin karyera
yiiksolisindo miivafiq artim miisahido olunmamigdir. Diinya shalisinin az qala yarisini togkil edon
qadmlar is hoyatinda rohbor vozifolords kisilorlo boraber soviyyods tomsil olunmurlar. Is tosvirlori
Vo 1§ soraiti imumiyyatla kisilor torafindon miioyyan edilir, gadinlar tez-tez ikinci doracali vozifayo
kecirlor ki, bu da onlarin yiiksok rohborlik soviyyasine yiiksolmosine mane olur. Qadinlardan
onanovi olaraq gozlonilon rollarina gors ailslori vo karyeralar1 arasinda psixoloji ayriliq yasamasi
onlarin karyera yiiksolisini cotinlosdirir. Umumilikde comiyyotdo hoyat yoldasi vo ana rolu ilo
mioyyon edilon gadinlar cinsino goro vo ya sosial tozyiqlor noticosindo rohbar vozifolors cata

bilmirlor. (Utma, 2019: s.45).

Kralica Ar1 Sindromu

"Kraliga Ar1 Sindromu" ilk dofo todqiqat¢i Rozalind Chait Barnett torofindon 1970-ci
illords istifado edilmisdir. Bu konsepsiya, giiclii mévqgeds olan qadin is¢inin diger qadin is¢ilors
qarst diismongilik vo ya asagilayict horokotlor etdiyi voziyyotos aiddir. Bu davraniglara diger
qadinlarin goriiniisii vo ya qabiliyyatlori haqqinda asagilayict sorhlor vermok, komok vo ya
mentorlugdan imtina etmok vo onlarin nailiyyastlorini sarsitmaq {igiin soy gostormok daxil ola bilar.
(Cevher E., Oztiirk U. C. 2015: 5.860-876). Miivaffagiyyatli gadinlar 6z mdvqelarini qorumaq iigiin
digor qadinlar1 potensial tohliiks kimi goérs bilorlor. Bu sindromu yasayan gadinin bir ¢ox sababi ola
bilor; Bununla bela, on ¢ox rast golinon sabablor arasinda digor qadinlar torafindon tohdid edildiyini
hiss etmok, tokbasina mosuliyyoti 0z tizorino gotiirmok istomok vo digor gadinlarin onun qodor

bacariqli olmadigini hiss etmok daxildir.

I9mok haqqu barabarsizliyi

Qadinlarin yiiksok rohbor vozifalords istiraki kegmislo miiqayisodo artsa da, imumilikdo is
hayatinda qadinlar daha asag1 saviyyali vozifalords calisirlar. Sosial patriarxal qurulusda qadinlarin
eyni sorait, tocriiba, bilik vo keyfiyyotloro malik olmalarina baxmayaraq, iyerarxik soviyyads
kisilordon daha asagi mdvgelori tuturlar. Bu hal iso amok bazarinda asagi omok haqqi problemini
glindoma gatirir.

Qadinlar omak bazaria daxil olduglar1 ilk giinden ucuz is¢i qlivvasindon xabardar olduglari

iiclin kisilordon daha az qazanirlar ki, bu da amok haqqi barabarsizliyino gatirib ¢ixarir. Bu gender
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boraborsizliyi sektorlara gbéro doyisir vo xiisusilo inkisaf etmokds olan Glkolordo daha gabariq
sokilds 6ziinti gostorir. (Goksel, 2019: 5.26-27).

Kisi vo gadin isgilor arasinda omok haqq: forqi bazarda genis yayilmis ayri-segkiliyin basqa
bir gostaricisidir. Cadvel 1-do Avropa dlkslorindo kisi vo qadinlarin orta ayliq omoak haqqisinda
movcud olan forglor oks olunmusdur.

Cadval 1: 2022-ci ilds Avropa 6lkalarinds Kisi va qadin iscilarin orta ayhq qazanci (USD ild)

- Orta ayliq amak haqqi - Orta ayliq amak haqq1
Ne Olkalor Qadm Kisi Ne Olkalor Qadm Kisi
1 Liiksemburq 6,666.47 8,026.52 17 Estoniya 2,018.46 2,486.63
2 Isvegra 5,158.88 7,718.86 18 Cexiya 1,787.24 2,343.68
3 Danimarka 5,501.09 6,364.26 19 Yunanistan 1,793.79 2,100.9
4 Belgika 5,042.25 6,363.67 20 Portugaliya 1,907.61 2,092.53
5 Niderland 4,254.95 6,013.38 21 Xorvatiya 1,566.62 1,969.36
6 Norveg 5,125.77 5,850.74 | 22 Latviya 1,509.27 1,916.85
7 Almaniya 3,740.37 5,443.09 | 23 Litva 1,502.71 1,832
8 Irlandiya 3,835.21 5,364.78 24 Slovakiya 1,216.74 1,474.55
9 Finlandiya 4,370.3 5,360.37 25 Polsa 1,258.48 1,433.01
10 Avstriya 3,586.27 5,256.65 26 Ruminiya 994.17 1,131.62
11 Isveg 4,062.84 4,864,94 27 Macaristan 940.09 1,129.29
12 Fransa 3,565.28 4,780.56 28 Bolqaristan 914.53 1,016
13 Ingiltoro 2,750.92 3,834.59 | 29 | Bosniya Herseqovina 671.25 765.92
14 Italiya 2,796.68 3,667.17 | 30 Albaniya 529.12 564.15
15 Ispaniya 2,528.13 3,148.31 31 Serbiya 439.39 492.75
16 Sloveniya 2,563.66 2,965.13 32 Moldova 272.71 307.84

Moanba: Statista Research Department https://www.statista.com/statistics/1450221/average-monthly-earnings-
employees-gender-europe/

Omok haqq forqi biitiin diinyada oldugu kimi bizds do aktualdir. Bu gostarici son illords nisbaton
azalsa belo, halo do gadin vo kisi isci qiivvesine ddenilon orta amok haqqlari arasinda xeyli forq
oziinli gostorir. 2023-cii ildo Azerbaycanda qadinlarin orta ayliq eamok haqqi ilkin molumatlara
osason 739,3 manat (434,9 dollar), kisilor {i¢iin iso 1066 manat (627 dollar) toskil edib. 2022-ci illo
miiqayisado hom qadinlar, ham dos kisilor iiclin orta ayliq amoak haqqi gostericisi artmisdir.2022-ci
ildo qadinlar iiciin orta ayliq amak haqqi 649,1 manat (381,8 dollar), kisilor ii¢iin iso 967,5 manat
(569 dollar) olmusdur (Dovlot Statistika Komitosi). Davam edon bu bosluq is yerlorindo sistemli
gender borabarsizliyini aradan qaldirmaq va cinsindon asili olmayaragq biitiin is¢ilor ii¢lin adalatli vo
borabor amok haqqini tomin etmak iiclin davamli saylorin zoruriliyini vurgulayir.

Kisi vo gadin isgilor arasinda omok haqqi forqi bazarda genis yayilmis ayri-segkiliyin basqa
bir gostoricisidir. Bu vaziyyat biitiin diinyada oldugu kimi bizdo do aktualdir. Bu gostorici son
illordo nisboton azalsa belo, holo do gadin vo kisi is¢i qiivvesine Odonilon orta omok haqqlari

arasinda xeyli forq Oziinli gostorir. Kisi vo qadinlarin omok haqqi forglorinin bazi saboblori var.

Birinci sobob, gadmlarin bilorokdon, forqindo olaraq asagi maasl iso iiz tutmasi, Ikincisi, eyni
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miiassisada qadin va kisi iscilor eyni islori yerina yetirsolor bels, qadin iscilorin omak haqqilar1 daha
asag1 olur; Bu, omoayo osaslanan boraborlik prinsipine ziddir. Sonuncu olaraq, kisilorin {istiinliik
togkil etdiyi sektorlarda gadinlarin bu sektorda kifayot godor bilik, bacariq vo tocriiboys malik
olsalar belo, onlar kisilordon daha az omok haqqu alirlar. (Yilmaz, 2019b: s.38).

Qadinlar iqtisadiyyatin bir ¢ox saholorindo kisilordon ardicil olaraq daha az gqazanir, bazi
saholordo nozorogarpacaq forglor miisahido olunur. Masolon, Azorbaycanda toloboa qizlarin
ohomiyyatli bir hissasi tohsil vo pedaqogika ilo maraqlanir, ¢ox vaxt elmi ig¢i vo ya moktob

miiollimi kimi karyeralarini davam etdirir. (Dovlat Statistika Komitosi)

Sakil 1: 2022-ci il iizro AR-da faaliyyat sahalari iizrs Kisi vo qadinlarin orta ayliq amok haqqasi
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Manba: https://varyox.az/analysator/gender-wage-gap-in-azerbaijan/ Dovlot Statistika Komitasi 2023

Omok haqqinin bu barabarsizliyini yalniz masgulluq doracalorindoki fargloarle alagalondirmak
olmaz; 9ksino, o, gender asash ig yerinda ayri-seckiliyin daha genis mosolasini oks etdirir. Diinya
Bankinin hesabat1 Azorbaycanda orta amok haqqinin yiiksok forqini vurgulayir vo bunu qadinlar
xiisusilo sohiyys vo tohsil kimi sektorlarda asagi maash isloro sdovq edon bu ayri-seckiliklo
olagolondirir. Qadinlarin asagi maaglh pesolora ayrilmasi gender maas forqini daha da genislondirir
vo siyasotgilor iiglin ochomiyyatli problem yaradir. Bu problemin halli gadinlarin moaggullugunda
hiiquqi manealori aradan qaldirmagdan daha ¢ox talab edir; O, is yerlorinds ayri-seckiliklo miibarizo
aparmaq vo iqtisadiyyatin biitiin sektorlarinda gender boraborliyini togviq etmok {igiin hortorofli

strategiyalara ¢agirir (Valehli N. 2023)

Tahsilda barabarsizlik
Biitiin diinyada tohsildo gender baraborliyi istigamatindo irsliloyis aldo olunsa da, moktobs

getmayon qizlarin nisbati holo do oglanlardan yiiksokdir. Inkisaf etmokds olan 6lkelords qizlarn
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toxminon dordds biri maktoba geds bilmir. Bir qayda olaraq, imkanlart mahdud olan ailslar biitiin
usaqlar1 ligiin moktabli geyimi vo lovazimat ala bilmodikds sadoco ogullarinin tohsilino iistiinliik

verirlor (https://www.peacecorps.gov).

Qadinlarin moggullugunun asagi soviyyads olmasinin vo onlarin is qiivvesindo istirakina
monfi tosir gostormosinin mithiim sobobi qadinlarin adekvat tohsil imkanlarindan yararlana
bilmomolori vo naticads tohsil soviyyslorinin asagi olmasidir. Tohsil gadinlarin is hoyatinda
istirakina vo amokhaqlarinin artirilmasina imkan vermokls yanasi, patriarxal zehniyyati zoiflodon vo
comiyyatin qadin is¢i qiivvasina baxisini doyisdiron fundamental elementdir.

Tohsil imkanlarindan mohrum olan qadinlar tohsil soviyyasinin asagi olmasi sababindon
omak bazarinda iistiinliik verilmir. Asagi tohsilli qadinlar hatta is¢i qiivvesine daxil olsalar bels, ¢ox
vaxt agag1 statuslu, asagi maash vo ya geydiyyatsiz iglordo islomok kimi voziyyat ilo qarsilasirlar.
Digor torafdon, tohsilli bir qadin daha ¢ox evliliyi toxirs salir, daha kicik ailo sahibi olur, daha
saglam ovlad boyiidiir vo 6z usaqlarim tohsille tomin edir. Onlarin ham do golir alde etmak, siyasi
proseslords istirak etmok imkanlar1 daha ¢oxdur. Ali tohsilli qadinlar is va ailo hoyatlarini daha rahat
idaro edo bilirlor. Bunun birinci sobabi odur ki, ali tohsilli gadinlarin maaglart daha yiiksok
oldugundan ev islori, usaq baximi kimi xidmotlori bazardan tomin edo bilirlor. Ikinci sebab,
isladiklori formal sektorlarda totbiq olunan omok ganunlar1 ¢or¢ivasinds miioyyon hiiquqlara malik
olmalaridir, masolon, analiq vo ana siidii ilo bagli mozuniyyatlor, iso gqayitmaq imkani, miioyyon

miiddat isloyarak pensiyaya ¢ixmaq kimi hiiquqlara malik olmalaridir. (Cakir, 2008, s.31).

Is-aila balansi

Qadinlarin an boylik miibarizasi is vo ailo mosuliyyatlorini balanslagdirmaqdir. Evlondikdon
sonra da qadinlar is tapir va islomoys davam edirlor. Evli qadinin, xiisuson do azyasli usaqlar varsa,
ailo vo ev islorini gormokdo kisidon daha ¢ox mosuliyyati var. Isloyan qadinin isden sonra evda
yemoak bisirmak, iitlilomok, tomizlik etmok kimi ev islorindon olave, ogor varsa, usaglarina da
baxmasi kimi mosuliyyatlori var. Eyni zamanda hayat yoldasi rolunu iizorins gétiiron qadinlar is vo
ailo hayatin1 balanslasdirmaga calisarkon ¢ox vaxt motivasiya gatismazIligl vo yorgunluq yasayirlar.
Is-ailo miinaqisasi yasayan qadinlar dostok almadiqda hom ailo, hom da is hayatlarinda problemlorlo
qarsilasa bilorlor. Odur ki, hoyat yoldaslar1 va ailo bdyiiklorinin dastayi bu ciir ¢atinliklori aradan
qaldira vo naticods biitiin saholordo daha yaxs: tarazliga nail ola bilor. (Selin.U , Mustafa.O. 2020:
$.297-306).

Qadinlarin amak faaliyyatinds istirakini azaldan amillorden biri do usaga qulluq problemidir.
Bir gadinin usagina baxacaq he¢ kimi olmadig1 halda, iso baslayanda alacagi maasinin bdyiik bir
hissasini dayo, usaq bagcasi kimi miiassisolordo xaorclomali olacagini anlayir. Belo olan halda is

hoyatina girmok demok olar ki, miimkiinsiiz olur Isloyon analarm 6zal vo ya dovlot sektorunda
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islomosindon asili olmayaraq usaqglari iiclin pulsuz usaq baxcasi ilo tomin edilmosi onlarin iso
diizolmalorini asanlasdira vo igo basladiqdan sonra ayri-seckilikls tizlosmomalarini tomin edo biloar.

Diinyanin bir ¢ox 6lkolorindo gender bosluglart halo do davam edir vo gadinlarin pesokar
sokildo yerino yetirilmasine vo ugur qazanmasma mane olur. Elo bir 6lko yoxdur ki, gender
boraborliyino tam nail ola bilsin. Lakin bir sira Olkolor gender forqini azaltmaqda miihiim
nailiyyotlor oldo ediblor. Bu o6lkolords golir, resurslar vo imkanlar kisilor vo qadinlar arasinda
nisboton odalatli sokildo boliisdiiriiliir. 2023-cii il Qlobal Gender Boslugu indeksindon on yaxst
natico gostoron bes dlka.

Islandiya qadinlarin biznesdo tomsilgiliyinin artirilmasinda, gender maas forqinin
azaldilmasinda, tohsilin va siyasi istirakin artirilmasinda miithiim ugurlar olde edib. O, hamginin
soxavatli 6 ayliq analiq mozuniyyati kimi ailo 6hdsliklori ilo is hoyat1 arasinda balans yaratmaga
imkan veran siyasatlori ilo do diqqgat ¢okir (Bohrer.L. 2024).

Norveg analiq dovriinds qadinlara dsstok olmaq {igiin hortorafli mozuniyyast siyasoti toklif
edir. O, 49 hoftolik iimumi mazuniyyst miiddati orzinde dogumdan avval vo sonra ddenisli analiq
mozuniyyeti kimi iistiinliiklor toklif edir. Bundan olave, 6lkenin WPS Indeksindo yiiksok yer
tutmasi onun gender barabarliyine sadiqliyini oks etdirir (Bohrer.L. 2024).

Finlandiyanin uguru gender baraborliyino uzunmiiddotli sadiqliyi vo tohsildoki nailiyyatlori
ilo diqqgoti ¢okir. Olverisli qiymaotli usaq baximi xidmatlori vo soxavatli ailo mozuniyyasti siyasoti
Finlandiyanin qadinlarin islomasi vo yasamasi {igiin on yaxs1 6lkalorden biri hesab olunmasini tomin
edir (Bohrer.L. 2024).

Yeni Zelandiya qadin is¢ilorin hiiquglarin1 miitoraqqi amok qanunlari ilo qoruyur vo 26
haftolik 6danisli analiqg mozuniyyati kimi giizostlor toklif edir. O, hamginin usaq itkisi vo ya maigot
zorakilig1 kimi hallarda slave mozuniyyat vermoklo qadinlarin isdonkonar hoyatlarini dostokloyir
(Bohrer.L. 2024).

Isveg hortarafli valideyn mozuniyyati siyasati vo analarin is saatlarini azaltmagq variantlari ilo
is vo ailo hoyatinin tarazlasdirilmasinda miihiim rol oynayir. Dogusdan avval vo sonra uzadilmig
mozuniyyat imkanlar1 vo usaqli analar {iciin qisaldilmus is saatlar1 kimi siyasatlor isve¢do qadinlar
ticlin dostoklayici is miihiti yaratmaga komok edir (Bohrer.L. 2024)..

On boylik gender boraborsizliyi xiisusilo Yaxin Sorq, Afrika vo Conubi Asiyada miisahido
olunur. Bununla bels, Lesoto, Conubi Afrika vo Sri Lanka kimi bazi 6lkolor ABS-dan daha yiiksok

saviyyelords gender barabarliyine nail olurlar. (https://www.peacecorps.gov)

Azorbaycan Xalq Climhuriyyati dovrii Serqde gender borabarliyinin ilk addimlarinin atildig
bir dovr idi. Bu dovrdo gadinlarin sasvermo hiiququ kimi miihiim addimlar atildi, artiq qadinlar
kisilorlo borabor sosverms hiiququna malik oldular. Azarbaycan Respublikasi bu giin do gender

masaloloring bdyiik 6nom verir vo bu sahads iraliloyisi davam etdirir. (https://paralel.az)

-45 -


https://www.peacecorps.gov
https://paralel.az

UNEC TOLOBO TODQIQATLARI JURNALI, Vol. 1, Ne 1, 2024

Olkomiz miistoqilliyini elan etdikdon sonra BMT-nin Qadinlara qars1 ayri-seckiliyin biitiin
formalarmin logv edilmosi haqqinda 1995-ci il Konvensiyast kimi miixtolif beynolxalq
miiqavilolords istirak edorak gadinlarin hiiquglarini tomin etmisdir. Bundan olave, yerli soviyyoads
qadinlarin  hiiquqglarin1 dostokloyon qorarlar, o climlodon “Azorbaycanda gqadinlarin rolunun
artirtlmas1 haqqinda” vo “Azorbaycan Respublikasinda dovlot qadin siyasotinin hoyata kegirilmasi
haqqinda” saroncamlar qobul edilmisdir. 2006-c1 ildo Prezident Ilham Oliyev tarafindon “Gender -
kisi vo qadinlarin barabarliyi tominatlar1 haqqinda” mithiim qanun imzalandi. Bundan basqa, 2010-
cu ilde qadmlarin hiiquqlariin miidafiosi istigamotindo miithtim addim kimi “Qadinlara qars1 moisot
zorakiliginin qarsisinin almmasi haqqinda” ganun gobul edilib. Olkomizds Aile, Qadmn vo Usaq
Problemlori iizro Dovlot Komitosi kimi xilisusi qurum da qadinlarin hiiquglarinin miidafissi,
miixtalif problemlarin halli istiqgamotindo somarali foaliyyat gosterir. Bu komito qadinlarin tizlogdiyi
problemlorin halli istiqgamotinds ciddi soylor gdstorarak miisbat naticalor alds edir. (Sahverdiyev.C.
2015:s.11)

Azarbaycan qadimlarinin is hoyatinda iizlosdiyi ¢atinliklori, bu ¢otinliklorin gqaynaqlarini vo
hall yollarin1 miioyyon etmok iiclin arasdirma aparilib. Arasdirma dovlst vo 6zal sektorda calisan
qadinlar1 ohato edir vo timumilikdo 63 qadin isci ilo aparilib. Sorgu istirak¢ilarin demogqrafik
xiisusiyyatlorini miioyyonlosdirmok {iglin 3 sual, is hoyatlarint vo momnuniyyatlorini
qiymotlondirmak iiclin 3 sual vo is hoyatinda qarsilasdiglar1 problemlori vo halli tokliflorini
miioyyon etmok iigiin 3 likert tipli sualdan ibarotdir. Istirak¢ilar iigiin yas, peso vo ya tohsil
mohdudiyyati qoyulmayib vo istirak¢ilarin molumatlari anonim sokildo idaro edilib. ©ldo edilon
molumatlar SPSS statistik analiz programinda giymotlondirilmisdir. Todqiqat naticalori qadinlarin is
hoyatinda {iizlogdiyi iqtisadi vo sosial problemlori, holli tokliflorini ortaya qoyur. Bu arasdirma

Azorbaycan qadinlarinin is hoyatindaki tocriibalorini baga diigmok vo miivafiq siyasot tovsiyslorini

hazirlamaqda miihiim t6hfs verir.

Cadval 2: Sorgu istirak¢ilarmin yas gostoricilori

Yasimiz?
Frequency [ Percent | Valid Percent Cumulative Percent
18-24 42 66,7 66,7 66,7
25-35 15 23,8 23,8 90,5
Valid 36-40 3 4,8 4,8 95,2
40 yasin tizori | 3 4,8 4,8 100,0
Total 63 100,0 100,0

Manba: Miisllif torofindon kegirilmis anket osasinda hazirlanmigdir.
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Cadval 2-don goriindiiyii kimi, sorguda istirak edon 63 nofordon, 42 nofor 18-24 yas
araliginda, 15 nofor 25-35 yas araliginda, 3 nofor 36-40 yas araliginda, 3 nofor iso 40 yasin iizoridir.
Basqa sozlo, 18-24 yas araligi 66,7%, 25-35 yas aralig1 23,8%, 36-40 yas aralig1 4.8%, 40 yasin

tizori iso 4.8% toskil edir. Bu da, o demokdir ki, sorguda istirak edonlorin qadinlarin bdyiik

oksariyyati gonc calisanlardir.

Cadval 3: Sorgu istirakcilarinin tahsil gostaricilori

Tahsiliniz?
Valid Cumulative
Frequency Percent
Percent Percent
Bakalavr 27 42.9 429 429
Magistr/Doktorantura 33 52,4 52,4 95,2
Valid
Tam orta tohsil 3 4.8 4.8 100,0
Total 63 100,0 100,0

Mbonba: Miiollif tarafindon kegirilmis anket asasinda hazirlanmigdir.

Respondentlora tohsil gostaricilori ilo bagli sual iinvanlanmigdir. Sorguda istirak edon
qadinlarin 33 (52,4%) nofori magistr/doktorantura tohsilli, 27 nofori (42,9%) bakalavr tohsilli, 3
nofori (4,8%) iso tam orta tohsillidir. Onu da geyd edim ki, bu sualda cavab kimi orta ixtisas tohsili

variant1 da verilmisdir. Lakin, naticolords goriiriik ki, he¢ bir respondent homin cavabi gqeyd etmayib.

Bu sevindirici haldir, demak olar ki sorguda istirak edon qadinlarin oksoriyyati ali tohsillidir.

Ailo voziyyati ilo bagli suala nozor salsaq, respondentlorin 48 noforinin (76,2%) subay
oldugu, 15 naforinin (23,8%) ise evli oldugu oks olunub. Belo naticoys golo bilorik ki, subay

qadinlar evli gadinlarla miigayisodo daha ¢cox omok bazarinda istirak edirlor. Ailsli qadinlar is

hoyatina girorkon daha ¢ox manes ilo qarsilasirlar. (Sokil 1).

Sakil 2: Sorgu istirak¢ilarinin aild vaziyyati

Frequency
NI
O O O

V)

Alls voziyystiniz?

15

Evli

Ails voziyystiniz?

48

Subay

Manba: Miisllif torofindon kegirilmis anket osasinda hazirlanmigdir.
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Cadval 4: Sorgu istirak¢ilarinin is hayatinda foaliyyat miiddatlori

Neca ildir islayirsiniz?
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
1 ilden az 12 19,0 19,0 19,0
1-51l 33 52,4 52,4 71,4
Valid 10 il va tizori 9 14,3 14,3 85,7
6-101l 9 14,3 14,3 100,0
Total 63 100,0 100,0

Mbonba: Miiollif tarafindon kegirilmis anket asasinda hazirlanmigdir.

Sorgumuzun 4-cii sualinda istirakc¢ilara neg¢o ildir is hoyatinda olduglart ilo baglh sual
verilmigdir. Cadval 4- do goriindiiyii kimi, istirak¢ilarin 52,4 faizi 1-5 il araliginda islodiyini, 19
faizi 1 ildon daha az bir miiddoatdos iglodiyini, 14,3 faizi 6-10 il araliginda islodiyini, 14,3 faizi iso 10
ildon daha artiq bir miiddstds is hayatinda oldugunu geyd etmisdir.

Cadval 5: Istirakcilarinin is yerlorindon mamnunlugu

Is yerinizdon momnunsunuz?

Valid Cumulative
Frequency | Percent
Percent Percent
Momnun deyilom, isdon
9 14,3 14,3 14,3
ayrilacam.

Momnun deyilom. amma pul
Valid ) ) 24 38,1 38,1 52,4
gqazanmaq u¢iin iglomaliyom.
Momnunam 30 47.6 47.6 100,0

Total 63 100,0 100,0

Mbonba: Miiollif tarafindon kegirilmis anket asasinda hazirlanmigdir.

Cadval 5-do isloyon qadinlara 6z isindon no dorocodo momnun olub olmadigi ilo bagh
molumat oldo etmok iigiin “Is yerinizdon momnunsunuz,” suali iinvanlanmisdir. Cadvolo nazor
saldiqda, goriiriik ki, sorgunu 63 gadinin har biri cavablandirib. 63 noforin 30 nafori, yoni 47,6 faizi
0z 1§ yerindon momnun oldugunu bildirib. Bu natico tobii ki, ilirokagandir. Demok olar ki,
istirak¢ilarin yarisi bu cavabla razilagib. 63 nofordon 24 nofor, yoni 38,1 faizi igindon momnun
olmadigini, bu isdo yalniz pul qazanmaq lazim oldugu {igiin isloyir. Bu naticoye baxdiqda iso
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voziyyat elo do yaxst goriinmiir, gadinlar Ozlorinin vo ya ailslorinin ehtiyaclarim1i 6domok
macburiyyatindo qaldig: liclin bazon sevmadiyi isds isloyirlor. 63 nafordon 9 nofor, yoni 14,3 faizi
isindon momnun olmadigin1 va ig yerindon ayrilacagini bildirib. Tobii ki, islorindon momnun

olmamalarinin da miixtalif soboblari var ki, névbati suallarda onlara aydinliq gotiracayik.

Cadval 6: Qadinlarin is hoyatinda istirakina mane olan angallor

Ortalama

Qadinlarin is hoyatinda istirakina mane olan ongsllori qiymatlondirin.
[Camiyyatin diislincalori (stereotiplor)] .
Qadmlarin is hoyatinda istirakina mane olan ongollori qiymaotlondirin.

[Qadinlar tigiin tohsilde geyri-barabar imkanlar] =
Qadmlarin is hoyatinda istirakina mane olan ongollori qiymotlondirin.

[Qadinlar iigiin uygun olan mohdud pesalor]| :
Qadinlarimn is hoyatinda istirakina mane olan angallari qiymotlondirin. [Iso

gabul proseslorinds cinsi ayri-segkilik ] .

Mbonba: Miiollif tarafindon kegirilmis anket asasinda hazirlanmigdir.

Qeyd etdiyimiz kimi gadinlarin is hoyatinda istirakina angal olan bir sira maneslor var. Bu
maeoloro goro is hoyatinda qadinlar azliq togkil edir. Homin maneslorin qadinlarin is hayatinda
istirakina no doracado tosir etdiyini Oyronmok iigiin sorgunun altinci sualinda respondentlordon
qadinlarin is hoyatinda istirakina mane olan ongollori 5 balliq skala ilo giymatlondirmalori

2 ¢

istonilmisdir. Maneolor olaraq da, “Comiyyatin diisiincalari (stereotiplor)”, “Qadinlar ii¢lin tohsildo
qeyri-borabor imkanlar”, “Qadmlar iigiin uygun olan mohdud pesolor”, “ Iso qobul proseslorinda
cinsi-ayr1 seckilik” kimi fikirlor qeyd olunmusdur. SPSS analizi vasitosilo verilon cavablarin
frekanslart molum olmus, daha sonra iso qeyd olunan hor sotir {i¢iin ortalama ¢atinlik dorocasi
hesablanmisdir. Codvaldoki naticoys nazor salsaq, 5 balliq skala {izorindon bu ortalamalarin xeyli
tosirli oldugu goriiniir. Comiyyatin diisiincolorinin (stereotiplor) ortalama olaraq tosir dorocosi 3,
qadinlar {igiin tohsildo geyri-borabor imkanlarin ortalama olaraq tosir derocesi 2,5, qadinlar iigiin
uygun olan moahdud pesslorin ortalama olaraq tosir doracasi 3, iso gobul proseslorinda cinsi ayri-
seckiliyin ortalama olaraq tosir doracasi 3 kimi qiymatlondirilmigdir.

Cadval 7-do olan sualda, gadinlar is hoyatinda iizlosdiyi on miihiim problem Oyronilmoya
calisilmisdir.

Variant olaraq 4 problem yazilmisdir: Is vo ailo arasinda tarazliq yaratmaq, ©mok haqqi
barabarsizliyi, Karyera inkisafinda barabarsizlik vo Kollektiv. Anket sorgusunun naticalori asasinda

SPSS amalizi ilo cavablarin frekanslar1 vo faizlori tapilmigdir. Codvalde goriindiiyii kimi, 81 faizo
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yaxin istirak¢il, yoni 51 nofor gadin ii¢lin on miihiim problemlemin is vo ailo arasinda tarazliq
yaratmaq oldugunu geyd edib. Bu yetori qodor yiiksok noticadir. Glinlimiiziin demok olar ki, on
onomli masalasidir. 9,5 faiz istirakel, yoni 6 nofor amok haqqi barabarsizliyini, 4,8 faiz istirake,
yoni 3 nofor karyera inkisafinda borabarsizlik, 4,8 faiz istirake1, yoni 3 nofor kollektiv cavabini on

miihiim problem kimi geyd edib.

Cadval 7: Qadinlarin iizlasdiyi problemlor

Sizca, isloyan qadinlarin iizlasdiyi an miihiim problem nadir?

Valid Cumulative
Frequency | Percent
Percent | Percent
Is vo ailo arasinda tarazliq yaratmaq | 51 80,9 80,9 80,9
Omok haqq1 barabarsizliyi 6 9,5 9,5 90,4
Valid | Karyera inkisafinda barabarsizlik 3 4.8 4.8 95,2
Kollektiv 3 4.8 4.8 100,0
Total 63 100,0 100,0

Manba: Miisllif torofindon kegirilmis anket osasinda hazirlanmigdir.

Sokil 3: Likert formath sual

Il Tamamile raziyam [l Raziyam Qeorarsizam [l Razi deyilam [l Qstiyysn razi deyilem

Aila tzvlerindan dastak almal Xadima xidmatlarindan Days xidmatlarindan

Manba: Miisllif torofindon kegirilmis anket osasinda hazirlanmigdir.

Sokil 3-ds istirak¢ilardan qadinlarin ev islorinds vo usaq baximinda dostok almalar ils bagh
fikirlorini Oyronmok {iglin likert formatli sual tortib olunmusdur. “Ails iizvlerindom dostok
almalidir” fikrino 33 nofor “Tamamilo raztyam”, 27 nofor “Raziyam”, 3 nofor iso “Qorarsizam”
cavabini qeyd etmisdir. Son olaraq deys bilorik ki, 60 nofor bu fikirlo razilagib. “Xadimo
xidmaotlorindon dostok almalidir” fikrine 12 nafor “Tamamils raziyam”, 27 nofor “Raziyam”, 21
nofor “Qararsizam”, 3 nofar iso “Qatiyyan razi deyilom” cavabini vermisdir. Noticoys baxanda deyo
bilorik ki, 39 istirak¢r bu fikirlo razilasmisdir, 3 nofor iso bu fikirlo razilasmamisdir. “Dayo
xidmaotlorindon dostok almalidir” fikrino 18 nofor “Tamamils raziyam”, 27 nofor “Raziyam”, 15
nofor “Qorarsizam”, 3 nafor iso “Razi deyilom” cavabimi1 vermisdir. Noticoys baxdiqda, 45 naforin
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bu fikirlo razilasdigini, 3 noforin iss bu fikra qarst oldugunu deys bilarik. Tobii ki, bu sadocs bu
fikirloro olan miinasibotlori idi. Molum maosaladir ki, bir ¢ox qadin bu xidmotlordon omok
haqqilarinin asag1 olmasi sobabi ilo istifado edo bilmir. Onlar ya is hoyatina girmok fikrindon

dasinirlar, ya da is hoyatina girsalor bela, bir miiddotdon sonra yorulub geri ¢okilirlor.

Cadval 8: Qadinlarin is hoyatinda daha cox istirak etmalari iiciin goriilmali olan tadbirlor

Ortalama
Qadinlarin is hoyatinda daha c¢ox istirak etmolori iiclin goriilmoli olan todbirlori
giymotlondirin. [Qadinlarin tohsilins diqqat] )
Qadinlarin is hoyatinda daha ¢ox istirak etmolori iiclin goriilmoali olan todbirlori
qgiymotlondirin. [Is yerlorinds usaqlar ii¢iin usaq bagcalari] .
Qadinlarin is hoyatinda daha ¢ox istirak etmolori iiclin goriilmoali olan todbirlori
qiymotlondirin. [s saatlarinda dayisiklik] .
Qadinlarin is hoyatinda daha c¢ox istirak etmolori iiclin goriilmoli olan todbirlori
qgiymotlondirin. [Is qadinina olan fikirlor miisbot yonda doyismayo calisiimalidir. ] )
Qadinlarin is hoyatinda daha ¢ox istirak etmolori iiclin goriilmoali olan todbirlori
giymotlondirin. [Qadinlar iiclin daha ¢ox hiiquqi tonzimlomaolor edilmalidir] .

Manba: Miisllif torofindon kegirilmis anket osasinda hazirlanmigdir.

Anketimizin son sualinda iso respondentlordon qadinlarin is hoyatinda daha cox istirak
etmoloari ti¢lin goriilmali olan tadbirlorin 6nom doracalorini 5 balliq skala ilo giymatlondirmalorini
dahis etdik. Anket noticolorinin SPSS analizi vasitasilo frekanslar1 tapildi vo sonra iimumi olaraq
verilon cavablarin 6nom doracolorinin toyin edilmasi {igiin cavablarin ortalamasi tapilib vo
yuxaridaki cadvalds oks olunub. Noticolora nozor saldiqda, ilk pilloni qadinlarin tohsili ilo
comiyyatin is qadinina olan fikirlori ilo bagh todbirlor tutub. Bels ki, “Qadinlarin tohsiline diqqget”
fikrinin ortalama 6nom daracesi 4, “Is yerlorindo usaqlar iiciin usaq baggalar1” fikrinin ortalama
onom doracasi 3, “Is saatlarinda doyisiklik” fikrinin ortalama énom doracasi 3, “Is qadinma olan
fikirlor miisbat yondo doyismoyo ¢alisiimalidir” fikrinin ortalama 6nom daracasi 4, “Qadinlar iigiin

daha ¢ox hiiquqi tonzimlomalor edilmalidir” fikirinin ortalama énom doracasi iso 3 olmusdur.

Natica va takliflor

Qadinlarin is hoyatindaki ¢otinliklor comiyystimizdo miihiim problem kimi uzun tarixo
malikdir. Bu ¢otinliklor cox vaxt gender borabarsizliyi zomininds qadin amayinin doyarsizlogmasi
ilo daha da giiclonir. Bu borabarsizliklora qarsi neoliberal siyasotlorin dostoklonmosi qadin isci
qiivvasinin keyfiyyating, statusuna vo roluna ohomiyyatli doracads tosir gostorir. Qadinlar tez-tez
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asagl maasli, asagi statuslu islordo islomoys maocbur edilir, uzunmiiddstli sosial hiiquglardan
mohrum edilir vo igdon ¢ixarilma riski ilo on ¢ox iizloson qrup kimi segilirlor. Bu problemlor tokco
qadinlar1 deyil, biitiin comiyyati ohato edir.

Bundan olavo, gadinlarin kisilorlo miiqayisodo tohsil soviyyosinin asagi olmasi hall
olunmamis miihiim problemdir. Xiisuson do kond yerlorinds sosial normalar qizlarin tohsil almasina
mane olur vo maddi cohatdon ailalor oksor hallarda oglanlarin tohsiline istiinliik verirlor. ©mok
bazarinda bir ¢ox pesolor cinsino goro forqlondirilir vo gadinlar 6z iradslorino zidd olaraq bu
pesalords islomoya macbur edilo bilor. Bu vaziyyat is yerlorindo gender asash forqlora gotirib ¢ixarir
vo qadinlarin karyera secimlorino tosir edir. Is hoyatinda gadinlarin tohsil saviyyasinin
yiiksoldilmasi, isdon momnunluq soviyyolorini artirmaqla yanasi, ailo problemlori yasama
ehtimalinin da azalmasina sobab olur. Bu bir haqiqgatdir ki, tohsil soviyyesinin yiiksoldilmasi hom is
yerini tork etmoyi minimuma endirocok, hom do mohsuldarligi artiracaq. Bu onu gosterir ki,
uzunmiiddatli mosgullug hom miisssise, hom dos is¢ilor {i¢iin miisbat naticolor veracak.

Qadinlar igo gobul prosesindo do borabarsizliklorls tizlosirlor. Qadinlarin iso gotiiriilmasi
zaman isogdtiiranlorin verdiyi suallar gender ayri-seckiliyini vurgulayr. Isogétiironlor gadinin evli
olub-olmamasi, usaq sahibi olub-olmamasi vo ya usaq sahibi olmagi diisiinmosi kimi suallarla
gadimnlarin soxsi hoyatina miidaxilo edir. iso gobul olundugdan sonra belo, gadmlarin karyera
inkisafinda va rohbor vozifalors yiiksalmasinds maneolor yarana bilor.

Islomok hiiququ tokco kisiloro deyil, biitiin fordloro barabor sokilda verilmolidir. Beynalxalq
saviyyado gadin iscilor {igiin barabar hiiquqlar {i¢iin todbirlor mévcud olsa da, bu todbirlor ¢cox vaxt
qeyri-adekvatdir. Ona goéra do hiiquqi tonzimlomoalor daha ohatoli sokildo nazordon kegirilmslidir.
Dovlat imkan borabarliyine zidd horokotloro goro isogdtiironlora qarsit sanksiya solahiyyatindon
istifado etmolidir.

Qadinlar amok bazarina girmok istoyarken noinki islorinds ugur qazanmaga, hom do moisat
vazifalarini yering yetirmayo ¢aligmalidirlar. Yaxsi evdar qadin va yaxsi is¢i olmagi tarazlasdirmaga
calisan qadinlar tez-tez karyeralarinda fasilolorlo {izlosirlor. Bu masolods asas dostokgilori onlarin
hoyat yoldaslar1 va ailolori olmalidir. Patriarxal quruluslar daxilinds gadinlara ev islorindo komok
etmok, gadinlarin is hoyatinda istirakini togviq etmok or iiclin ¢otin goriinss do, qadinlar goatiyyatli
vo cosaratli olmalidirlar. Bundan slavo, baxilacaq usaglarin saymin azaldilmasi da qadinlarin
mosuliyyatlorini ylingiillogdira bilor. Ddvlotin sosial masuliyyst tadbirlori ¢arcivasindo yaradilan
usaq evlori gadin is¢ilorin usaqlarini tohliikasiz sokilds tork edo bilocoklori miihitlor tomin edos bilar.

Arasdirma naticasindo toklif kimi togdim edilo bilocok basliglar1 bels siralamaq olar:

1. Ailo vo is hoyati balansim tomin edocok, siyasotlor hazirlanmalidir. Is yerlorindo usaq
bagg¢alarinin saymin artirilmasi, usaq baximi iiclin verilon mozuniyyotin “analiq mozuniyyati”

adlandirilmasi vo bu mozuniyyati tolob edon torafin ondan istifado edo bilmosinin tomin edilmasi,
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keyfiyyotli vo ucuz qiymoto usaq, xosto vo qocalara qullug xidmotlorinin yayilmast isloyon
qadinlara is va ails hoyatlarin1 daha yaxsi tarazlagdirmaga komok edas bilor.
2. Qadm oamoyi ilo baglh aragsdirmalar ilo molumat bazalar1 yaradilmalidir. Daimi vo sistematik
statistik molumatlarin toplanmasi vo aragsdirmasi qadinlarin is hoyatindaki tocriibalorini daha yaxsi
anlamaga va hall yollar1 hazirlamaga komaok eda bilar.
3. Is hoyatinda gadinlarin prioritet problemlorinin holli iigiin homkarlar ittifaglar1 vo universitetlor
arasinda omokdasliq tomin edilmolidir. Universitetlordo qadin problemlori ilo bagli aragdirma
morkozlorinin yaradilmasi vo onlarin funksionalliginin artirllmast qadinlarin i hoyatindaki
cotinliklorinin basa diisiilmasins vo halli yollarinin ortaya ¢ixmasina téhfo vers bilor.
4. Qadin is¢i qiivvesinin homkarlar ittifaqr toskilatlarinin zoruriliyine inamini artirmaq tigiin
kampaniyalar vo s. tadbirlor togkil edilmolidir. Bu kampaniyalar qadinlarin hoamkarlar ittifaq:
hiiquglarma inamin1 artira vo is yerlorinde gender borabarsizliyi ilo miibarizode miihiim rol oynaya
bilar.

Qadinlarin is hoayatinda problemlarini hall etmoak {i¢iin bels todbirlorin goriilmosi vacibdir.
Bu, hom qadinlarin, hom do comiyyetin timumi rifahin1 yaxsilagsdira vo davamli inkisafa dogru

fundamental addim ola bilar.

Is hoyatinda gender baraborliyi slagadar SWOT analizi

Giiclii taraflor

a) Qadmlarin is yerindo olmasi miizakiralori genis perspektivlor vo tocriibolorlo
zonginlosdirir, innovasiyalar1 vo daha biitdv gorar gqobuletmo proseslorini togviq edir. Qadinlar ¢ox
vaxt miixtolif perspektivlori nozoro almaqda, innovativ hollor vo effektiv komanda dinamikasini
inkisaf etdirmokdas iistiin olurlar.

b) Gender miixtolifliyinin gobul edilmasi toskilatlara daha genis istedad fondundan istifado
etmoyo, sirkotin uguruna tohfo veron yiiksok ixtisasli qadin miitoxassislori colb etmoayo vo onlari
saxlamaga imkan verir. Todqiqatlar gostorir ki, miixtalif komandalar homojen komandalar iistsloyir,
bu da daha ¢ox yaradiciliga, problem hoall etmoys vo iimumi performansa gotirib ¢ixarir.

c) Qadinlar istehlak¢ilarin ohomiyyatli bir hissosini toskil etdiyino goro, miixtolif isci
qiivvasi sirkatlora hadof auditoriyasinin ehtiyac vo iistiinliiklorini daha yaxs1 basa diismays vo tomin
etmoyo imkan verir. Miistori bazasimin miixtslifliyini oks etdirorak, toskilatlar daha shatali vo uygun
mohsullar, xidmatlor vo marketing strategiyalar inkisaf etdirs bilorlor.

d) Gender boraborliyino vo qadinlarin salahiyystlorinin artirilmasina iistiinliik veran sirkotlor
0z dayorlorino uygun golon sosial sliurlu investorlari, miistorilori vo is¢ilori calb etmoklo miisbat
reputasiya inkisaf etdirirlor. Gender miixtalifliyino vo inkliizivliys giiclii bagliliq yalniz brend
imicini gliclondirmir, ham do maraqli toroflor arasinda sadaqgot va etibart artirir.
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e) Todqiqatlar gostorir ki, qadinlar daha yaxs1 {insiyyat vo miinaqisolorin holli bacariqlarina
sabab olan emosional intellekt ii¢lin daha yiiksok qabiliyyat niimayis etdirirlor.
o)Daha c¢ox qadin rohbor vozifoloro catdiqca, onlar golocok nosil iiglin ovozolunmaz

mentorluq vo rol modellori tomin eda bilarlor.

Z,5if taraflor

a) Davamli gender stereotiplori vo 6n miihakimolori gadinlarin karyera yiiksolisino mane
olur vo iso gobul, yiiksalis vo kompensasiyada qeyri-borabor roftar1 davam etdirir. Toskilatlar daha
inkliiziv vo odalatli ig yeri modoniyysti yaratmaq lgiin tolim, maariflondirmo kampaniyalar1 vo
miixtoliflik togobbiislori vasitasils siiursuz qorazliyi aradan qaldirmalidir.

b) Siigo tavan kimi struktur maneslor qadinlarin yiiksok soviyyali liderlik rollarina ¢ixigina
mane olur va is yerindo gender borabarliyina nail olmagq {igiin maneslor yaradir

c) Qadinlar tez-tez pesokar vo qaygikes mosuliyyatlorin tarazlasdirilmasinda qeyri-
miitonasib yiik dasiyirlar. Usaq baximi vo moisat mosuliyyatlori ¢cox vaxt qadinlarin iizorino daha
cox diislir vo onlarin karyera yiiksolisino vo iroliloyis imkanlarina tosir gostorirlor. Cevik is
tonzimlomolori, valideyn mozuniyyoti siyasoti vo dostokloyici is yeri modoniyyatlori bu
problemlarin halli va biitiin iscilor licilin is-hayat tarazligini tosviq etmak iigiin ¢ox vacibdir.

d) Kisilor vo qadinlar arasinda davamli omok haqqi berabersizliyi gadinlarin maliyyo
tohliikasizliyini sarsidir vo iqtisadi borabarsizliyo sobab olur. Togkilatlar miintozom omok haqqt
auditi aparmali, kompensasiya tocriibolorinds sistemli qorazliliyi aradan qaldirmali vo gender iizro
omok haqqi forqini aradan qaldirmaq vo barabar is li¢lin barabar 6donisi tomin etmok tiigiin odalotli
va soffaf omok haqqi siyasatini miidafio etmolidir.

e) Rohbar vazifalordo gadin rol modellarinin olmamast mentorluq vo sponsorluq imkanlarina

¢ixisa mane ola bilor.

Imkanlar

a) Ononovi liderlik programlarindan bagqa, toskilatlar sponsorluq tosaebbiislori,
homyasidlarin kouging dairalori vo gadinlar {i¢iin xiisusi olaraq hazirlanmis tocriilba Gyronmo
imkanlar1 kimi innovativ yanasmalar1 aragdira bilor. Bu tosabbiislor tokco gadinlara karyeralarini
yiiksoltmoyos imkan vermir, hom do togkilat daxilinds inkliizivlik vo dastok modeniyystini inkisaf
etdirir.

b) Rosmi mentorluq proqramlarina slave olaraq, sirkotlor virtual soboko hadisalorini, onlayn
icmalar1 vo mentorluq platformalarin1 asanlagsdirmaq iigiin texnologiyadan istifads eds bilorlor. Bu
rogomsal resurslar qadinlara homyasidlarin vo mentorlarin global sabokasing ¢ixis imkani verir,

cografi maneolori aradan qaldirir vo pesokar inkisaf vo omokdagliq imkanlarini geniglondirir.
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c) Sirkatlor ¢evik is soraiti vo valideyn mozuniyyati, eloco do gender baximindan neytral iso
qobul tocriibalori, omok haqqnin soffafligt vo iso gobul menecerlori iiglin gorazli tolim kimi
togabbiislor toqdim edo bilor. Sistemli gorazlori aradan galdirmaq va is yerindo adalot vo soffafligi
togviq etmoklo, toskilatlar cinsindon asili olmayaraq biitiin iscilorin inkisaf edo vo ugur gazana
bilocayi bir miihit yaradir.

d) Daxili togobbiislordon basqa, toskilatlar sistemli doyisikliklori idars etmok vo daha genis
comiyyat soviyyosindo gender boraborliyini miidafio etmok iiglin icma toskilatlari, akademik
institutlar vo dovlot qurumlart ilo omokdasliq edo bilorlor. Kollektiv resurslara vo tocriiboyo
osaslanan bu omokdasliglar gender baraborliyini inkisaf etdirir.

e) Gender qorozlori haqqinda artan molumatliliq, comiyyatin sosial maariflondirilmasi var ki,
bu da daha barabor imkanlara tokan verir.

0) Borabor valideyn mozuniyyati siyasotlori usaga qulluq tizro ortaq 6hdoliklori

normallasdira vo evds gender baraborliyini tosviq eds bilor

Tohliikalor

a) Ayri-secgkilik totbiglori, sliursuz qorozlor vo kok salmig is modoniyyatlori qadinlarin
irolilomasina mane olur vo gender borabarliyine nail olmaq {igiin shomiyyatli maneoslor yaradir.
Rohborlik vo homkarlar da daxil olmaqla togkilat daxilinde doyisikliklors miigavimat toraqqiyo
mane ola vo gender barabarsizliyini davam etdirs bilor.

b) Isci qiivvesindo gender borabersizliyi mohsuldarligi, yeniliyi vo bdyiimayi bogur, istedad
boslugunu artirir vo toskilatin uzunmiiddatli ugurunu mohdudlagdirir. Gender barabarsizliyi
mohkoma c¢okismoalori vo corimolor kimi birbasa maliyys noticoloring, eloco do iscilorin
monaviyyatinin v bagliliginin azalmasi kimi dolay1 xarclars sabab ola bilar.

c¢) Gender boraborliyi soylorino miigavimat gostoron fordlarin vo qruplarin doyisikliys qarsi
miigavimati taraqqiye mane olur vo is yerinds qadinlar tiglin alave maneslor yaradir. Sehv anlayislar,
stereotiplor vo gender rollar1 ilo bagli sohv basa diisiilon fikirlor miigavimati giiclondirs vo togkilat
daxilindo miixtalifliyi va inkliizivliyi togviq etmok soylorino mane ola bilor.

Bu tohdidlorin aradan qaldirilmas toskilat rohborlorindon, is¢ilordon vo maraqli toroflordon
koklonmis qorazlors qarsi ¢ixmaq, doyisikliyi miidafio etmak vo is yerinds inkliizivlik v baraborlik
modoniyyatini yaratmaq liclin birgo soy tolob edir. Togkilatlar bu tohdidlori etiraf etmaklo vo foal
sokildo hall etmoklo gender problemlorinin miirokkobliyini daha yaxst holl edo vo daha miixtalif,

adalatli vo inkliiziv ig yerlori yaratmagq istiqgamotinds igloya bilorlor.
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Xiilasa

Glcli rogabatin oldugu vo texnologiyanin siiratlo inkigaf etdiyi global diinya bazarinda
miiossisalorin bir ¢oxu heyatin diizgiin idars edilmomasi sobabindon miiflislogorak iflasa ugrayirlar.
Bu sobabdon, miisssisalor innovasiyalarin totbiqi vasitosilo rogabstgabiliyyatliliklorini artirmaga
calisirlar. Magalonin mogsadi togkilatin soxsi heystinin formalasmasini tomin edon miiasir innovativ
texnologiyalarin elmi-nazari tohlili, heyotin idars edilmosinds innovasiyanin effektivliyinin
miloyyon edilmasi, innovativ metodlardan somarali istifado etmok vo tokmillogsdirmoklo firmalarin
inkigafini yliksoltmok, daimi rogabet {istlinlilyiino nail olmaq masalalorini aragdirmaqdir. Magalado
gostorilir ki, innovativ texnologiyalar heyatin perspektiv formalagsmasinda miihiim rol oynayir.
Homginin, moqalods miiossiso vo toskilatlarda soziigedon innovasiyanin islonib hazirlanmasi,
hoyata kecirilmasi vo bu istiqgamotds tokliflorin irali siiriilmosi prosesinin shamiyyatinin hom
todgigatcilar, hom do ayri-ayr1 menecerlor torofindon forqli formalarda dork edildiyi mosalasine do
toxunulmusdur. Bu istigamotds xeyli sayda todqiqatlarin aparilmasina baxmayaraq, innovativ
heyatin idars edilmasinin bir cox nazari vo metodoloji aspektlori tam sokildo agiglanmir. Buna gors
do, HR-nin innovativ potesialinin formalasmasi vo miiossisodo inkisafi mexanizmini nozordon
kecirmak vacibdir.

Acar sozlar: fnnovasiya, innovativ heyatin idara edilmasi, insan resurslart tacriibalori,

raqamsal texnologiya, effektiv innovativ inkisaf

Abstract
In the global market, where there is strong competition and rapid development of technology,
many enterprises go bankrupt due to improper management of personnel. For this reason,

enterprises try to increase their competitiveness through the application of innovations. The purpose
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of the article is to analyze the scientific, and theoretical analysis of modern innovative technologies
that ensure the formation of the personnel of the organization, to determine the effectiveness of
innovation in personnel management, to improve the development of companies by effectively
using and improving innovative methods, and to investigate the issues of achieving permanent
competitive advantage. The article shows that innovative technologies play an important role in the
perspective formation of the staff. Also, in the article, the issue of the importance of the process of
developing, implementing and putting forward proposals in this direction in enterprises and
organizations is also touched upon by both researchers and individual managers in different ways.
Despite the large number of studies conducted in this direction, many theoretical and
methodological aspects of innovative personnel management are not fully explained. Therefore, it is
important to consider the mechanism of formation and development of the innovative potential of
HR in the enterprise.

Keywords: Innovation, innovative personnel management, human resource practices, digital

technology, effective innovative development

Giris

Texnologiyanin stiratli sokilds inkisaf etdiyi qlobal sistemds roqabatlilik daha da 6n plana
¢ixir. Buna géra do, innovativ vasitelordon istifade vacib hesab edilir. Innovasiya miiasir diinyada
bir ¢cox sahoado 6ziinii gostoran bir anlayis olaraq ortaya ¢ixir. Miiasir sirkotlorin ugurunun asas amili
innovasiyadir. Miiasir biznesdo bozi qlobal doyisikliklor, mosolon, xidmatlorin, biliklorin,
yaradiciligin va rogomsallagsmanin artan shomiyyati yeni ndv iqgtisadiyyat yaradir. Iqtisadiyyatin bu
yeni ndviindo innovasiya ohomiyyat kosb edir. Innovativ hollor daha ¢ox somoraliliys vo roqabato
gotirib ¢ixarr, sirkot {iglin miisbot reputasiya yaradir vo daha yiiksok is¢ci momnuniyyating tohfo
Verir.

Bir sirkotin yeniliklore aciq olmasi vo yeni ideyalar1 qobul etmosi, miistorilorin toklifloring
diqgat yetirmasi vo is proseslorini siiratlondirmosi onu miiasir bir sirkot halina gotiro bilor. Har bir
sahado oldugu kimi heyetin idaro edilmosi sahasi do yenilik tolob edir. Heyatin idars edilmosi
prosesindo innovativ texnologiyalardan istifado somorali heyot idarogiliyinin prioritet sahoasi kimi
qobul edilir. Bu, ganunvericilikda doyisikliklorin olmasi, ragomsallasma vo texnologiyanin siiratli
inkisafi ilo baglidir. Heyat innovativ fikirlori dostoklomali, yeni texnologiyalardan istifado etmali vo
bunlar1 proseslorindo totbiq etmolidir. Bununla yanasi, heyot iizvlori arasinda yaxst bir
kommunikasiya vo omokdagliq miihiim rol oynayir. Bu, yeni ideyalarin miizakirs edilmasino komok

edorok daha effektiv is proseslori, yeni mohsul vo xidmatlorin yaradilmasina yol aga bilor.
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Innovasiya nadir?

Is diinyas1 {i¢iin ugurun osas va vacib amillarindon biri hesab edilon innovasiya haqqinda bir
cox todqgiqat¢ilar miixtolif toriflor vermislor vo son vaxtlar bu istigamotdo todqiqatlar
intensivlosmisdir. Innovasiya termini elmi-texniki inkisaf, keyfiyyoti artirmaq vo mévcud sistemi
daha da tokmillosdirmok monasini ifado edir. Basqa bir ifado ilo yeni ideyalarin, tokliflorin, elmi-
texniki inkisaf nozoriyyolorinin praktiki totbiq edilmosinin kompleks hoyata kegirilmosi prosesidir.
OECD va Avropa Komissiyast torofindon hazirlanan Oslo Tolimatinda innovasiya asagidaki kimi
izah edilirdi (Soylu A., Oztiirk Gé1 M., 2010: s.3-4):

Innovasiya yeni vo ya ohomiyyatli deracads tokmillosdirilmis mohsulun(mal vo ya xidmotin)
Vo ya prosesin, yeni marketing metodunun vo ya daxili biznes tocriibalorinds, is yerinin togkilindo
Vo ya xarici olagolords yeni togkilati metodun totbiqidir.

Davamli yenilik vo tokmillogdirmo biznesdo doyor yaratmaq iiciin boyiik oshomiyyot kosb
edir. Ugurlu innovasiya idaroetmosi biznes Tliglin miixtalif resurslarin yaradilmasi, is¢ilorin
sadagatinin artirilmasi, proseslorin optimallagdirilmasi, miigtori loyalliginin yaradilmasi vo movcud
mohsul vo ya xidmoatlorin tokmillosdirilmosi baximidan faydali hesab edilir. Innovasiyanin osas
moqsadi asagidakilardir:

Masslonin yeni halli yolunu tapmag;

Tacriibo vo elmi-tadqiqat iglorinin aparilmas;
Satisin toskil edilmasi;

Bazarda yeni brendlorin yer tutmasi.

Innovasiyanin osas ohomiyyati sirketlorin rogabat giiciinii artirmaq ve miistorilorin
toloblorini garsilamagq ii¢lin yeni va forqli yollar axtarmaqdir. Bu, sirkstlorin yeni vo sorfoli yollarla
mohsullar vo xidmaotlor toqdim edorak, is proseslorinds effektivliyi artiraraq qazancini artirmagi
hodofloyir. Movcud diinyada innovasiya miixtalif saholordoki sirkotlorin hoyatini doyisdiron bir
qiivvadir. Innovativ fikirler vo texnologiyalarin tatbigi ilo bir cox yeni mohsullar yaradilib vo diinya
ohalisinin hayati tosirlonib.

Miisssisalorde innovasiyalarin idars edilmosi iisullar1 artimli, sigrayish vo pozucu ola bilor
(https://www.techtarget.com/searchcio/definition/innovation-management):

Artimli: Bu innovasiyalar cari mohsullari, xidmaotlori, proseslori vo ya metodlar1 daim
tokmillogdirmokls onlarin inkisafina kdmok edir.
Sicrayisli: Bu innovasiyalar movcud kateqoriya daxilinde mohsul vo ya xidmotin soviyyosini

raqiblorini gqabaglaya bilocok deracado iraliloyislordir.
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Dagidici: Bu innovasiyalar hoyata kecirildikdon sonra bazar davranigsini kokiindon doyisdira bilon

ideyalardir.

Heyatin idars edilmasindd innovasiya

“Human resource” anlayisi ilk dofo elmds Amerikali John Commons torafindon 1893-cii ilds
Oziinlin “Distribution of Wealth” kitabinda islodilmis, lakin o, bu termini elmi cohatdon inkisaf
etdiro bilmomisdir. Termin miiasir anlamda Amerikali igtisad¢i-sosioloq Edward Wight Bakkenin
moaqalslorinda yer almigdir(https://hrclub.az/az/blog/93).

Insan resurslar1 anlayis1 miiossisonin istehsal vo ya xidmot prosesindo qarsiya qoydugu
mogsading ¢atmasi ligiin lazim olan resurslardan insani ohato edir. Buraya toskilatda olan biitiin is¢i
qiivvosi aid edilir. ©sas maqgsad onlarin potensialindan vo yaradiciligindan maksimum daracods
istifado edilmasi vo eyni zamanda inkisaf etdirmosidir (Bliyev M., Homidov H. 2013: s.11). insan
resurslarinin idars edilmasinin asasi fordlor arasinda olan miinasibotlorden ibaratdir.

1800-cii illordo sonaye sahosindo basg veron sonaye inqilabindan ovval istehsal kond

tosarriifat1 va kicik ol emalatxanalar ilo tomin edilirdi. Hom kond tosarriifat: istehsalinda, hom do
emalatxanalarda istehsalda istirak edonlorin say1 az idi vo onlar ails iizvlerindon, yaxin otrafdan
secilirdilor. Buna gora do istehsalda istirak edon kadrlarin idars olunmasina ehtiyac qalmirdi.
XVIII asrin sonlarinda kigik emalatxanalar 6z yerini boyiik fabriklors verdi. Kondlords yasayan vo
kond tosorriifatt ilo ehtiyaclarini  6doyon insanlar gohorlordo tikilmis iri  zavodlara
yonoldilmisdi. Istehsalda istirak edonlorin saymin artirmasi onlarin idaro edilmosine zomin
yaratmigdir. Beloliklo, 1911-ci ildon mohdud sayda kadr idarolori qurulmaga baslamis va is¢ilorin
isogobul tarixlori, tutdugu movgelari, saglamliq molumatlar1 vo digor asas molumatlar qeyd edilirdi
(Ertugrul Yesilkaya. 2017: s.2).

Heyotin idaro edilmosi foaliyyati idaroetmonin on vacib hissosi hesab olunur, qarsiya
qoyulan mogsado vo miisssisonin inkigafina uygunlagdirilmis insanlardan ibarot olan miiossisoyo
moqsadyonlil tosirdir. Basqa sozlo desok, miioyyon tisullar, prinsiplor, funksiyalar, solahiyyatlor
cor¢ivasindo miixtolif is¢i kateqoriyasi ilo aparilan islorin macmusu, sistemidir. Latin dilindon
“personalis”-xlisusi, $oxsi monasini veran heyat miassisolorin, toskilatlarin, idarolorin biitiinliikde
soxsi torkibi, yaxud bir pesoys monsub hissosidir. Miivoqqgoti vo daimi, geyri-ixtisasli vo ixtisasl
is¢ilor heyot adlanir (Hocomova Z. 2018: s.1). Bu idaroetms sosial, iqtisadi, toskilati, psixoloji vo
hiiquqi masaloalori 6ziinds birlogdirir.

Miiossisolordo heyatin yeni idars edilmosi sistemino kegidin asas zorurati, iscilorin tohsil
saviyyalorinin artimi ilo olagoali idi. Miiasir toskilatlarda isgilor 6z vozifalorini daha yaxsi yerino
yetirir, miiasir informasiya texnologiyalarindan foaal istifado edir, omak foaliyyatlorindo daha yaxsi
istiqgamotlondirilirler (Sahkoromli S. 2020: s.1).

-61 -


https://hrclub.az/az/blog/93

UNEC TOLOBO TODQIQATLARI JURNALI, Vol. 1, Ne 1, 2024

Qlobal rogabotin artmasi vo homin miihitdoki doyisikliklors uygunlasma heyatin idaro
edilmasini daha aktual edir. Bu da bacariqglara, bilikloro malik is¢ilori tolob edir. Yeniliklors agiq
olan HR toskilatin doyisikliklors uygunlagmasi {igiin iscilorin miistoqilliyinin vo bacariglarinin
artirtlmasini qarsisina moqsad qoyur.

Kadrlarin idars edilmosi sahasindo yeniliklor mohsul vo texnoloji innovasiyalardan onunla
forqlonir ki, onlar (https://econom-lib.ru/organizational-personnel-management/4-44/):

e Adoton daha asagi birdofslik xorclorls hoyata kegirilir;

e Hoyata ke¢irilmozdon ovval iqtisadi cohatdon osaslandirmaq vo ondan sonra giymotlondirmak
daha ¢atindir;

e Onlarn yaradildig: toskilata xasdir;

e Hoyata kecirmo prosesi maddi yeniliklordon daha nozoragarpacaq dorocodo 6ziinii gostoron
doyisikliys miigavimatls ifads olunan psixoloji amills ¢atinlosir.

Heyatin idars edilmasi sirkotdo shomiyyatli oldugu iigiin miioessisa vo togkilatlarin isgilori ilo
is sahosindo daim tokmillogdirmo, yenilonmo va yeni yanasmalarin, ideyalarin axtarigi prosesi gedir.
Heyatin idars edilmosino innovativ baxisa osaslanan miiasir yanasmalar insan resurslarinin idaro
edilmasinin sosial-psixoloji, moadani, inzibati vo digor aspektlori sferalarinda olan masslalarini ohato
edir. Siibhasiz ki, mévcud yanagmalarin har biri biitdvlilkdo onun keyfiyystinin yiiksoldilmasinin
somaraliliyi magsadilo heyatin idaro edilmasinin istigamatlorini tokmillosdirmayi tolab edir. Bu da
0z ndvbasinds innovativ yanagmalarin daha dorindon todqiqini taleb edir.

Toskilatda heyatin idars edilmasindo innovativ yanasmalarin totbiqi, osason, asagidakilarda
tomin edilir:

- heyotin daim tokmillogmasi va inkisaf etmasi qabiliyyatine gors togkilatin somaraliliyi;

- sirkot va isci heyati arasinda ikitorafli qarsiligh alaqo prosesi;

- iscinin toskilatin moaqgsadlori ilo razilasdirilmis moagsadlorini tomin etmaklo isci ilo igogotiiron
arasindaki miinasibatlorin uzunmiiddotli xarakteri;

- isci heyoti liclin olverigli is soraiti vo karyera yliksolisi imkani, golocokdo lazimi tominat
Saviyyasi.

Miisssisolordo davamgcilarin hazirlanmasi heystin idars edilmasinin inkisafina tosir gostorir.
Davamgilar miiossisolorin strateji moqgsadlorine uygun secilmis, miiossisonin moqsadlori vo
hadaflorinin reallagdirilmasi iiciin daim Oziiniin iizorinds igloyan, mentorluq, tolim vo bunun kimi
digor proqramlarda istirak edorok bacariq vo biliklorini artiran, hor zaman yiiksok vozifo axtaran
gruplardir. Davamgilarin hazirlanmast vo inkisafinda vacib bacariglar vardir ki, bunlara soxsi
keyfiyyat, toskilati bacariglar, gorarvermo, problem hoalletmo, liderlik, analitik diisiinma, iinsiyyot vo
s. aid edilir. Zoaruri olan biliklor iso dil biliyi, texniki bilik, nozori bilik, tolimlor hesab edilir

(Mustafayev T. Olizads Z. 2022: s.3).
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Cadval 1-ds heyatin idars edilmasinin inkisafina tosir edon innovativ metodlar gdstorilmisdir (Aktas
B.N. Ulgen B. 2021: 5.5):

Cadval 1. Heyatin idars edilmasinin inkisafina tasir edon innovativ metodlar

Tolim Iscilors siirotli molumat dtiiriilmasi, forqli perspektivlor

va maariflondirma

Komanda isi Mogsad va istiraka diqgat yetirin

Toklif Sistemlori Cox yonlii iinsiyyaet, doyar yaratma vo uzaqgoranlik
bacarig1

Sosial Foaaliyyatlor Iscilorin “fardlor” kimi qiymatlondirilmasi vo sosiallasma

Performans asasinda ©mok haqqr | Motivasiya vo karyera planlamast

Yaradiciliq Istedadlar1 colb etmak vo saxlamag,

innovasiya madoniyyatini monimsamok

Giiclondirmoa Pesokar inkisaf vo davamli togabbiisdon istifada
harokot

Sosial Masuliyyat Sosial hassaslig/comiyyato hormot

Is Rotasiyasi Tacriiba, yaradiciliq vo molumatliliq

Monba: Aktas B.N. Ulgen B. 2021: 5.5

Innovativ texnologiyalar pesokar tosobbiislori stimullagdirmagla, iscinin pesokar inkisaf vo
karyera yiiksolisindo maraglarin1i nozors alir, somoaroliliyin artirilmasinda, togkilatin rogabot
qabiliyyotinin tomin edilmosindo vo rogabot istiinliiklorinin oldo edilmasindo menecerlorin
maraqlarini tomin edir.

Lakin bazi maneolor do var. Mdvcud bazar maneolori daha yiiksok artim templorino nail
olmaq sanslarini azaldir. Bu, ilk ndvbods, heystin idaro edilmosi sahosindo menecerlorin yetkin
olmamasidir. Bazi sirkotlor kdhno iisullardan istifads etmoyo davam edir, masalon, CV-lori kagiz
izorinds ¢ap etmok. Digor manea HR sektoru tigiin hortorafli strategiyanin hoyata kegirilmasi {igiin
blidconin olmamasi ilo ifado olunur. Eyni zamanda, HRM mosalalorinin kifayst qodor
Oyronilmomasi is¢ilorin ehtiyaclarinin tam 6donilmomaosino gotirib ¢ixarir ki, bu da onlarin
foaliyyotinin ~ somoraliliyini  azaldir  (S.N.Kaznacheeva, [.B.Bicheva, = Zh.V.Smirnova,

E.A.Chelnokova. 2020: p.1).
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Insan resurslar tacriibalori

Artan roqabaot asrindo xiisusilo vurgulanir ki, effektiv HR menecmenti artiq yalniz standart
tocriibalor dasti ilo kifayatlonmomalidir. Ragabato davamli olmagq tigiin yeni vo tokmillogdirilmis HR
tocriibalorinin iglonib hazirlanmasina vo totbiqine daimi ehtiyac var. Bozi akademiklor insan
resurslar1 tacriibalorini miistoqil soviyyads arasdirmislar (Aktas B.N., Ulgen B. 2021: p.4-5).
Agarwala (2003) toskilatlarda 14 yenilik¢i insan resurslari tocriibasini miioyyon etmis vo onlari
molumatlilig, icra vo naticalorin momnunlugu kimi ii¢ 6l¢ii altinda aragdirmisdir.

Sharma vo Khera (2019) innovativ tocriibalorin togkilati 6hdsliklors tosir edon miihiim amil
oldugunu vurguladilar. innovativ HR tocriibalorina istirahot faaliyyatlori vo motivasiya proqramlari,
macburi mozuniyyatlor, is¢i vo ailo saglamligi {iciin investisiya planlari, is yerinds ceviklik,
idaroetma inkisafinin fordi ehtiyaclarla olagolondirilmosi, davranisin tokmillogsdirilmosi {izro tolim
programlar1 daxildir.

Zheng va basqalar1 (2009) ti¢iin performansa asaslanan tozminat, faydalar, tolim vo inkisaf,
performansin qiymotlondirilmasi, gorarlarin gobulunda iscilorin istirakinin tosviq edilmasi,
homkarlar ittifaqi ilo olagalor vo strateji igo qobul vo se¢im innovativ HR tocriibalori kimi qoabul
edilmigdir.

Agarwalanin (2003) arasdirmasina osaslanaraq, Pelenk (2016) biznes modoniyyatini
innovativ zomino gotirocok vo bu arasdirmanin molumatlarin yaradilmasina osaslandigit HRM
tocriibolorini miioyyonlosdirdi. O da ii¢ Olgiido arasdirmigdir: molumatlilig, icra vo naticolorin
momnunlugu. Molumatliliq miiassisada tocriibalorin tosviqi vo iscilorin gozlontilori ilo vozifalor
arasinda miiqayiso prosesidir. Icra icra prosesidir. Noticalorin gane olmast o demokdir ki, rohbarlik

va iscilor miiraciatlor naticasinds alds edilon noticoalordon razidirlar.

Heyatin idars edilmasinds ragamsal texnologiyanin totbiqi

Heyotin idaro edilmosi transformasiyasi bir togkilat daxilinds biitlin insan resurslari
funksiyasini doyisdirmak vo tokmillogdirmok ii¢lin texnologiya, molumat vo rogomsal alstlordon
istifadonin strateji prosesidir. O, iso gobuldan tutmus, istedadlarin idaro edilmasine, iscilorin colb
edilmosino va is¢i qlivvasinin planlasdirilmasina qodor HR proseslorini sadslosdirmok tigiin
gabagcil program tominatinin, avtomatlasdirmanin, analitikanin va siini intellektin gobulunu ohato
edir (https://whatfix.com/blog/hr-digital-transformation/).

Miiasir dovrds bir ¢ox sirkot miimkiin qodor prosesin avtomatlagdirilmasina digqgot yetiron
rogomsal HRM texnologiyalarindan istifado edir.  Rogqomsal HRM, HRM funksiyalarin1 yerina
yetirmok iiglin kompiiter sistemlorindon, telekommunikasiya sobokslorindon vo interaktiv elektron
mediadan istifado kimi basa disiiliir. Bu, vaxta qonast edir, xorclori azaldir vo HRM funksiyalarinin

mohsuldarligini artirir. Rogomsal texnologiya molumatlarin toplanmast vo Otiiriilmasi, homginin
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iscilorlo iinsiyyoti sadolosdirib vo siirotlondirib. On ohomiyyatlisi, bu texnologiya HR
departamentinin yiikiinii azaltmaq potensialina malikdir.

HRM texnologiyasi ii¢ asas funksional komponentdon ibarstdir (Guliyeva A. Rzayeva U.
Abdulova A. 2020: p.2):

1. Giris funksiyas1 - kadrlar haqqinda molumatlarin insan resurslar1 verilonlor bazasina daxil
edilmoasi,

2. Emal funksiyasi - yeni molumatlarin slavo edilmasi vo verilonlor bazasinin yenilonmasi,

3. Cmxis funksiyasi - noticodo molumatin yaradilmasi.

“Rogomsal is¢i qiivvesi” termini yeni rogomsal texnologiyalarin tosirine moruz qalan,
onlarin miinasibatloring, bacariqlarina vo harokatlorine tosir edon bir qrup fordlori tomsil edir
(Zhang J. Chen Z. 2023: p.4). internetdon genis istifade olundugu iigiin sirkotlords iso gobul prosesi
do doyisdi. Belo ki, internet kosf edilmomisdon ovval istedadlarin iso gotiiriilmosi asason is elanlari
vo qozetlor kimi ononoavi isullarla aparilirdi. Sonralar iso pesokar soboko vo masgulluq
vebsaytlarinin vasitasils onlayn miihitds inkisaf etmisdir.

Bir ¢ox diinya sirkotlori artiq 6z islorinds roqomsal sistemlordon faal istifads edirlor. Lakin,
Azorbaycanda oksor HR departamentlori onanavi alstlordon istifads etmays davam edir vo halo do
rogomsal HR-ni 6z islorino inteqrasiya etmoys hazir deyillor. Bununla bels, Azorbaycanda bu
yeniliklorin hoyata kecirilmosi siirotine manegcilik torodon bir sira obyektiv amillor var. Bunlara
qanunvericilik bazasindaki bosluglar, iqtisadi geyri-sabitlik, todqgigat va inkisaf {i¢iin hokumotin
daha az maliyys ayirmasi, IT sahesindo idaroetmo bacariglarnin kifayat qodor olmamasi, insan
resurslarinin inkisafi vo kompiiter avadanligi, rabito sahosindo Qorba nisbaton geri galmasini daxil

etmak olar (Guliyeva A. Rzayeva U. Abdulova A. 2020: p.2).

Innovativ inkisafin effektivliyi
Bozi todqiqatgilar togkilatin innovativ inkisafinin effektivliyini artirmaq ii¢lin innovativ
heyat idaroetmo sistemina ehtiyac oldugunu vurgulayirlar. Bu, asagidaki miiddsalarin nozors
alinmasini nozords tutur (Kaznacheeva S.N., Bicheva I.B., Smirnova Zh.V., Chelnokova E.A., 2020:
p.2):
v' Sirket vo ig¢i heyoti ligin imumi inkisaf strategiyalarnin miioyyon edilmosi, onlarin
qarsiliglt slagosinin tomin edilmasi;
v' Bollisdiiriilms xarclorinin is¢i heyatino vo igtisadi soviyyoys tosir soviyyasini miioyyan
etmok li¢iin qiymotlondirmanin hoyata kegirilmosi;
v" On ugurlu is liglin zoruri va kifayat godor sayda saristalorin vo pesokar bacariglarin inkisafi.
v' Miiossisado heyotin formalagmasmin osas moqgsadi isgilorin 6z foaliyyatlorini yerino
yetirorkon uygunsuzluq halinda itkilori minimuma endirmokdir. Buna goro do, heystin
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formalagmasi prosesi asagidaki prinsiplore osaslanmalidir (Kaznacheeva S.N., Bicheva [.B.,

Smirnova Zh.V., Chelnokova E.A., 2020: p.2):

v' lscilorin sayinmn yerina yetirilon islorin hocmina va onlarin ixtisaslarina nisbotini, omok
funksiyalariin miirakkoblik soviyyasini oks etdiron uygunluq prinsipi;

v' Iscilorin davamli galocok tolimino va pesokarliginin artirilmasina sorait yaratmaga yonolmis
fasilasizlik prinsipi;

v' I vaxtindan maksimum istifadeni miioyyan edan somoralilik prinsipi.

Ugurlu innovasiya idarsetmosi {i¢iin, hor seydon ovval, rohbarlik prosesi qobul etmali vo
lazimi resurslar1 ayirmalidir. Ciinki ola bilor ki, is¢ilor yeni bir prosesi hoyata kegirmak istosin, lakin
rohborlik bunun tigiin kifayat gqodor resurs ayirmasin. Bundan alavo, rohbarlik qarsisina real hadoflor
qoymali, prosesi aglabatan maogsadlor ¢orcivasinds miioyyon etmolidir. ©gor sirkot cox qisa
miiddotdo ¢ox boyiik magsadlora nail olmaq istayirss, bu ¢otin ola bilor. Rohborlikdon sonra, yeni
bir mohsul vo ya proses zamani is¢ilorin bu doyisikliye uygunlasa bilmesi vacibdir. Ona gore do
sirkot yeniliklori, doyisikliklori ilk qgobul edocok effektiv is¢i qrupu yaradaraq onlarla iso
baslamalidir. Daha sonra homin qrup digor isciloro do todricon tosir edorok onlarin da prosesi
monimsamasing sobab olacaqdir.

Heyot idaraciliyindo innovativ metodlarin totbiginin miiasir voziyyastini tohlil etmaok
mogsadilo anket sorgusu kecirilmisdir. Anket sorgusunda 152 nofor istirak etmisdir. Sorgudan belo
noticays golmok mimkiindiir ki, miiossisolordo yeniliklorin totbiqi orta-yiiksok olaraq
qiymatlondirilir. Respondentlorin cavablarina osason deyo bilorik ki, heyeotin idaro edilmasinda
innovativ metodlarin totbiqi, xiisusilo, bank sektorunda daha genis yayilmisdir. Daha ¢ox ugur
qazanan banklar siyahisina Kapital bank, Pasa bank vo Azorbaycan Beynolxalq Bankini misal
gostora bilorik. Homginin, bu siyahiya Tesla, Google, Apple, Socar, Veysologlu, Azarsun, Soliton
LTD MMC, Open Al, Microsoft, Amazon, Samsung, Xiaomi v s. kimi diinya va yerli sirkotlori aid
edo bilorik.

[k &nca sorguda istirak edonlorin demogqrafik gostoricilorine nozar yetirok (Cadval 2).

Cadval 2. Sorgu istirakcilarinin demogqrafik gostaricilari

Demoqrafik Demografik kateqoriyalar Tez Faiz

qruplar lik

Cins Qadin 85  55.9%
Kisi 67 44.1%

Yas qruplan <20 3 2%
20-30 128 84.2%
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31-45 14 9.2%
46 yas vo lizori 7 4.6%
Tohsil Orta ixtisas 11 72%
Ali tohsil 62  40.8%
Magistratura tohsili 79  52%
Doktorantura tohsili 0 0%

Mbonba: Miiollif tarafindon kegirilmis anket asasinda hazirlanmigdir.

Cadvoldon goriindiiyli kimi, sorguda istirak edon 152 noforin 85-1 qadin, 67-si kisidir. Bu,
55.9% gadin, 44.1% kisi demokdir. Yas kateqoriyasina nozor salsaq, 3 nofor 20 yasdan asagi, 128
nofor 20-30 yas, 14 nofor 31-45 yas, 7 nofor iss 46 yas vo lizoridir. Basqa sozlo, 20 yasdan asag1 2%,
20-30 yas aralig1 84.2%, 31-45 yas aralig1 9.2%, 46 yas vo tizori 4.6% toskil edir. Bu da, o demokdir
ki, sorguda istirak edonlorin boyiik oksoriyyati gonc calisanlardir. Sorguda istirak edonlordon 11
nofor respondent orta ixtisas tohsilli, 62 nofor respondent ali tohsilli, 79 nofor respondent
magistratura tohsillidir. Bu, 7.2% orta ixtisas tohsilli, 40.8% ali tohsilli, 52% magistratura tohsilli
demokdir. Sorgunun yalniz isloyon insanlar arasinda keg¢irildiyini nozors alsaq, belo noticoyo golo
bilorik ki, miiossisolor ali tohsilo, xiisusilo do, magistratura tohsilino {istlinliik verir vo orta ixtisas
tohsilinin azliq togkil etmasi sevindirici haldir.

“Caligdiginiz miisssisado motivasiya vasitosinin na oldugunu diisiiniirsiiniiz?” sualina 59.9%
respondent karyera ytiiksalisi, 57.9% respondent maddi miikafat (bonus), 49.3% respondent xos is
atmosferi, 44.7% respondent monoavi miikafat vo doyar hissi cavabini vermigdir. 1 nofor respondent

hom miikafat, hom doyar geyd etmis, 1 nofor iso cavab vermokdon imtina etmisdir (Sokil 1).

Sakil 1: Sirkotds motivasiya vasitalori

Sirkatda motivasiya vasitasinin na oldugunu disindrsiiniiz?

152 responses

Maddi mukafat (bonus) 88 (57.9%)
Msanavi mikafat ve deyar hissi 68 (44.7%)
Karyera yuksalisi 91 (59.9%)
Xos is atmosferi
Hem mukafat, hem deyer
Bu daha da ¢atin sualdir.
0 20 40 60 80 100

Manba: Miisllif torofindon kegirilmis anket osasinda hazirlanmigdir.
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Burdan belo noticoyo golo bilorik ki, miiossisolor iscilorina doyor verir va onlarin
motivasiyasini yliksok saxlamagq iigiin bazi addimlar atir. Motivasiyasi yiiksok olan is¢ilor islorindo
daha hovasli olurlar ki, bu da, onlarin yeni fikirlor iroli slirmasing, sirkotin iso yeniliklor totbiq
etmoasino va roqabatqabiliyyatliliklorini artirmasina sobab olur. Bununla yanasi, tobii ki, sorguda

respondentlori miiossisods demotivasiya edon faktorlar da miisyyonlosdirilmisdir (Sokil 2).

Sakil 2: Sirkatds demotivasiya faktorlar:

Sirkatds sizi demotivasiya edan nadir?
152 responses

Rshbarlikle yasanan problemlsr —30 (19.7%)

omakdaslarla yasanan proble... -32 (21.1%)
Sdalatsizlik

Monoton is

61 (40.1%)
57 (37.5%)

Har seydan raziyam 42 (27.6%)

az maas, cox isfi—1 (0.7%

—1(0.7%

)

Maas artiminin olmamasi va d.. )
Digerfi—1 (0.7%)
)

)

6 gunlik is rejimili—1 (0.7%
6-c1 gtn islemak §—1 (0.7%

0 20 40 60 80

Manba: Miisllif torofindon kegirilmis anket osasinda hazirlanmigdir.

Sokil 2-don goriindiiyli kimi, bir ¢ox miiossisalords odalatsizliyin hokm siirmasi vo ayri-
ayriligda iscilor liglin monoton is olmas1 onlar1 motivasiyadan salir. Homginin, 30 noforin is yerindo
rohborliklo problem yasamasi, 32 noforin iso omokdaslarla problem yasamasi sirkotin yeniliklori
axtarib-tapmasi vo totbiq etmosini azaldir vo ya qarsisini alir. 152 nafor respondenton 42 noforin is
yerinda bir problem yagsamamasi, hor seydon razi olmasa yaxs1 haldir.

Sorguda digor sual belodir ki, “Sirkotiniz cari vo ya golocok innovasiya mogsadlori {igiin

hansina sarmayo qoyur?”’(Sakil 3).
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Sakil 3: Sirkatin innovasiya maqsadlori ii¢iin soarmayd qoydugu istigamatlor

Sirkatiniz cari va ya galacak innovasiya maqsadlari U¢lin hansina sarmaya qoyur?
152 responses

Mashsul va ya xidmat dizaynind...

Iscilarin talimi programlarina ~ 79 (52%)

Marketing metodlarinda dayisiklik
Mshsul va ya xidmatin tagdima...
Sifirfli

Malumatim yoxdur.

66 (43.4%)

Heg biri[}—1 (0.7%
1(0.7%

Qoymur i

Malumatsizam§—1 (0.7%

0 20 40 60 80
Monba: Miiollif torafindan kegirilmis anket osasinda hazirlanmusdir.

Bu sualda boylik oksariyyet, yoni 52% is¢ilorin tolimi proqramina cavabini vermisdir.
Iscilorin bilik vo bacariglarmin artirilmast iigiin onlara tolim kegmok va bu tolimlors vesait ayirmaq
yaxs1 bir haldir. Ciinki, sirkatds yeniliklorin totbiqi isc¢ilordon asilidir. Sirkotds is¢i osas rol oynayir.
Texnologiya inkisaf etso do, onlar kémokgi rolu oynayir. Insanlar bu texnologiyani daim
tokmillosdirarok islorini daha samaorali yering yetirirlor. Bundan slava bazi miisssisslor moahsul vo ya
xidmatin istor dizayni ilo bagli, istorsa do onun reklamina vasait sorf edir. Belo ki, 36 nofor
respondent islodiyi miiossisonin mohsul vo ya xidmot dizayninda doyisikliys, 66 nofor respondent
mohsul vo ya xidmotin togdimati iiglin reklama, 42 nafor respondent iso marketing metodlarinda
doyisikliya sarmays qoydugunu geyd etmisdir. Cox az olsa da, imumiyyastls bu istigamstdo addim
atmayan miiossisalor do vardir.

“Sirkotiniz is¢ilorin tolimi proqramlarina vosait ayirarsa, bunun hansi hissosini 0ziiniiz
qarsilamaga hazirsiniz?” sualina (Sakil 4) 46.7% istirak¢1 0-50 AZN, 22.4% istirak¢1 51-100 AZN,
17.8% istirak¢t 101 AZN vo iizori, 13.1%-1 iso qarsilamaq istomadiyini bildirmisdir. Qarsilamaq

istomoayoan istirakeilarin faizinin agagi olmasi miisbot haldir.

Sakil 4: Iscilorin sirkatdo talim programlarina ayiracagl vasait

Sirkatiniz is¢ilorin tolimi proqramlarina vasait ayirarsa,
bunun hanst hissasini 6ziiniiz qarsilamaga hazirsiniz?

1%

13%

m 0-50

m 51-100

m 101 AZN va
lizori

Manba: Miisllif torofindon kegirilmis anket osasinda hazirlanmigdir.
- 69 -



UNEC TOLOBS TODQIQATLARI JURNALI, Vol. 1, Ne 1, 2024

Iscilorin &zlorinin do onlarm talimi proqramlarma vosait ayirmagq istomoklorini bilik vo
bacariqlarinin artirilaraq tokmillosdirilmasino daha ¢ox zomin yaradir. Tobii ki, sirkstlor do is¢inin
roqabatli bazarda daim doyisikliklore uygunlasmasi tiglin onlar1 daha yaxsi tolimlore yonlondirmali,
is¢inin Ozliniliinkisaf programlarinda istirakina sorait yaratmalidir. Ciinki sirkotlor bilmolidir ki,
onlarin inkisafi, uguru is¢idon asilidir. Belo olan halda, isciys doyar veron sirkotlor digarlorindon
daha iist pilloys ¢ixir vo innovativ metodlar1 daha tez vo daha miilkommal sokilds totbiq edorok
roqabatdas tistlinliiyii olo alir.

Sakil 5: Likert formath sual

B Tamamilo naraziyam [l Naraziyam Bozen M Raziyam [ Tamamils raziyam
60

40

20

P a\e

5@’
N} . o
‘\(\(\0 ?N-\‘ :

2 >
@Y 2 :
. \7.9‘\ @X“\ .\,q.;'g\\a‘ - \!\3‘\

\3 \3

Manba: Miisllif torofindon kegirilmis anket osasinda hazirlanmigdir.

Sokil 5-o diqqat yetirsok, gorarik ki, hor bir sualda oksariyyst “bozon” cavabini se¢misdir.
Bu, oslindo orta qiymatlondirilir. Belo ki, “Sirkot innovativ proseslori dastokloyir.” sualinda bu
cavab 53 nofor togkil edir ki, bu, 34.9% demokdir. Bundan olava, “raziyam” cavabini segonlorin
“naraztyam” segonlordon daha c¢ox olmasi1 yiiksok qiymatlondirilir. “Boazon” cavabini seconlor
“Sirkot fikir vo tokliflorimi gobul edir vo nozoro alir.” sualinda 64 nofor , “Sirkst is vo hoyat
balansimi qoruyur.” sualinda 42 nofor, “Sirkot is atmosferinin yaxsilasdirilmasi {i¢iin yeniliklor
totbiq edir.” sualinda 36 nofor, “Sirkot is¢ilor arasindaki {insiyyatin inkisafi {i¢iin todbirlor goriir.”
sualinda 49 nofor, “Sirkst is yerindo stressin azaldilmasi vo ya qarsisinin alinmasi istigamotinds
todbirlor goriir.” sualinda 48 nofor toskil edir. “Raziyam” vo ya “Tam raziyam” seconlorin do
iistiinliik togkil etmasi o demokdir ki, sirkot is¢iyoa doyor verir. Sirkatin is¢iya doyor vermasi is¢ido
Ozglvon yaradir ki, bununla da is¢i sirkoto daha sadiq olur, homg¢inin bazarda bas veron
doyisikliklors daha tez uygunlasir vo yeniliklori, rogomsal texnologiyani daha tez qobul edir.

HR bir ne¢s yolla innovasiya performansina tohfs vers bilor. Birincisi, diizgiin bacariq vo
tocriiboyo malik ig¢ilorin secilmasi vo igo gotiiriilmasi ilo togkilatlar yeni ideyalar vo hollor yarada
bilon miixtolif istedadli is¢i qiivvesi yarada bilorlor. Ikincisi, tolim vo inkisaf imkanlarmi tomin
etmoklo HR is¢ilors innovasiya vo doyar yaratmagq ii¢lin lazim olan bacariq vo biliklori aldo etmoys
kémok edo bilor. Ugiinciisii, omokdasliq vo komanda isi modaniyyatini inkisaf etdirmoklo HR

is¢ilori 0z ideyalarini boliismoya vo miirokkob problemlori holl etmok tigiin birlikds islomoyas tosviq
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edo bilor. Nohayat, yenilik vo yaradiciligi miikafatlandiran performans idarsetma sistemlarini totbiq
etmoklo HR is¢ilori togkilatin innovasiya performansina téhfs vermayo hovaslondirs bilar. Yenilikei
HR tocriibalorini vo yanagmalarini monimsomoklo, togkilatlar bugilinkii silirotlo doyison biznes
miihitinds yeni ideyalar yarada, doyar yaratmaga vo rogabat iistiinliiylinii qorumaga qadir olan is¢i
qiivvosi yarada bilor (Aslam M. va b. 2023: p.2-3).

Heyotin  idaro  olunmast sisteminin  inkisafi  effektivliyinin = Ol¢lilmosinin  vo
qiymatlondirilmasinin verdiyi imkanlara nazar salaq:

e Kadr idaragiliyi sisteminin totbiginds yaranmis problemlorin diagnostikasinin vaxtinda
aparilmasi vo aradan qaldirmagq ii¢lin bu sistemin movcud olan voziyyatins tosir etmak;

e Sistemdo hor hansi doyisikliklorlo olagadar operativ gorarlarin gobulu vo onlarin kadr
idaragiliyinin parametrloring tosirinin prognozlasdirilmasi;

e [Kadrlar xidmatinin isini daha da tokmillogdirilmak {i¢iin planlasdirmanin hoyata kegirilmasi.

Toskilatda heyot idarogiliyi siyasstinin effektivliyinin artmasi vo azalmasi sabaoblorini
miioyyanlosdirmak ii¢lin ona tasir edon miixtolif amillors nazar salmaq magsadouygundur:

- Omok bazarinda voziyyat (demoqrafik amillar, tohsil siyasati, homkarlar ittifaqi ilo olago);

- Iqtisadi toroqqi tendensiyalari;

- Elmi-texniki inkisaf (kadr hazirlig1 imkanlarina vo ehtiyaclarina tosir edon isin mozmunu vo
xarakteri);

- Iscilorin istirak etdiyi peso vo ictimai birliklar;

- Normativ-hiiquqi baza (emok ganunvericiliyi, sosial tominat, masgulluq);

- lscilorin faaliyyat somoraliliyinin artirilmast;

- Is vaxtinin optimallasdirilmast;

- Yiiksok soviyyado komandalarin toskili;

- Faaliyyato innovativ yanagma tomin etmak;

- Dagidict miinaqisonin azaldilmasi, togkilatda miihitin stresso doziimliiliiyiiniin artirilmast;

- Iscilorin miioasise foaliyyeti haqqinda molumatliliq soviyyasinin artirilmasi;

- Kadr sadiqliyinin yaradilmasi.

Bu amillori daxili vo xarici olmaqgla 2 yera bolmok olar. Daxili miihit amillorino omak
mohsuldarliginin  artirilmasini, psixoloji iqlimin yaxsilasdirilmasini, mohsul vo xidmatlor
keyfiyyotinin  artirilmasini, bazar paymin artirilmasini, yeni mohsulun  buraxilisinin
monimsanilmasini, xarici miihit amillorine isa manfaatin artmasini, faiz deracosinin azalmasini,
xammal qiymatindo nisbi azalmani, roqiblorin voziyystinin dayanighigmi aid eds bilorik

(Sahkoramli S. 2020: 5.29-30).
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Cadval 3: Kadr siyasatinag tasir edan amillar

Amillor Parametrlor
Innovativ strategiya, Keyfiyyatin yaxsilasdirilmasi
‘ ‘ strategiyasi, Xorclorin azaldilmasi strategiyasi, Yeni
Toskilat strategiyasi ) o ) .
texnologiyalarin totbiqi strategiyasi, Istehlak¢ilara qulluq
strategiyasi
) Formalasma marhalasi, Artim marhalasi, Yetkinlik marhalosi,
Taskilatin hoyat dovrii

Bohran marhalasi

Taskilatin olgiisii

Kigik, Orta, Boytik

[daroetmo torzi

Avtoritar, Demokratik, Liberal, Markozlosdirma,

Morkazsizlosdirma

Totbiq olunan texnologiya

soviyyasi

Miiasir, Onanavi

Miiossisonin moagsadlori

Siiratli qazanc oldo etmoak, Toskilatin todricon inkisafi

Kadrlarla miinasibatin novi

Istehlake, Istiraker

Taskilatin moadoniyyati

Liderlik iislubu, Qarar gobuletma prosesi, insanlara

miinasibot, Nozarat qaydasi, idaroetmo xorclori

Heyoatin idaro edilmosinds innovasiyani tokmillosdirmok daimi dyronma vo uygunlasma

Manba: Sahkoromli S. 2020: 5.30

dastoklayici amillor olmadan ugurlu ola bilmaz.

1.

Toskilatda rohbarlordon tutmus biitiin saviyyelordoki isgilors, xiisuson do diinya dinamikasi ilo

ayaqglagsmagq li¢iin insan resurslar1 strategiyalarinin tonzimlonmasindo miihiim rol oynayan insan

resurslar1 departamentinin yenilik¢i baxisi.

Toskilat strukturunu mohsul vo xidmot inkisafin1 vurgulayan, miimkiin qodor tez isloyon vo
innovativ moadoniyyati inkisaf etdiron Cevikliyin osas konsepsiyasina uygun olaraq tonzimlomok.

Toskilat {i¢iin uygun olan HR isini asanlagdirmagq ii¢iin texnologiyanin agilli sokildos istifadosino

paralel olaraq innovasiyalarda yeni insan resurslarinin idars edilmaosi strategiyalari.

Bilik miibadilssi, daxili vo xarici komandalar arasinda soboko kimi olaqs yaratmaq, xaricdon

yeni perspektivlori gobul etmoklo, sonda innovasiya toskilatini formalasdirmaq iiglin daxili

ideyalar1 qarigdirmagla giiclii yronma togkilatinin tomoli qoymagq.
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Naticod

Beloliklo, moqalods heyotin idaro edilmosinds innovasiyalarin effektivliyinin miisyyon
edilmasi, giymotlondirilmasine miiasir yanasmalar nozordon kecirilmisdir. Tocriibods toskilatlar
insan resurslarinin idars edilmosinds innovasiyalarin effektivliyini gqiymotlondirmokds ¢otinliklorlo
izlogirlor. M&vcud metodlar innovasiya vo onun son naticasi arasinda sabob-natica slagalarinin oldo
edilmosi baximindan somarasiz kimi qobul edilir. Insan resurslarinin idaro edilmasinds yeniliyin
sirkotin foaliyyatino tosirini aydin oks etdiron vo ya toskilatin bu ciir yenilik naticosindo
maogsadlorine na doracads nail oldugunu aydin sokilds oks etdiron gostaricilordon istifads etmok
lazimdr.

Innovativ texnologiyalar pesokar togobbiislori stimullasdirmaqla iscinin pesokar inkisaf vo
karyera yiiksalisindo maraqlarini tam sokildo nozore alir. Onlar isin somaraliliyinin artirilmasinda,
toskilat torafindon zoruri roqabat istiinliiklorinin olds edilmosinds vo bazarda roqabat gabiliyyatinin
tomin edilmasindo miihiim rol oynayirlar.

Fikrimeca, perspektivli istigamot golocok menecerlorin  hazirlanmasinda innovativ
texnologiyalardan istifado edilmosidir. Peso hazirligimin  mozmununa miiasir innovativ
texnologiyalarin praktiki masalolori iizra xiisusi kurslar va treninglor daxil edilmalidir. Bu, galacok
miitoxassisloro moagsad qoymagq, layiholondirmak, idars etmok, {insiyyst qurmaq, diisiinmok,
doyisikliklors hazir olmaq, qgabaqcadan diistinmok vo voziyystin inkisafini, onun miimkiin
naticalarini gabaqcadan gérmok bacarigini formalasdirmaq imkani veracokdir.

Aparilan todqgigatdan vo kegirilmis sorguya respondentlorin verdiyi cavablara osason, bu
naticoys golmok miimkiindiir ki, Azorbaycanda miiassisalor innovativ proseslori bozon dostokloyir
va iscilorin fikir tokliflorini nozoro alaraq, onlar {iclin yaxsi is atmosferinin yaradilmasi, is¢ilor
arasinda linsiyyatin yaxsilasdirilmasi vo ig miihitindos stressin azaldilmasi tigilin addimlar atir. Bu da,
is¢i motivasiyasinin artmasinda vo sirkotin roqabotdos iistiinliiyii olo almasinda miihiim rol oynayir.

HRM tocriibslori, siyasotlori vo innovasiyalar arasinda yaxsi qurulmus slage ilo yanasi,
HRM innovasiyas1 toskilati innovasiya {i¢iin vacibdir. Oz HR-lorini xarici vo daxili uygunluq
yaratmagq ii¢lin tonzimloya bilon togkilatlar yeni naticolor aldo etmok gabiliyyatine malik olacaqlar.
Arasdirmadan osas tovsiyalor olaraq asagidakilart gostors bilarik:

1. Heyatin idars edilmosinds todricon internet platformalarina kegid, analitika, sosial vo mobillik
yanagmasina asaslanan rogomsallagma;

2. HRM-nin biitiin marhololorinde- iso qobul, miikafatlandirma, adaptasiya, inkisaf, isdon azad vo s.
rogomsal texnologiyalardan istifads;

3. Lazim olan molumatlara sorbast ¢ixis, sosial dyronma vo six oamokdaslq ilo is¢ilorin hoyati

boyunca lazimi tocriibonin tomini;
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4. Iscilorin inkisafin1 izlomoya, onlar1 miikafatlandirmaga vo ugur qazanmagq ii¢iin lazimi alatlorlo
tomin etmoys yonalik bir texnologiya, vahid HR idarsetmo platformalarina kegid.
5. Miiassisada tacriibanin vo rogomsal strategiyalarin paylasilmast;

6. Noticalara va hall yollarina real vaxtda ¢ixis imkanina digqgat yetirilmasi.

Ddobiyyat
1. Aktas B.N., Ulgen B. “Yenilik¢i insan Kaynaklar1 Yonetim Uygulamalarmin Orgiitsel Ceviklik

Uzerindeki Etkisi: Savunma Sanayi Isletmelerinde Bir Arastirma”, Anatolian Journal of
Economics and Business, 2021, Vol.5, p.49-73.

2. Aslam M. vo b. “Impact of Innovation-Oriented Human Resource on Small and Medium
Enterprises’ Performance”, Sustainability, 2023, 15, p.1-23.

3. Bazarov T.Y., Yeremin B.L. (2012), “Heyotin idara edilmosi”, Baki, “Iqtisad Universiteti”, 508
sah.

4. Dildorakhon T. “Innovative approaches in human resource management of the modern
company”, EPRA International Journal of Multidisciplinary Research (IJMR), 2020, Vol.6,
p.195-200.

5. Dinger M., Siileymanov E., Heydorova A. “Innovasiya menecmenti vo Azarbaycanda totbiqinin
somaraliliyi”, Caucasus and Central Asia in Globalization Process IV International Congress,
2014, 13 sah.

6. Guliyeva A., Rzayeva U., Abdulova A. “Impact of information technologies on HR
Effectiveness: A case of Azerbaijan”, International Journal of Advanced Computer Science and
Applications, 2020, Vol.11, Ne2, p.81-89.

7. Hocomova Z. “Heystin idars edilmesinin osas konsepsiyalar1 vo funksiyalar1”, Elmi osorlor,
2018, Nel1(30), s.124-131.

8. Homidov H., Bliyev M. (2013), “Biznesdo insan resurslarinin idaro edilmosi”, Baki, “Igtisad
Universiteti”, 532 sah.

9. Hiiseynzado N. “Insan Resurslarmnin somarali idars edilmasinin qiymotlondirilmosi metodlar1”,
Hiiquq vo idaroetma, AUDIT 2022, 4 (38), soh.139-146.

10. Kaznacheeva S.N., Bicheva I.B., Smirnova Zh.V., Chelnokova E.A. “Innovative Technologies
of Human Resource Management”, International Conference on Economics-Management and
Technologies, 2020, Vol.139, p.560-565.

11. Lazarova T. “Innovations in human resources management”, Journal of International Scientific

Publications, 2019, Vol.13, p.215-223.

-74 -



12

13.

14.

15.
16.

17.
18.

19.
20.
21.
22.

UNEC TOLOBO TODQIQATLARI JURNALI, Vol. 1, Ne 1, 2024

. Mustafayev T., Olizado Z. “Miiossisolordo insan resurslarinin inkisafinda davameilarin
hazirlanmas1 mexanizminin yaradilmasi”, Journal of Baku Engineering University-Economics
and Administration, 2022, Vol.6, Ne2, s.107-113.

Pelenk S.E. “Inovatif (yenilik¢i) insan kaynaklari uygulamalarinin yenilik kiiltiiriine etkisi”,
Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2020, 5.237-261.

Sahkoromli $., “Kadr siyasoti miiassisonin foaliyystinin effektivliyi amili kimi”, Kooperasiya,
2020, Ne4(59), s.25-34.

Soylu A., Meryem G.M. “Y6netim inovasyonu”, Sosyo ekonomi, 2010-1, p.113-130.

Zhang J., Chen Z. “Exploring Human Resources Management digital transformation in the
Digital age”, Journal of the Knowledge Economy, 2023.

https://hrclub.az/az/blog/93

https://www.ilimvemedeniyet.com/kamu-personel-yonetiminden-insan-kaynaklari-yonetimine-

gecis.html

https://econom-lib.ru/organizational-personnel-management/4-44/

https://www.albertsolino.com/blog/inovasyon-nedir/

https://www.techtarget.com/searchcio/definition/innovation-management

https://whatfix.com/blog/hr-digital-transformation/

-75 -


https://hrclub.az/az/blog/93
https://www.ilimvemedeniyet.com/kamu-personel-yonetiminden-insan-kaynaklari-yonetimine-gecis.html
https://www.ilimvemedeniyet.com/kamu-personel-yonetiminden-insan-kaynaklari-yonetimine-gecis.html
https://econom-lib.ru/organizational-personnel-management/4-44/
https://www.albertsolino.com/blog/inovasyon-nedir/
https://www.techtarget.com/searchcio/definition/innovation-management
https://whatfix.com/blog/hr-digital-transformation/

UNEC TOLOBO TODQIQATLARI JURNALI, Vol. 1, Ne 1, 2024

UNEC Talabs Tadqgiqatlar: Jurnah
Vol. 1, Ne 1, 2023
https://doi.org/10.30546/301678.2025.001.027

JEL Classification Codes: J24, J63, M51

iSO QOBUL PROSESINDO YOL VERILON SOHVLOR VO
MUOSSISO UCUN DOYORLI OLAN KADRIN ITIRILMOSI RiSKi
Sabnom Coaforzadas
Azarbaycan Dévlat Iqtisad Universisteti (UNEC)

Beynolxalq Magistratura vo Doktorantura Markazi, I kurs

Xiilasa

Son dovrlords yaranan va siiratlo inkisaf edon texnologiyalar, rogabotin artmasi, stresli is
miihiti, alisilmis is soraitinin kdhnolmosi soraitindo rogabot etmok istoyon biitlin togkilatlar bu
doyisikliklors uygunlagsmaga mocburdurlar.

Miiasir dovrds bas veran doyisikliklor insan resusrlarinin idars olunmasinda igo gobulun
ugursuzlugu, miiossiso l¢ilin doyorli olan,ovoz olunmayan kadrin itirilmosi, toskilat daxili
konfliktlor, kiitlovi kadr axini, iscilorin soxsi molumatlarinin konfedensialliginin pozulmasi kimi
risklorin yaranmasina sabab olmusdur.

Toskilatlarda 1is¢i dOvriyyosi deracolori, hom insan resurslari hom do toskilati davranig
qaydalar1 ilo slagoli olan bir mosaladir. Yiiksok is¢i dovriyyosi toskilatlar iiclin yiiksok doracods
maliyyotli oldugundan is¢i dovriyyasinin miintozom olaraq Ol¢iilmosi ve izlonmasi kritik 6nom
dasiyur.

Kadrlarin miisssinoni tork etmasinin osas sobablori kimi karyera inkisafi imkanlarinin
olmamast; iscilorin colb edilmoasinin olmamasi; zoif sirkot moadoniyyasti; homkarlar vo ya rohbarlikls
fikir ayriliglari; aydin biznes maqsadlori vo ya istigamatlorinin olmamasi va s. sadalanan amillor aid
edilir.

Movzunun arasdirilmasinda induksiya, miisahids, miiqayise, anket, SPSS analiz
metodlarndan istifado edilorok elmi moqgalo ortaya ¢ixmisdir. Maqgalonin yazilmasinda mogsad
doyisiklik dovriindo foliyyot gostoron iso gotliron vo iscilorin qarsilasdigt neqativ hallar
askarlamaq,kadr risklori kimi igo qobul zamani1 yol verilon sohvlor vo kiitlovi isdon ¢ixis hallarinin
tohlili, yaranma sobablori vo hall yollar: toklif etmokdon ibaratdir.

Acar sozlar: Insan resurslari, insan resurslari riski, is¢i axini, iso qobul, itirilmis

mahsuldarhq
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Abstract

The recently emerging and rapidly developing technologies, increasing competition,
stressful workplaces, and outdated working conditions compel all organizations striving to compete
to adapt to these changes.

In modern times, changes in human resource management have led to the emergence of
risks such as recruitment failures, the loss of valuable and irreplaceable personnel for the
organization, internal conflicts, mass turnover, violation of management rules, and the breach of the
confidentiality of employee personal information.

Employee turnover rates in organizations are a subject related to both human resources and
organizational behavior. Since high employee turnover poses significant financial risks for
organizations, measuring and monitoring employee turnover regularly is critically important.

The main reasons for employees leaving the company encompass factors such as the lack of
career development opportunities, a weak company culture, conflicts with colleagues or
management, the absence of clear job goals or direction, and so on.

A scientific article has been prepared using induction, observation, comparison, and SPSS
methods to examine the topic. The purpose of the article is to identify the negative situations
encountered by employers and employees during the change process, analyze recruitment errors and
turnover rates as personnel risks, provide recommendations, uncover causes, and propose solutions.

Keywords: Human resource, human resource risk, turnover, recruitment, loss of productivity

Giris

Glinlimiizds, globallagsma vo inkisaf edon texnologiyalarin tesiri ilo sirkotlor iiclin roqabot
artmaga baglamig vo siiratli inkisaf bir sira doyisikliklora sobab olmusdur. Sirkatlor, hoyatda galmaq
ticlin vo iscilori ilo birlikdo gliclii bir strukturu yaratmaq ti¢lin agir rogabot sortlorindo miibarizo
aparmaga baglamisdir. Qloballagma ilo birlikde sorhadlor yox olarkan, is soraitlori do doyismis vo
toskilatlar coxmadoniyyatli struktur yardaraq forgliliklori idars etmayi dyronmisdir.

Texnologiyalarin siiratlo inkisaf etmosi alisilmis ig soraitinin kdhnolmasina vo ragabat etmok
istoyan biitiin togkilatlar bu doyisikliklors uygunlasmasina macbur edir. Agilli cihazlarin hoyatimiza
daxil olmasi ilo insan resurslarinin idarsedilmosi do doyismis vo ¢otinlogmisdir. Bu da togkilat
yalniz cari zamana xidmsat etmok li¢lin deyil, daha uzunmiiddastli strateji diistinmoys siiriikloyir,
strateji hodoflori hoyata kegiro bilocok isgilor rogabot diinyast i¢indo toqlid olunmaz rogabot
elementi kimi goriilmayo baslanlir (Sesil Ozkan-“Insan Kaynaklar: Yonetiminde Yeni Bir Yaklasim

Olarak Yetenek Yonetimi”).
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Daoyison miihit amillori insan resusrlarinin idars olunmasinda iso gobulun ugursuzlugu,
kiitlovi mozuniyyot gotlirmo hallar1 vo ya miiessiso liclin doyarli olan,ovoz olunmayan kadrin
itirilmasi,togkilat daxili konfliktlor, kiitlovi kadr aximi, iscilorin goxsi molumatlarinin
konfedensialliginin pozulmasi kimi risklorin yaranmasina sobob olmusdur. Bu kimi risklor
miiassisalorin normal foaliyyotine nozaors ¢arpacaq qodor tosir edir. Kadr risklori birbasa toskilati
risklorin yaranmasina gotirib ¢ixarir. Risklor kifayot qador ciddi olarsa vo vaxtinda holl edilmazso
hotta miiossisoya dliimciil zorbo do vura bilor. Buna gora do indiki dovr {i¢iin miiossisalorin insan
resurslarinin idaro edilmosi sobosinin mithiim torkib hissasi kimi performans idaroetmosi, hr
analtikasi, risk hissasinin formalasdirilmasi, homginin insan resurslarinin idara edilmosinda risklorin
miioyyanlosdirilmasi vo qarsisinin alinmasinin aktiv sokilds aragdirilmasi vacibdir.

Maogalonin yazilmasiin asas moqsadi yuxarida sadalanan vo giiniimiiz iiciin aktual olan
kadrlarin risk faktorlarini miioyyon etmok, onlar1 yaradan sobobolori arasdirib ortaya ¢ixarmagq,
totbiq olunan halli yollar1 tohlil etmokdir. Movzunun obyekti iso dlkomizdo foaliyyot gdstoron

miiossisa va toskilatlarda insan resurslari idaragilori vo kadrlardir.

Idabiyyat incolomasi

Insan resurslar1 digar resurslarla miiqayisads toskilatin daxili vo xarici doyisikliklorinden tez
tosirlonon vo reaksiya veran resurs noviidiir. Bu vaziyyat togkilatlarda insan resurslarinin idara etmo
formalarinin vo mogsofloro,hodaflors yonolmis gozlontilorodon keonara ¢ixamalarin yaranmasina
sobab olur. Qisacasi, insan resurslar1 riski , insan resurslarinin qeyri miioyyonlik faktorlar
torofindon qaynaqglanan vo togkilatin miioyyon itkilors ugramasi ehtimalini ifads edir (W.Huang,
Q.Sun, X.Guan, S.Peng-2018).

Togkilatlarda turnover doracolori, hem insan resurslart hem do toskilati davranis qaydalar
ilo alagoli olan bir mosaladir. Anlayis olaraq is¢i axini doracosi, miioyyan bir periodda isdon ¢ixan
iscilorin saymin o period iciin ortalama is¢i sayina nisbotidir. Isci axmi deracasinin
hesablanmasinda iki tomol faktor nozors alinir: koniillii vo mocburi dovriyys. Koniilli dévriyyo
is¢inin togkilat1 6z istoyi ilo tork etmosidir. Macburi dovriyya iso is¢inin iso gotiiron torafindon isdon
cixmasidir. Bunun osas sobobi miigavilonin bitmasi, togaiid yasinin ¢atmasi, ana olmaqla bagl olur
(G.Akduman,O. Erdogan, Z.Y{isekbilgili-2013).

Yiiksok isci dovriyyesi toskilatlar iiciin yiliksok dorocado maliyystli oldugundan isci
dovriyyasinin miintozom olaraq 6l¢iilmasi ve izlonmasi kritik 6nom dasiyir. Birincisi, bu, isogotiiron
togkilatin marka adina monfi tosir gostorir vo niifuzunu asagi salir, bu da is¢i axtarisini ¢otinlosdirir.
Gliclii namizadlori colb etmak iiciin lazim olan igo gotiirms resurslarinin miqdarin1 vo naticado hor
150 goro xorclori artirir. Bundan olavo, toskilati tork edon is¢inin yeri no qodor uzun miiddst bos

qalirsa, toskilat bir o qodor ¢ox golir itirilir, mohsuldarliq yavaslayir vo iscilorin ohval-ruhiyyasi
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pislosir. Bir sozlo, is¢i dovriyyasino nozarst togkilatin golirliliyine vo uzunmiiddotli saglamligina

birbasa tosir gostorir (https://builtin.com/recruiting /turnover-rate) .

Sakil 1: Yas qruplarina gors Turnover daracalari
Source: ASC-WDS unweighted data between March 2021 and March 2022
60%  54.5%
50%

40%

30% 24.1%  23.3%

20%
10%
0%

Under 20 to 30to 40 to 50 to 60 and
20 29 39 49 59 above

Manba: https://www.homecareassociation.org.uk/static/8bec6939-e¢0e3-4d6a

ad1d5910756be48b/619x370 highestperformance 4a7c7e45a350/Skills-for-Care-Aug-23-1.png

Arasdirmalara ssason miioyyon edilmisdir ki, 20 yasdan kigik olan is¢ilorin 54.5%-1 , 20-29
yas araligina aid olan kadrlarin orta hesabla 42.3%-1, 30-39 yas aralifina aid olan kadrlarin orta
hesabla 31.5%-1, 40-49 yas arasi is¢ilorin 26.9%-1, 50-59 yas arasi iscilorin 24.1%-1 vo 60 yasdan
yuxarl is¢ilorin orta hesabla 23.3%-1 bir il orzindo isdon ¢ixmigdir .

Toskilatlarin bugiinkii iqtisadiyyatda inkisaf etmosi ii¢lin on yaxsi iscilori tapmaq vo
saxlamaq c¢ox vacibdir. Bu proses daha boyiik biznes vo daha boyiik biidcolorls ragabat aparmali
olan kicik biznes vo geyri-kommersiya togkilatlari {igiin xiisusilo ¢atindir.

Miiossisa ti¢lin doyarli olan is¢ilorin itirilmasinin real doyarina tosir géstoran bir sira amillori
gostorak:

o Iso gobul xorclori: Reklam, miisahiba, se¢im va iso qabul da daxil olmagla yeni is¢inin iso
gotiiriilmasi ilo bagli birbasa xorclor.

e Onboarding xorclori: Tolim vo idaroetmo vaxti daxil olmaqla, yeni bir soxsin iso qobulu
xarclori.

e ltirilmis mohsuldarliq: Yeni is¢inin mdvcud soxsin mohsuldarligina ¢atmasi bir ildon iki ilo
qadar ¢aka bilar ki, bu da togkilatiniza dolay1 xarclora sobab ola bilar.

e Miistori xidmoti vo sohvlor: Yeni iscilor islorini basa ¢atdirmaq tigiin daha ¢ox vaxt aparir vo
problemlori hall etmokds ¢ox vaxt daha az bacariglidirlar.

e Tolim va tohsil xorclori: iki-ii¢ il arzinda bir is is¢inin maasimm 10%-don 20%-2 qoderini vo

ya daha ¢oxunu tolima yatirir.
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Itirilmis institusional biliklor : Yiiksok ixtisasli vo ya uzun miiddatli is¢ilor ayrildiqda,
togkilatiniz bozi institusional biliklori vo ya biznesinizin imumi bacariq dostini vo tocriibasini
itirir( Chase Charaba-2023).

Kadrlarin miisessinani tork etmasinin asas sabablorindon bozilori bunlardir:
Karyera inkisafi imkanlarinin olmamast;

Iscilorin colb edilmosinin olmamast;

Zoif sirkat madoniyyati;

Iscilorin miiavinatlorinin va illik kompensasiyalarin olmamasi va ya zif olmasi;
Hombkarlar vo ya rohborlikls fikir ayriliglari;

Aydin biznes magsadlori vo ya istigamati yoxdur;

YV V.V V V V V

Iscilor onlarm vicdanli roylorinin vo ya fikirlorinin nozers alinmamasi vo s.
Diizglin qurulmamis iso qobul prosesi miiossisodon konar namizodlordo miisssiso,
miiassisonin pesokarliglt haqqinda monfi fikirlor oyadir vo on asast mévud vakansiya iiclin yanlis
namizadin se¢ilmasina sobab olur.
Diizgiin qurulmamais iso gobul prosesing tosir edon amillor:

1. “Halo” tosiri ;
“Horn” tasiri ;
Miisahibo suallarinin diizgiin se¢ilmomasi ;

Namizadlo bagli mahdudiyyatlor qoyulmasi

A

Loyalliq vo s (Tomasz Wotowiec , Sylwester Bogacki -2021).

Yuxarida sadalanan amilloro osason yanlis kadr se¢imi 6zii ilo borabor bir sira risklor

Yeni omokdaslarin asagi is qabiliyyoti vo mohsuldarlig;

Komandanin miihitine vo miinasibatlora moanfi tasir;

Roagabat movqelorinin itirilmasing;

Olava tolim va tohsil xarclaring

> Oz vozifasinin hdasindon galo bilmoyan amokdasin isdon ¢ixarilmasi ilo olaqadar yeni kadr

axtarigi xarclori va s.

Metodlar

Bu mogqalodo arasdirilan doyisonlor ilo olaqgoli kitab, dissertasiyalar, oxsar elmi moaqalslor
osasinda tonqidi odobiyyat incolomoasi hoyata kegirilmisdir. Arasdirma Azorbaycanda yasayan
votondaslar1 ohato edir. Moalumat toplama vasitesi olaraq anketdon, niimuno se¢gmo metodu olaraq

iso bosit (asan) se¢mo vo qartopu metodlarindan istifado edilmisdir. Bu anket Google Forms
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iizorindon hazirlanib, sosial soboko wvasitosi ilo paylasilmigdir. Anket 115 nofor torsfindon

cavablandirilmisdir.

Tapimtilar

Tadqiqat prosesinds aldo edilon molumatlar analizlor vasitasi ilo yoxlanilmisdir. Analzilor
“SPSS 23” statistik proqram vasitasi ilo aparilmisdir vo naticolor tohlil olunmusdur. Todqiqatda
frekans analizi, Chi-Square analizindon istifado olunmusdur. Frekans analizi vasitosi ilo
molumatlarin dagilimi miioyyon edilir. Cadval 5, cadval 6, cadval 7, codval 8 demogqrafik
gostaricilorlo bagl frekans analizini 6ziindo oks etdirir. Sokil 1, sokil 2, sokil 3, sokil 4-do
demogqrafik gostoricilor ilo bagli molumatlar dairavi diagramlarla oks olunmusdur.

Cadval 5-do geyd olundugu kimi, anket sorgusunda istirak edonlordon yasit 18-0 godor
olanlar 1nofor, 0.8%-dir, 18-25 araliginda olanlar 63 noafor, 54.8 %-dir, 26-35 araliginda olanlar 27
nofar, 23.5%-dir, 36-45 araliginda olanlar 18 nofar, 15.7 %-dir, 46 vo daha yiiksok olanlar 6 nofar,
5.2 %-dir.

Cadval 1: Yas qruplarinin tasviri

Yas qruplari Say (frekans) %

18 — gador 1 0.8
18-25 63 54.8
26-35 27 23.5
36-45 18 15.7
46 vo daha yiiksok 6 5.2
Total 115 100.0

Moanba: Miiollif tarafindon kegirilon anket asasinda hazirlanmigdir.

Sakil 2: Yas qruplar

@ 18 yasa gadar
® 18-25

26-35
@ 36-45

@ @ 46 yas va iizori
e —————

Manba: Miiallif torafindon kegirilon anket osasinda hazirlanmigdir.

-81 -



UNEC TOLOBO TODQIQATLARI JURNALI, Vol. 1, Ne 1, 2024

Cadval 6-da geyd olundugu kimi, anket sorgusunda istirak edonlordon 46 nafori, 40%-1 kisi,
69 nofar, 60 %-i iso qadindir.

Cadval 2: Gender qruplarinin tasviri

Kisi
Qadin 69 60
Total 115 100.0

Manba: Miiollif torafindon kegirilon anket asasinda hazirlanmigdir.

Sakil 3: Gender qruplar

@ Qadin
@ Kisi

_—

Manba: Miiallif torafindon kegirilon anket asasinda hazirlanmisdir.

Cadval 7-da geyd olundugu kimi, anket sorgusunda istirak edonlorin on ¢oxu, yoni 129

nofori 6zal sektorunda, 64 nofori dovlst sektorunda calisir, on azi, yoni 10 nofori iso soxsi biznes
sahibidir.

Cadval 3: Masgulluq saviyyasi qruplariin tasviri

Dovlot sektorunda ¢alisiram

Ozal sektorda calisiram 73 63.5
Soxsi biznesim var 6 52
Total 115 100.0

Manba: Miiollif torafindon kegirilon anket asasinda hazirlanmigdir.
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Sakil 4: Masgulluq saviyyasi qruplar:

@ Ozal sektorda
cgaligiram

@ Dovlat sektorunda
galigiram

a @ Saxsi biznesim var

Manba: Miiallif torafindon kegirilon anket asasinda hazirlanmisdir.

Cadval 8-ds geyd olundugu kimi, anket sorgusunda istirak edonlorin an ¢oxu, yoni 99 nofori
bakalavr tohsili,48.7%, 86 nofori magistr tohsili, 42.6%, 11 nofori ora ixtisas tohsili, 5.2% vo on azi,

yoni 7 nofori orta tohsil, 3.5% toskil edir.

Cadval 4: Tahsil soviyyasi qruplarinin tasviri

Orta tohsil 4 35
Orta ixtisas tohsili 6 5.2
Bakalavr tohsili 56 48.7
Magistr tohsili 49 42.6
Total 115 100.0

Manba: Miiollif torafindon kegirilon anket asasinda hazirlanmigdir.

Sakil 5: Tahsil saviyyasi qruplar:

@ Orta tahsili

@ Orta ixtisas tahsili
@ Bakalavr tahsili
@ Magistr tahsili

@ Magistr tahsil

W

Manba: Miiallif torafindon kegirilon anket asasinda hazirlanmisdir.
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Miisllif torindon kegirilon sorguya osason, “Isilorin motivasiyadan diismosino sobab olan
faktorlar1” doyorlondirilmisdir. Motivasiyanin asagi diismosi do bir basa kadrlarin is yerini tork
etmosi ilo naticolonon saboblordon biridir. Sorgu istirak¢ilarinin cavablarina osason, “Sirkotds
karyera yiiksolis tempinin asagi olmasi” - 60 nofar (52.2%), “Is hoyat balansinin diizgiin
qurulmamas1” — 56 nofor (48.7%), “Omok haqqr mobloginin rogabst qabiliyyetliliyinin asagi
olmas1” — 49 (42.6%), “Funsional rohbarlorin iscilorlo davranislarr” — 41 nofor (35.7%), “Iscilora
fordi geridoniis modoniyyatinin olmamasi” — 19 nofor (16.5%) vo digor cavablar 5.3 % ohato
etmisdir.

Sakil 5: Tahsil saviyyasi qruplar:

14. Caligdidiniz miiassisada iscilarin motivasiyasidan digmasinin asas sabablari nalardir?
115 cavab

Bonuslarin olmamasi 35 (30,4%)

Karyera yilksalisi tempinin asa... 60 (52,2%)
Is hayat balansinin diizgtin qur... 56 (48,7%)
Funsional rehbarlarin isgilerla d... 41(35,7%)

©msk haqql mablaginin ragabs. .. 49 (42,6%)

Iscilars fardi geridniis madeni... 19 (16,5%)

3 (2,6%)
1(0,9%)
1(0,9%)
1(0,9%)
0 20 40 60

Monoton ig gértimasi

Her kesin sexsi istayi

Moanba: Miiollif tarafindon kegirilon anket asasinda hazirlanmigdir.

Chi-Square Testino asason, sigma doyori 0.002- o borabordir. Bu gostorici 0.005-don

asagidirsa, yuxarida sadalanan bondlorlo motivasiyanin diismasi arasinda miisbat slags var.

Cadval 5: “Chi-Square” Testi
Chi-Square Tests

Value | df Asymptotic Significance (2-sided)

Pearson Chi-Square 43,6682 | 20 002

Moanba: Miiollif tarafindon kegirilon anket asasinda hazirlanmigdir.
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Natica

Bu moqalods odobiyyat aragdirilmalar1 aparilaraq, kadr risklori ortaya c¢ixarilmisdir. Ayri-
ayriligda kadr risklori aragdirilmis vo onlara tosir edon amillor miioyyon edilmisdir. Bu risklor
arasinda miassiso ligiin doyorli olan kadrin itirilmesi, turnover derocasinin yiiksok olmasi vo bunun
osas sobablori ilo bagl masslolor kimi bir ¢ox mdévzuya toxunulur. Bu risklor miiossisolorin normal
foaliyyatini tohliikoys sala bilor vo miivafiq todbirlor gétiiriilmalidir.

Miiasir sirkatlords is¢ilori hovaeslondirmok vo sirkoto loyalliq hissini inkisaf etdirmok {i¢iin miixtolif
strategiya vo todbirlorin goriilmosi tolob edir. Hanst ki bu todbirlor goriilmoklo miiossiso iligiin
doyaerli olan iscilorin itirilmasini minimuma endirmok olar.

Taminma va Miikafat Proqramlary: Iscilorin zohmoti vo nailiyyatlori iigiin tanmndig
taninma proqramlarinin hoyata kegirilmasi iscilorin loyalligin1 shomiyyotli doracade artira bilor.
Bonuslar, hodiyys kartlar1 vo ya olava istirahat vaxti kimi miikafatlar da giiclii motivator rolunu
oynayir.

Karyera Inkisafi imkanlar: Sirkot daxilinde bacariglarm inkisafi, tolim vo iroliloyis
imkanlarinin tomin edilmasi is¢ilorin uzunmiiddotli boOyiimosino dostok gdstormok iscilorin
motivasiyasini kifayot qodor artirir. Buraya mentorluq proqramlari, tohsil haqqmnin édonilmasi vo s.
daxildir.

Cevik Is Tonzimlomalari: Is saatlarinda ceviklik vo ya uzaqdan islomok secimi toklif etmok
is-hoyat balansini vo is momnunlugunu yaxsilasdira bilor. Ceviklik iscilorin 6z islorini somorali
idara etmok bacarigina inamini niimayis etdirir vo mohsuldarligin artmasina sabaob olur.

Is-Hoyat balansim yaxsilasdiran tadbirlor: Iscilorin fasilolors, tatillora vo lazim olduqda
mozuniyyato ¢ixmaga tosviq edilmasi imumi rifahi yaxsilagdirir vo tlikonmonin qarsisini alir.

Performans 9sash Toasviqlor: Bonuslar, sirkot monfostinin boliisdiiriilmosi vo ya sohm
opsionlar1 kimi performansa osaslanan tosviqlorin totbiqi is¢ilori ollorindon goloni etmaya vo
maogsadlorini sirkotin mogsadlorine uygunlagdirmaga havaslondiron on asas todbirlordondir.

Bu motivasiya todbirlorini hoyata kecirmoklo sirkstlor tokca is¢ilorini motivasiya etmir, hom
do onlarin togkilatla slagesini, loyalligini giiclondirir, noticodo daha yiiksok mosgullug, mohsuldarliq

vo saxlama soviyyasi oldo edilir.
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BACARIQLARI: iSCILORIN PSIXOLOJi DAYANIQLIGININ
ARTIRILMASI UZRO TODQIQAT
Tomiris Karimli
Azaybaycan Dovlat Iqtisad Universiteti (UNEC)

Beynolxalq Magistratura vo Doktorantura Markazi, II kurs

Xiilasa

Toskilati saglam miihitin korlanmasina sobab ola bilocok masslolordon olan psixoloji
problemlorin manbalaring stress, tolob va qaygilar, sirkstin maliyys voziyyati,is yiikiiniin ¢coxlugu
vo ya is¢ilor arasindaki problemlor niimuns gostorilo bilor. Soziigedon mosslonin miiossisonin
effektivliyino osasli tosirini nozora alaraq, bu problemlorin hallinin bilavasits sirket rohbarliyinin
mosuliyyati oldugunu deys bilorik. Todqgiqgat miisssisolordoki movcud vo bas vera bilacok
problemlorin iscilorin saglamligi vo potensial is performanslar1 iizorindoki tosirlorini nozori vo
aragdirma sorgusu vasitosilo is¢ilorin vo rohbor soxslorin yanasmasi ilo praktiki cohstdon
incaloyarak toplanilan naticalor asasinda miiassisalords sosial dostoyin, motivasiyanin vo Maslovun
Ehtiyaclar ii¢cbucaginin zirvo ndqtesi olan oziinli tosdiqlomenin stresslo miibarizodoki rolunu
vurgulayir.Maqalo iizro hazirlanmis anket sorgusunun miivafiq hipotezlor irsli siiriilorok miixtolif
analiz metodlar1 vasitosilo ohatoli sokildo tohlil edilmosinin asas mogsadlorindon biri do empirik
molumatlara osaslanaraq tonqidi yanagsmanin tomin edilmesidir.Hipotezlor arasinda Bos Hipotez
olaraq da adlandirilan Sifir Hipotezinin metodiki analiz edilmasi vo miihakimo edilmasi vasitasilo
movcud biliklorin artirilmasi vo bir ¢ox forziyyonin konkretlogdirilmasi tomin olunur.Hipotezlorin
yoxlanmasinda istifado edilmis analiz metodlarina Frekans,T-analizi,Crosstabs metodlar
aiddir.Osas fokuslanilan naticolor-adalatli omakhaqqi bolgiisii,vazifa yiiksalisi,bilik vo bacariglarin
diizgiin qiymoatlondirilmosi vo digor soffaf idaroetmo meyarlart vo bu amillorin xiisusilo gender
faktoru 1ilo olagosi sistematik sokildo tohlil edilir vo sadalanan soboblordon qaynaglanan
toskilatdaxili stressin miiossisonin effektivliying tosiri 6n plana ¢ixartlir.

Acar sozlar: Sosial dastaok, heyat, psixoloji problemlar, is yiikii, stress, motivasiya, tinsiyyat.
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Abstract

Sources of psychological problems that may lead to the deterioration of a healthy
organizational environment include stress and anxiety, the financial situation, overworking, or
staffing problems. Considering the impact of the mentioned issue, we can say that solving these
problems is the direct responsibility of the company's management. The study explores
the impact of workplace issues on employee health and performance, highlighting the critical role
of social support, motivation, and self-actualization in coping with stress. By putting forward
relevant hypotheses through various analysis methods, one of the main goals of comprehensively
analyzing the questionnaire prepared for the article is to provide a critical approach based on
empirical data. The concretization of many hypotheses is ensured through the methodical analysis
of the Zero (Null) or Empty Hypothesis. Frequency, T-analysis, and Crosstabs analysis methods are
used for testing hypotheses. The main focused results are fair salary distribution, promotion, correct
assessment of knowledge and skills, etc. Such as transparent management criteria and the
relationship between all these factors, especially the gender factor, are systematically analyzed, and
the impact of internal stress and the psychological well-being of employees on the effectiveness of
the organization is prominently emphasized.

Keywords: Social support, staff, psychological problems, workload, stress, motivation,

communication.

Giris

Toskilatlarin oksoriyyati son zamanlarda iqtisadi vo psixoloji baximdan monfi miihitlordo
miibarizo aparir. Iscilorin fordi, psixoloji va isgiizar problemlari soxsi hoyatla yanasi, is hoyatina da
0z novbasindo tosir edo bilor. COVID-19 pandemiyasi bir ¢ox mdvzuya oldugu kimi, iscilorin
mental saglamligina da tosirsiz Otiismoyib. Diinyada bas veron doyisikliklordon asili olaraq
togkilatlar da bu doyisiklikloro bigano qalmayaraq doyisir vo noticado toskilat da 6z ndvbosindo
is¢ilorinin psixoloji vo fiziki tilkonmasino sobab ola bilir. Buna gora do, is yerlorinds iscilorin
rifahinin yaxsilasdirilmast moagsadilo nozords tutulan miidaxilslor giiniimiizdo daha da labiiddiir. Bu
miidaxilolor arasinda is¢ilora yardim proqramlari (bundan sonra - IYP) miihiim rol oynayir. IYP-
lords sosial iscilorin istiraki ilo psixososial destok xidmaotlorinin gostorilmasi hom is¢ilor, hom
togkilatlar, hom do bdyiik miqyasda yanasildiqda dovlatlor iiglin boyiikk shomiyyot kosb edir. Bu
kontekstdo is yerlorindo nozarot sisteminin yaradilmast vo diqgetin qoruyucu-profilaktik
todgigatlara yonaldilmasinin soxsi, sosial va gqlobal problemlorin psixososial tasirlori ilo miibarizods
insan kapitalina sormays olmasi nozords tutulur. Sosial destok fordlorin hor zaman hoyatlarinda hiss

etmok istadiklori giiclii motivasiya monboyidir. Fordin fiziki vo mental voziyyatindon asili olaraq
- 88 -



UNEC TOLOBO TODQIQATLARI JURNALI, Vol. 1, Ne 1, 2024

ona zoruri dastok hor an miisahidos edilo bilor. Miiasir va insan resurslarina vo insan davranislarina
ohamiyyat veran toskilatlardan 6z is¢ilorinin sézligedon voziyyatlordo dastoklonmasini tomin edocok

siyasat icra etmalori gézlonilmakdadir.

Stress anlayisi, stress mafhumu

Kadrlarin solahiyyatlondirilmasi miiasir idaroetmo vo toskilatciliq iisullar1 arasinda bir
yanagmadir. Bu yanasma is¢iyo mosuliyyot vo solahiyyot verir, onu igin bir hissosino gevirir.
Menecerlar sahib olduglar giicii digor iscilorlo boliisorak, vaxtlarini daha somaerali istifads eds vo
diqqot prioriteti kimi strateji faaliyyati nozardo tuta bilarlor. Iscilor 6zlorini biznesin bir parcasi kimi
hiss etmoklo miixtalifydnlii bacariqlarini inkisaf etdirir, 6z potensiallarinin forqinds olaraq islorini
daha effektiv yerino yetirirlor. Beloliklo, toskilatlar keyfiyyotli istehsal vo xidmot saviyyesini
yliksoltmoklo mohsuldarligin artimina nail olur va naticodo soziigedon prosesdo menecerlar, iscilor
va togkilatlar arasinda garsiligh fayda olds edilir. Stress xarici amillors xiisusi reaksiya kimi qabul
edilon bir anlayisdir vo bu torifi ilk dofo odobiyyata Selye (1977) toqdim etmisdir. (DOGAN, S., &
Oguzhan, Y. S., 2020. s. 532).

Stress, tolob vo qaygilar, is ylki, maliyys problemlori vo iscilor arasindaki {insiyyot
problemlori, miiossisalordo heyatlo bagl olan voziyyati basa diisiilmasi ¢atin olan mévzulardir. Bu
problemlarin hollinds effektiv olacagi diisiiniilon addimlara isa: is yiikiinlin azaldilmasi, zoruri
informasiya olcatanliginin vo soffaf molumatlandirmanin totbiqi, sirkotin effektivliyinin artirilmasi
vo ya yeni bazarlarin tapilmasi, heyotdaxili yaxst olagolorin qurulmasi, sobolorarasi
koordinasiyanin mohkomlondirilmasi vo uygunsuzluglarin miioyyon gostoricilor vo vasitalorlo
miitomadi izlonilorok tokmillogdirmalorin aparilmasi vo s. aid edilir.

Stress hor birimizin hayatinin qagilmaz bir hissesidir. Giindalik hoyatda on basit anlarda
belo daim stresslo qarsilasma ehtimali mévcuddur. Miioyyon bir yera gecikdikdo, tixacda galdiqda,
naqliyyat idaro etdikdo, toplum garsisinda ¢ixis etdikdo, yemok bisirorkon slimizi yandirdigda vs s.
kimi hoyatin rutin foaliyyeotlorinds stresslo {iz-lizo golmok miimkiindiir.  Stresso hom do
mosuliyyotdon gaynaqlanan hoyocandan toroyon bir mothum demok olar. Tibb kitablarini
aragdirdiqda goriiriik ki, stresslo bagli 300-don cox torif irali siiriiliib, lakin bunlarin heg¢ biri stressi
tam sokildo miioyyon etmoyo kifayot etmir. Buna sobob hor bir fordin xarakterinin, psixoloji
durumunun miixtalif olmasi, hadisolors miinasibaotinin doyiskonliyi, biganalik doracasi do ola biler.

Stress anlayisinin {imumi torifini vermok ¢ox ¢otindir. Umumi qobul edilmis toriflor, liigot
toriflori, rosmi elmi toriflor kimi hor ciir toriflor, imumiyyatlo, eyni istiqgamoto yoOnolsalor do,
maoqgsado miixtalif yollarla gatirlar. Selye stresslo bagli aqrumentlorini bels izah edir: “Stress nisbilik

nazoriyyasi kimi taninmis, lakin az basa diisiilon bir elmi anlayisdir”. (Sizan, B. (2006). s.9)
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Toskilati stress

Insanlar tarix boyu 6z moqgsadlorine catmaq iigiin individual olaraq soy gostorsolor do,
kollektiv omayin onlara daha bdyiik ugur qazandira bilocoklorini dork ediblor. Hazirki dovrds do
insanlar vaxtlarinin ohomiyyatli bir hissasini toskilatlarda sorf edirlor. Bels oldugu halda garsiligl
tohfonin qazanilmasi iigiin gdzlontilor da gagilmaz olur. (Z. Giiler, N. O. Baspinar ve H. Giirbiiz.,
s.16) Eyni zamanda, toskilati problemlorin insanlara tosiri olmasi ilo yanasi, toskilatda g¢alisan
insanlarin problemlori do 6z ndvbasinda toskilata tosir gostarir.

"Toskilati stress" termini stress anlayist ilo bagli miixtolif adlarla ifado edilir. Is stresi,
toskilati stress, peso stressi va islo bagli stress bunlar arasindadir. Bu terminlordon istifads olunsa da,
osas nozordo tutulan fordin hoyatim1 davam etdirmok iiciin etdiyi foaliyyotlor vo onlarin ford
tizorindoki tasiridir. Togkilati stress timumi stress anlayisinin bir hissosidir, lakin onun ohamiyyati
vo ohato dairasi xiisusi arasdirma tolob edir. (Sizan, B. (2006). s.13) Ross vo Altmaier-o gors,
togkilati stress is soraitinin is¢inin qabiliyystlorini asan toloblorlo qarsilighh olagads oldugu bir
miihitds qarsiligl alagays aiddir. (Randall Ross, ve E.Altmaier, (1994) s.55)

Toskilatin modoni strukturu, qaydalari, siyasoti, karyera vo pesokar inkisaf imkanlari,
menecerlor vo isgilor arasinda olagolor, insan resurslarinin vozifo vo mosuliyyastlorinin
boliisdiiriilmasi, gorarlarin gobulunda istirak vo idaroetmo torzi kimi amillor toskilati strukturun
osasini toskil edir. Biirokratik maneoslor, sort iyerarxik strukturlar, morkozlosdirilmis idaraetmo,
odalatsiz davranis, isdon ¢ixarilma qorxusu, adalatsiz miikafatlandirma, mohdud ytiksslis imkanlari,
toskilatin moagsadi va sisteminin geyri-miioyyanliyi, subyektiv miinasibatlor, qeyri-adekvat foaliyyot
qiymatlondirmo standartlar1 kimi amillor toskilatda stress yaradan amillordir. (Okutan, M.-
Tengilimoglu, D., 2002, s.8)

Miiassisalorin ig¢i heyatinin mohsuldarligina tosir edon baslica toskilati-sosial faktorlardan
olan stress movzusuna is¢ilor vo rohbor vozifali soxslor olmaqla heyst iizvlorinin individual vo
kollektiv yanagma torzini aragdirmaq mogsadilo 150 noforin istiraki nozordos tutulan, lakin yekunda
179 naforin istirak etdiyi anket sorgusu kecirilmisdir. Sorgunun gedisati vo naticolorine osason bu
gonaoto golmok olar ki, tortib edilon suallar goxslor arasinda maraq doguraraq yiiksok
giymatlondirilmis, onlarin aidiyyati masalodo 6z hiss vo diisiincolorini ifado etmoys sorait yaratmis
vo nozordo tutulandan daha artiq insan sorguda istirak etmisdir. Demogqrafik gdostoricilora goro,
respondentlordon 113 nafori qadin, 66 nafori kisi olmagqla, imumilikds 18-35 yas kateqoriyasindan
olan 146 nofor anketds istirak etmisdir. (Cadval 1.) Beloaliklo, 179 noforin 81.6%-ni ohato etmoklo

gonclor sorgu istirak¢ilar: arasinda tstilinliik toskil etmisdir. (Cadval 2.)
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Cadval 1. Cins kateqoriyasinin miidyyan edilmasi barads iinvanlanmis sualin naticalari.

1. Cinsiniz?
179 responses @ gadin
Valid Cumulative ® Kisi
) bildirmak istamiram
Frequency Percent Percent Percent
Valid gadin 113 63,1 63,1 63,1
kisi 66 36,9 36,9 100,0
Total 179 100,0 100,0

Cadval 2. Yas kateqoriyasinin toyin edilmasi barads iinvanlanmis sualin naticalori

Valid
Frequency Percent Percent Cumulative Percent
Valid 25-35 82 45,8 45,8 45,8
18-24 64 35,8 35,8 81,6
35-45 19 10,6 10,6 92,2
50< 8 4,5 4,5 96,6
45-50 6 3.4 3.4 100,0
Total 179 100,0 100,0

Moanba: Miisllif torafindon aparilan aragsdirma noticasinds hazirlanmisdir.

Aparilan sorgu anketi vasitosilo togkilati stressin gender kateqoriyasi ilo slagasinin 6l¢iilmasi
iclin SPSS proqramu iizorindon Crosstabs analizi edilmisdir. Gostaricilors asason sorgu istirakcilar
arasindan gender faizlorino nisbatds alds edilon naticolor asagidaki codvalds oks olunmusdur. Bels
ki, 113 nofor gadin istirak¢idan 32 nofor (imumi 113 nofor gadinin 28,4%-1, 179 noforin 17,9%-i
olmagla), 66 nofor kisi istirak¢idan iso 15 nofor (imumi 66 nofor kisinin 22,7%-1, 179 noforin 8,3%-

1 olmagla) stress saviyyasinin yiiksok va ¢ox yliksok oldugunu bildirmigdir. (Cadval 3.)
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Cadval 3. Taskilati stressin gender kateqoriyasi ild slagasinin Crosstabs ils 6l¢iilmasi.

1. Ccinsiniz? * 10. i miihitinda stress saviyyanizi giymatiandirin. Crosstabulation

10. i§ mihitinda stress savivyanizi givmatiandirin.

Az Coxaz Goxylksak  MNormal Ylksak Total
1.Cinsiniz? gadin Count 10 10 ¥ 61 25 113
% within 10. Is mihitinda 29 4% 62 5% 63,6% 74.4% 69 4% 63,1%
stress saviyyanizi
giymatlandirin.
% of Total 56% 5 6% 3,9% 341% 14,0% 63,1%
kisi Count 24 @ 4 21 11 66
% within 1 0. I mihitinda 70,6% 37,5% 36,4% 25 6% 30,6% 36,9%
stress saviyyanizi
giymatlandirin.
% of Total 13,4% 3 4% 2.2% 11,7% 61% 36,9%
Total Count kL 16 11 82 36 178
% within 10, Is mihitinda 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
stress saviyyanizi
giymatlandirin.
% of Total 15,0% 83.9% 6,1% 45 8% 201% 100,0%

H1. iroli siiriilon hipotezo géra, dovlot va 6zal miiessisalorda rohber vo is¢i vozifalori iizro
calisanlarin gender kateqoriyasinda forqlilik movcuddur. (Crosstabs vo T analizi vasitasilo tohlil)

H2. Hipotezs osason, miiossisolords bilik vo bacariglardan diizgiin istifado edilmosinin gender
faktoru tizro forqlilik gostordiyi iddia olunur.

Hor bir hipotezin data bazasini miistoqil doyiskonlor toskil etdiyino gora tohlil {iglin miivafiq

olaraq T analizi etdikdo asagidaki noaticalor aldo olunmusdur. (Cadval 4.)

Cadval 4. T analizinin qrup statistikasi.

Group Statistics

1. Cinsiniz? M Mean Std. Deviation  Std. Error Mean
5. Hansi vazifada fqadin 113 1,95 374 035
ERISFRIAZE kisi 65 1,74 ATT 059
B. Sizca palisdidinz gadin 113 3,69 1,103 04
qurumda hilik va
bacanglannizdan na kigi 65 355 1 263 157

daracada istifada olunur?

Burada miivafiq suallar iizro qrup statistikasi, yoni, istirak¢ilarin genderlor {izrs say1, ortalama

gostaricisi, standart yayilma vo standart xota gostoricilori gostorilir.
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Cadval 5. Dovlat va 6zd] miiassisalorda rahbar va isci vazifalori iizra calisanlarin gender

kateqoriyasi ilo alagasinin Crosstabs ila dl¢iilmasi.

1. Cinsiniz? * 4. Hansi sektorda ¢aligirsiniz? * 5. Hansi vazifada g¢alisirsiniz? Crosstabulation

4. Hansl sektorda calisirsiniz?

Middatli
) migavila /
5. Hans vazifada caligirsiniz? Divlat sektoru  Ozal sektor  muzdiu (el Total
Rahbar 1. Cinsiniz? gadin  Count A ] 11
% within 4. Hansi sektorda 38,5% 37.5% 37,9%
caligirsiniz?
% of Total 17,2% 20,7% 37,9%
kisi Count ] 10 18
% within 4. Hansi sektorda 61,5% G2 5% 62,1%
ralisirsiniz?
% of Total 27 6% 34,5% 62,1%
Total Count 13 16 29
% within 4. Hansi sektorda 100,0% 100,0% 100,0%
galisirsinz?
% of Total 44 8% 55,2% 100,0%
isgi 1. Cinginiz? gadin  Count 53 42 1 96
% within 4. Hansi sektorda 74 6% 61,8% 50,0% G8,1%
calisirsiniz?
% of Total 37,6% 29,8% 0,7% 68,1%
kigi Count 18 26 1 45
% within 4. Hansi sektarda 25.4% 38,2% 50,0% 1 .5%
calisirsiniz?
% of Total 12,8% 18,4% 0,7% 31,9%
Total Count 71 68 2 141
% within 4. Hans| sektorda 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
calisirsiniz?
% of Total 50,4% 48 2% 1,4% 100,0%

Yuxarida geyd olunan ciit istigamatli H1 arasdirma hipotezinin tohlili {i¢iin ham Crosstabs,
hom do T analizindon istifads edilmigdir. Crosstabs vasitasilo sorgu istirak¢ilarinin gostoricilorini
tofsilathl sokildo fimumilosdirdikde oldo olunan codvalo osason, sorguya cavab veran 113 nofor
qadindan timumilikde 11 nofori (qadinlarin 9,7%-1) olmaqla, dovlst sektorunda 5 nofor, 6zol
sektorda iso 6 nofar rohbor vozifalords ¢alismaqdadir. Umumi sorguda istirak edon 66 nofor kisi
respondentlordon iso 18 nofori (kisilorin 27,3%-1) olmaqgla, dovlst sektorunda 8 nofor, 6zal sektorda
iso 10 nofor rohbor vozifalordo isloyirlor. Gorlindiiyti kimi, sorgu istirak¢ilarinin koskin say
iistiinliiyli gadinlarda olmasina baxmayaraq, faiz nisbati ilo imumilikdo 29 nofar rohbar vazifalorde
calisanlar arasinda kisilorin say istiinlilyiine sahib oldugu (29 nafor rohbar vozifolilor arasinda 38%-

i qadinlar, 62%-1 iso kisilor togkil etmokdadir) agkardir. (Cadval 5.)
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Cadval 6. Dovlat va 6zal miiassisalards rohbar va isci vazifolori iizra cahisanlarin gender
kateqoriyasi ilo alagasinin T analizi ilo 6lciilmasi.

Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Variances Hestfor Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Significance Mean Std. Error Difference
F 5ia. t df One-Sided p - Two-Sidedp  Differance Difference Lower Upper
5. Hans! vazifada Equal variances assumed 23611 =00 3,230 176 =001 001 208 065 081 336
galigirsiniz? Equal variances not 3028 109,511 02 003 208 069 072 345
assumed
8. 8izca alisdidinz Equal variances assumed 1,934 66 753 176 226 A2 136 181 =221 494
qurumda hilik va

pacanglannizdan na Equal variances not J26 118,325 235 A8 13 A8 8 i
daracada istifada olunur?  aesymed

Hipotez 1-in T analizi ilo tohlili ti¢iin alds etdiyimiz T analizi codvalinds miivafiq suala nozor
salaq. Ilkin novbado zoruri olan hissa bu codvaldoki 1-ci Qabul edilon beraber doyiskanlor (Equal
variances assumed) satrinds 2-ci silitunun, yoni Manaliliq (Sig.) siitununun kosismasi xanasinda
qeyd olunan gostaricilordir. Bu naticalor biza cins doyiskonlori arasinda homogen paylanmanin (vo
ya dagilmanin) olub-olmamasini gdstorir. Miivafiq xana iizro gostorici 0,05-don kigik (0,001)
olduguna goro, digor Monaliliq gostoricisi olan siitundaki (Significance — One Sided p) datalar
arasindan 2-ci sotro baxiriq. Burada da gostorici 0,05-don asagidir (0,002). Molumatlari
konkretlosdirdikdo bu qonasto golirik ki, homogen paylanma yoxdur, yoni vazifo boélgiisiiniin
genderlor tizro bolgilisii barabor deyil. Yoni, Hipotez 1 tosdiqlonmis hesab olunur. (Cadval 6.)

Digor Hipotez 2-ni iso tohlil etmok mogsadilo, yeno do eyni gaydada ilk satir tizro Qobul
edilon borabar doyiskonlor (Equal variances assumed) sotrindo 2-ci siitunun, yoni Manaliliq (Sig.)
siitununun kosismosi xanasinda qeyd olunan gostoriciloro baxiriq. Miivafiq xanada cavab
0,05<0,166, yoni homogen paylanma olduguna gora, digor Monaliliq gostoricisi olan siitundaki
(Significance — One Sided p) datalar arasindan 1-ci sotro baxiriq. Yeno do 0,05<0,226, yoni
homogen paylanmanin mévcud oldugunu goriirikk. Xiilass, qurumlarda bilik vo bacariglardan
istifadeds gender kateqoriyalar1 arasinda homogen bir paylanma mdvcuddur, yani cinslorlo slagoli
osasli bir forq yoxdur. Beloliklo, Hipotez 2 yanlisdir. (Cadval 6.)

Taskilati stress ilo bilavasito vo dolay1 olaraq slagoli olan “siigo tavan sindromu’ metaforasi,
gorlinmoz maneolorlo {izloson qadinlarin onlarla eyni bilik vo bacariglara sahib kisilorlo nisbotdo
karyera inkisafindaki longimolor, odalstsiz omokhaqqi sistemi vo bir sira digor ¢otinliklori ifado
edir. Bununla yanasi, qadinlarda ig stressinin digor qaynaqlarindan olan 6lke orazisinds usagin
dogulmasina gors ataliqg mozuniyyotinin movcudlugu vo istifads olunmasi mosalosinin iimumilikds
cox genis viisot almig bir proses olmamasi da qadinlarin is hoyatinda qarsilagdiglart oan boyiik

c¢otinliklordon hesab oluna bilar.
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Omok Macallssinin 240-c1 maddosine asason, hamils vo ya 3 yasina ¢catmamis usagin olmasi
sababino goro gqadinla amok miigavilssinin baglanmasindan imtina etmak yolverilmozdir. Lakin iso
qobul prosesindo bozi hallarda gadinlarin ailo durumu, analiq mozuniyyotino ¢ixacagi hallarin
miiossisoya iqtisadi cohotdon monfi tosir gdstorocoyi igogotiironlor torofindon nozors alinir.
Qadinlarin karyerada inkisafin1 longidon baslica sobablordon biri olan vo modaoni doyarlorin do asas
gotiiriildiiyli bu movzuda gender boraborliyinin tomin olunmasina sorait yaradan amillors
comiyyatin diizgiin maariflondirilmasi, miivafiq ganun layihosindo ata namizadlors giizastlor, ataliq
mozuniyyotino goro aglabatan O0donisin nozordo tutulmasi vo s. aid edilo bilor. Belo ki, Omok
Mocollosinin 246-c1 maddesine osason, azyasli usaqlari olan qadinlar iiclin miioyyon edilmis
hiiquqlar {izro biitiin tominatlar miioyyon sobobdon usaqlarini anasiz tokbasina boyiidon atalara,
habelo usaqglarin goyyumlarina, himayodarlarina samil edilir. Lakin hazirda qiivvede olan ©mok
Macollasina gors is¢ilorin 6z xahisi ilo, 14 giin miiddatinds olan ataliq mozuniyyati 6donissiz hoyata
kecirilmokdadir. Bu masalo ©mok Macallasinin 130-cu maddasinin b bondinds 6z oksini tapmisdr.
Dovlet Omok Miifottisliyinin verdiyi moelumata gors, Omok qanunvericiliyinin tokmillogdirilmosi
istigamotindo aidiyyati lizro Omok Macallasine doyisikliklor edilmasi barade ganun layihasinds
omok moazuniyyatlori ilo bagl yeni tokliflorin, o ciimlodon ataliq mozuniyyastinin 6donisli hoyata
kecirilmosinin  ©mok Macallosinin  125-ci maddssindo 6z oksini tapmasi nozordo tutulur.
(AZORTAC, 2023)

Stigo tavan sindromunun tasirinin azaldilmasi mévcud comiyyatlordo hom fordi, hom do
togkilati qaydada cohdlorin gostorilmosi ilo aldo oluna bilor. Soziigedon c¢otinliklorin aradan
qaldirilmast iiclin miiassisalor “sliso tavani sindirmaq” istiqgamotli siyasot yliriidorok gender
boraborliyi asashi vozifo yiiksoalislori, soffaf omokhaqqi siyasoti, elastik (tonzimlono bilon) is
saatlarin1 6ziindo comlosdiran bir is miihiti tomin edo bilor. Fordlor iso stress menecmenti
texnikalarini dyronmok mogsadli zoruri tohsil vo tolimlors, seminarlara yonolorok garsilagdiglar vo

qarsilasa bilocokloari ¢otinliklorle individual miibarizo sistemi formalasdira bilorlor.

Taskilati iinsiyyat

Is miihitindo qurulan olaqoler, iinsiyyot vo qarsiligh tosirlor stress baximindan bdyiik
ohomiyyat kosb edir. Miiossisalorin iinsiyyot kapitali, yoni miiossisodaxili heystin bir-birilori
haqqinda bilik toplusu, garsiligli miinasibat tacriibasi va toskilatla slagodar olan biitiin subyektlor ilo
qarsiligh etibart onun fiziki aktivlerindon daha miithiimdiir. Belo ki, {insiyyot toskilatlarin golocok
kapitali hesab olunmagqla bu istigamotdo edilon horhansi bir xota toskilatin niifuzuna osasli xalal
gotirmok ehtimali dasiyir. (Kotler, P. (2003)., s.112). Zoif tonzimlonon toskilati miinasibatlor
fordlors vo digoar iscilora manfi tosir gostora bilor; yoni toskilati slagolor naticasinds yaranan stress
yasaya bilorlor. Iscilor vo menecerlor arasinda pozulmus miinasibotlor biznes, istehsal vo xidmot
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istehsalina monfi tosir gostormokls iscilorin isdon uzaqlagmasina, is mamnunlugunun olmamasina,
isdon yaymmaga vo is¢i axinina sobab olur.

Toskilati miinasibatlordo fordlor arasinda iinsiyyot boyiik ohomiyyat kosb edir. Togkilat
rabitosi omokdasliq, koordinasiya, molumat axini, qorar qobul etmo vo nozarat proseslorini tomin
edon bir iinsiyyot formasidir ki, birdon ¢ox adam miioyyon bir mogsads dogru somarali islomok
iiclin bir araya golir. Toskilati linsiyyst stress baximindan forqlenir, yoni saquli iinsiyyst vo tifiiqi
iinsiyyat.

Saquli iinsiyyat

Saquli iinsiyyst toskilati struktur daxilinds yuxarilar vo tabeliyindo olanlar arasinda
iinsiyyoto aiddir. Menecer-is¢i miinasibatlorinin keyfiyyoti fordlors miisbot vo ya manfi tosir
gostoron mithiim faktordur. 30 miixtalif sonaye saholori lizro xidmat edon 10000-don ¢ox qurumlari
ohato edon isg¢ilor arasinda aparilan arasdirmalara goro, miiossisalords 6z vozifasinin zoruriliyini hiss
edon vo miitomadi olaraq 6z linvanlarina miisbat roylor esidon amokdaslarin masuliyyat hissi artaraq
daha ozmlo ¢alisir, islodiklori quruma garsi loyalliq hissi yiiksolir. Miistorilorls isloyon qurumlarda
calisan omokdaslar torofindon miistori momnuniyyati daha ¢ox oldo olunur, hamg¢inin miivafiq
sirkotlor texniki tohliikasizlik masalalari lizro daha yiiksok statistik gostoricilora malik olurlar. (Rath,
T, & Clifton, D. (2004)., 5.25). Iscilor har biri forqli xarakter vo xiisusiyyatlore sahib oldugundan
onlarin rohborlordon gozlontilori do forglidir. Masalon, masuliyyat gotlirmoyi sevon iscilorin
avtoritar idaroetma torzi ilo bagli problemlari ola bilor. Digor torofdon, solahiyyatlora hérmot edon
is¢ilor daha liberal bir menecerlo qarsilasdigda siibhali ola bilarlor. Bu ciir slibholor uzunmiiddotli
perspektivdo miinasibotlorin zoiflomoasino sobob ola, qarsiliqli narahatliq vo inamsizliq miihiti
yarada bilor.

Ufiiqi iinsiyyot

Ufiiqi iinsiyyot toskilat iyerarxiyasinda eyni saviyyoada vo ya selahiyyet baximindan miixtolif
soviyyalordo olan isgilor arasinda iinsiyyoto aiddir. Ufiiqi rabito isin koordinasiyasi, molumat
miibadilosi vo problemlorin halli kimi mogsadlors xidmat edir. Ufiigi kommunikasiyanin hacmi vo
tosiri togkilatin strukturundan asili olaraq doyisir. Bu, saquli linsiyyatdon daha qisa vo birbasadir ki,
bu da vaxta gonaot edir, togkilat daxilindo miirokkobliyi azaldir vo isgilorin qorarlarda istirakina
sorait yaradir. Iscilor arasinda iinsiyyast catismazligi vo ya pozgunluglar; Qisqancliq, dedi-qodu,
roqabot, yiiksolis gozlontilori, soxsiyyot forglorindon dogan miinaqisolor, yas vo cinsi faktorlar,
bohtan, mosuliyyatdon yaymma, yalan molumat yaymaq kimi hallar sobab ola bilor. Bu, togkilat
is¢ilori ligiin chomiyyatli bir stress monbayi yaradir.

Taskilat slagolori diizgiin gorarlar qobul etmok, somorali islomak, effektiv vo adalotli idars
etmak, toskilat daxilindo stressi azaltmaq baximindan bdyiik ohamiyyat kasb edir.

Mobbinq
-96 -



UNEC TOLOBO TODQIQATLARI JURNALI, Vol. 1, Ne 1, 2024

Taskilati miinasibotlords timumi stress monbayi olan mobbing miihiim masaladir. Mobbing
bir is¢inin vo ya qrupun eyni saviyyado rohbaorlor, tabeliyinds olanlar vo ya is¢ilor torofindon daim
vo sistematik sokildo algaldilma, toqib, tohdid vo pis roftarlara moruz qalmasi demokdir. Bagqa bir
torifo gOro, mobbing qurbanlarin 6ziino inamina diismoncasine vo daim goddar hiicumlar
naticasinda bas veran psixoloji zorakiliqdir.

Bozi arasdirmalar vo arasdirmalar gostorir ki, imumiyystls c¢aligsqan, sadslovh, nozakstli vo
savadli insanlar mobbinq hiicumlarina maruz galir vo onlara karyera vo mdvqe baximindan yiiksalo
bilocaklori taassiirat1 yaranir. Mobbing hiicumu is¢ilords zaiflik vo acizlik hisslorino sobab ola bilor.
Ona goro do 6ziline inami asagl olan insanlar bu hiicumlardan daha ¢ox tasirlona bilor. Mobbing
qurbanlar stress, narahatliq, kador, qorxu, i3 mohsuldarliginin azalmasi vo davamsizliq kimi qisa
miiddotli problemlor yasasa da, travma sonrasi stress pozgunlugu, panik atak, depressiya, isi tork
etmok vo hotta isloys bilmomok kimi ciddi naticolora sobab ola bilor. uzun miiddotds yenidon bas
vera bilar.

Saglam vo odalstli i miihitinin tomin edilmasinds togkilati miinasibstlorde mobbingin
qarsisinin alinmasi vo onunla miibarizo bdyiik ohomiyyat kosb edir. Bir-birino hormot, omokdasliq
vo empatiya ilo yanasmagq, aciq lnsiyyat kanallar1 vo dostok mexanizmlori yaratmaq mobbingin
qarsisin1 almaga kdmok edo bilor. Menecerlorin mobbingdon xabordar olmasi, vaxtinda miidaxils
etmosi vo lazimi todbirlori gérmasi do vacibdir. Biitliin maraqli toroflor mobbingin tesirlorini
azaltmaq vo is¢ilorin tohliikkesizliyini tomin etmok {icliin omokdasliq etmoli vo siiurlu soy
gostormalidirlor. (Yesilbas, M. (2015). s.5)

Is yerinda psixoloji saglamliq {iciin risk yarada bilocok faktorlar asagidakilardir:

. bacariqlarin kifayat qodor istifads edilmomasi vo doyarlondirilmomasi vo ya is ii¢lin

lazimi bacariglarin olmamast;

. haddinden artiq is yiikii vo ya is tempi, kadr ¢atismazligi;

. uzun, geyri-sosial va ya effektiv olmayan saatlar;

. is dizaynina va ya is yiikiine nozarstin olmamast;

. tohliikali fiziki is miihiti;

. monfi davraniglari 6ziinds ehtiva edon toskilati madoniyyat;
. homkarlar vo ya avtoritar nazarot torafindon mohdud dostok;
. qisnama, tocaviiz va ya zorakiliq;

. ayri-seckilik va tocrid;

. qeyri-miioyyan is rolu;

. az vo ya gorayindon artiq inkisaf;

. is etibarsizlig1, geyri-adekvat maas vo ya karyera inkisafi ii¢lin zoif investisiya;
. balanslasdirilmamis moisot/is mosuliyyatlori.
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Qlobal is¢i qiivvesinin yaridan ¢oxu qeyri-formal sokildo isloyir, burada saglamliq vo
tohliikasizlik tigiin heg bir tonzimloyici miithafizo yoxdur. Bu iscilor adston tohliiksli is miihitlorinds,
uzun saatlarla isloyirlor, sosial vo ya maliyys baximdan ¢atinliklorls iizlosdikdo miidafio subyektlori
yoxdur vo ayri-seckiliklo tizlogirlor. Bu ciir i soraiti iso fiziki vo ya psixoloji saglamliga ciddi tosir
gostormokdadir.

Bir lider olaraq, is¢ilorin rifahina sormays qoymaqla, giin orzindo oyaq saatlarinin ¢ox
hissasini kegirdiklori is yeri iscilorin hoyatinda ¢ox vaxt on strukturlasdirilmis vo idaros olunan
miihitdir vo bu, ¢ox vaxt onlarin sosial vo emosional dostoyi iiglin asas vasitadir. Beloliklo, is yeri
psixoloji saglamlig1 anlamaq va dastoklomak iiciin, homginin bas vers bilocak intiharlarin garsisinin
alinmas: ii¢iin holledici bir miihitdir. is¢ilorin psixoloji rifahi {i¢iin qay@1 gostorilmosi giiniimiiziin
rogabatodavamlt vo ugurlu bizneslori {iglin osas gozlontidir. Psixoloji saglamlhigin sirkot
effektivliyino tosiri barados bir sira asasli faktlar1 sadalayaq:

J Iscinin vozifasi ilo uygunlugu psixoloji saglamliga tosir gostorir;

o Odalatsizlik, ayri-seckilik vo barabarsizlik, haddindon artiq is yiikii, asag1 is nozarati
mdvcud olan is miihitlori psixoloji saglamliq ticiin risk yaradir;

o Qlobal miqyasda hor il depressiya vo anksiyetiya noticosindo itirilon is gilinii
naticasinds 1 trilyon ABS dollar1 doysrinds mohsuldarliq itkisi yasanmaqdadir;

o Is yerinda psixoloji saglamliq risklorini azaltmaq vo ya onlarmn qarsisini almagq, is
yerinda psixoloji saglamlig1 qorumaq vo inkisaf etdirmok, psixoloji saglamliq voziyyati asag1 olan
is¢ilora dastok olmagq tiglin tosirli todbirlor var.

Is yerindo psixoloji saglamligin qorunmasi son darace vacibdir. Iscilor stresli is miihitlorinda
islomoali ola bilor ki, bu da onlarin psixoloji saglamligina monfi tasir gdstara bilar. Is yerindoki stress
faktorlarma yiiksok is yiki, issizlik qorxusu, is yerindo ayri-segkilik, yanlis idarsetms vo
homkarlarla miinaqgisolor daxildir.

Bu sobobdon isogdtiiranlor iscilorinin psixoloji saglamhiginin qay@isma qalmalidirlar. Is
yerindoki stress faktorlar1 azaldilmali, is¢ilorin is yilikii mogbul soviyyado saxlanilmali vo iscilor
arasinda miinasibotlorin yaxsilasdirilmasi iiglin komanda isi tosviq edilmolidir.

Sosial Dastok Proqramlari

Diinyanin bir ¢ox 6lkesinds iscilors vo onlarin ailslorine fordi vo psixoloji problemlordon
tutmus stresin idars olunmasina, evlilik miinasibotlorindon karyera planlamasina qodor miixtalif
movzularda xidmot gostoran isciloro dostok programlarindan genis istifado olunur. Bu programlar
is¢ilorin miixtolif problemlorine psixososial dostok verilmasinds miihiim rol oynayir. COVID-19
pandemiyasi, miiharibs vo s. kimi fovgolads voziyyatlor istonilon voziyyatdo hoyati ohomiyyatli
hadisalorin bag vera bilocoyini insanlara xatirlatdi. Bu voziyyst belo hallara hazir olmagin,

insanlarin miixtalif problemlors olan psixososial ehtiyaclarini qarsilamagin no qador vacib oldugunu
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gostordi. Ona gora do unutmaq olmaz ki, is¢ilore destok proqramlar: tokco miioyyon voziyyatlor vo
problemlar yarandiqda deyil, ham ds profilaktik xidmatlor kimi do planlasdirila bilor.

Is yerlorinda ¢alisanlarm stress, narahatliq, travmatik hadisalor, emosional problemlar, pis
vordiglorin movcudlugu, zorakiliq vo tocaviiz kimi movzularda maslohot xidmotlorine ehtiyaci
oldugu askardir. Bu problemlor iscilorin soxsi hoyatlar1 ilo yanasi, is hoyatlarina da siibhosiz tosir
eda bilor. Buna gors do, bu problemlar vahid yanasma ils hall edilmalidir (is, ailo, dostlar dairasi) vo
xidmaotlor ohatoli olmalidir. Xiisusila, iscilora dostok proqramlari psixososial dostok xidmatlorindo
foal movge tutmali, bu xidmaotlorin is yerlorindo olgatan olmasini tomin etmali, is¢ilors is-hoyat
balansin1 yaratmaq tigiin dostok vermoli vo gostorilon xidmotlorin effektivliyine sistemli sokildo
nozarat etmalidir.

Pandemiya miiddotinds onlayn is rejiminin totbiqi, is¢ilorin eyni zaman ¢orgivasindo hom
giindolik hoyatlarini idaro edorok, hom do ev soraitindo islomoli olmasi global olaraq timumi is
miihitinds  koskin doyisikliya sobab oldu. Xiisusilo qadin isgilor is hoyatlarin1 analiq vo qaygi
mosuliyyatlori ilo balanslagdirmali oldular. Bu vaziyyat is¢ilorin psixososial rifahina tosir etdi. Buna
g0ra do, har bir is¢inin problemini 6z kontekstindo hartorafli giymatlondirmak vacibdir.

Olavo olaraq, is¢iloro yardim proqramlarinin klinik sosial is vo bdhrana miidaxilo kimi
saholordo nozoriyyo vo yanagmalardan faydalana bildiyini nozors alsaq, bu proqramlarin insan
xidmoti toskilatlarina tosiri do qiymetlondirilo bilor. Sosial xidmaot toskilatlarinda caligan sosial
is¢ilor ig yiikiinlin ¢ox olmasi, amok haqqinin geyri-kafi olmasi, ¢otin is soraiti vo fiziki miihitin
olmamasi kimi soboblordon do soxsi, psixoloji vo peso ¢aotinliklori ilo qarsilasa bilorlor. Onlar da
nazaratin olmamasi sabobindon bu problemlorin 6hdasindon golmakds ¢atinlik ¢oko bilarlor. Sosial
is¢ilor bu problemlorin tosirini basa diismoalidirlor.

Hom hokumatlor, hom do igogdtiironlor osas maraqli toroflorlo maslohatlosorak, dayisiklik
ticiin olverigli miihit yaratmaqla is yerindo psixoloji saglamligin yaxsilagdirilmasina komok edo
bilorlor:

. Inzibati planda yer ayrilmasi - is yerindo psixoloji saglamligi miivafiq siyasotloro
inteqrasiya etmoklo;

. Yetorli resurs investisiyasi - is yerindo psixoloji saglamligin yaxsilasdirilmasi tiglin
tadbirlorin icrasina xiisusi biidconin yaradilmasi vo psixoloji saglamliq vo masgulluq xidmatlorinin
daha az resurslu miiassisalor {igiin slgatan olmasi yolu ils;

. Isci hiiquqlarl- mosgulluq ganunlarim vo qaydalar1 beynolxalq insan hiiquglar:
sonadloring uygunlasdirmagq ve is yerindo ayri-segkiliya yol vermomaok siyasatini hoyata kegirmoklo;

. Sektorlar daxili psixoloji saglamhigin inteqrasiyasi - masalon, omayin miihafizasi
vo saglamligr liciin movcud sistemlora psixoloji saglamligin daxil edilmoasi, miivafiq sobolorin
yaradilmasi vo nazarati;
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. Iscilorin gararlarin qobul edilmasinda istiraki - iscilorlo vaxtinda vo somaroli
diskussiyalar aparmaqla;

. Psixososial risklora vo miidaxilolorin effektivliyina dair siibutlar - is yerindo
psixoloji saglamligla bagli biitiin tolimat vo todbirlorin on son siibutlara osaslanmasini tomin
etmoklo;

. Normativ sanadlora uygunluq - psixoloji saglamligi milli amok miifsttisliklorinin

sohiyya toskilatlar1 vo digoer qurumlarin nazarati altinda inteqrasiya etmaklo.

Sosial Dastak v Iscilorin solahiyyatlorinin artirilmasi

Spreitzer (1996), Giil vo Co6l (2004), Bordin, Bartram vo Casimir (2006), Abdollahpour vo
Keramat (2016), . Barringer, Hunter, Salina vo Jason (2017) kimi bir ¢ox tadqiqat¢ilar 6z
aragdirmalarinda toskilati sosial dostoyin kadrlarin solahiyyatlondirilmesi ilo shomiyyatli doracods
olagali oldugu gonastino golorok hamkar dostoyi ilo psixoloji gliclondirmo arasinda ohamiyyatli bir
olaganin mévcudlugunu siibut etmisdirlor.

Akyildirim (2017) iso universitet tolobalori iizorindo apardigi aragdirmada 6ziino hormat,
qobul edilon sosial dostok vo psixoloji mohkomlik arasindaki alagoni arasdirdi vo gobul edilon sosial
dastok ilo psixoloji mohkomlik arasinda shamiyyatli bir slage oldugunu tapdi.

Sosial dastok va is¢ilorin solahiyyatlorinin artirilmasi togkilatlarda iscilorin xosboxtliyi, rifaht
vo performansi iiglin vacib amillordir. Buna goro do, toskilatlar isgilorin bir-birini dostokloyo
bilocayi vo giiclondirici miihitdo isloys bilocoyi strukturlari inkisaf etdirmoli vo saxlamalidir.

(GOrmiis, K. & Yildirim, F. (2023)., 5.186-218.)

Noatica

Bu problemlorin hollindo o6ncaliklor miiossisonin idaroetmo strategiyalarinin vo moigot
qaydalarmin gbézdon keg¢irilmaosi ilo baslayir. Bununla birlikdo, heyatin birlosmasi vo motivasiyasini
artirmaq {Uglin sosial todbirlor, miikafatlandirma proqramlar1 vo ya is yerinds yaradilan rahat
atmosfer kimi gqabaqcil tadbirlor do totbiq edilo bilor.

Homginin, heystin psixolojik saglamlig1 {i¢iin mosguliyyst proqramlar1 vo qruplasdirilmis
terapiya seanslar1 kimi miixtalif todbirlor do mévcuddur. Bu foaliyyastlor heyatdaki stresi azaldir vo
toroflorin bir-birilo daha yaxsi slagolor yaratmagina kdmok edir. Psixoloji problemlori hall etmok
liclin on vacib niians, onlarin movcudlugunu tanimaq vo miiossisodo somorali bir is atmosferi
yaratmagq ii¢lin lazim olan addimlar1 atmaqdir.

Psixoloji saglamliq problemi ilo iizlogon insanlarin yaninda olmaq tokco doyorli iscini
saxlamaq deyil, hom do togkilatin doyarlori haqqinda mesaj otiiriir. Biitiin is¢ilor gérmalidirlor ki,

onlarin togkilat1 6z doyarlorini yasayir vo insanlara yaxsi miinasibot gostorir.
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Xiilasa

Mogalonin moqsadi xarici miithitds risk vo geyri-miioyyanlik soraitindo miiossisonin idars
edilmosinin mithiim meyarlarint miioyyon etmok, bu sahodo arasdirma aparmaqdir. Todqiqat
zamant ehtimal nozoriyyoesi, c¢oxluglar nozoriyyesi, informasiya nozoriyyosi, ekspert
qiymatlondirmolori, sistem tohlili, iqtisadi modellogsdirmo metodlardan istifads edilmisdir.
Todgiqatdan miiassiso rohbarlori, kommersiya xidmotlori lizro miitoxossislor maliyye-tosorriifat
foaliyyotinin tokmillogdirilmasi vo riskli voziyyotlordo idaroetmo gorarlarinin gobulu iigiin istifado
edilo bilor. Miasir dovrdo miiossisolor aciq sistemdo binkisaf edir vo daim xarici miihito
uygunlasaraq 6z inkisaflarin1 hoyata kegirirlor. Miiossisolorin uygunlasma qabiliyystinin miithiim
miiddoalart moaqalods 6z oksini tapmisdir. Xarici miihitdo risk vo geyri-miioyyonlik soraitinin
mithiim xiisusiyyaetlori, geyri-miioyyanlik soraitindo qorarlar gobul etmok, risklorin idaro edilmasi
kimi masalalorin miizakirasi tadqiqatin orjinallig1 ilo baghdir. ©sorin elmi yeniliyi xarici miihitds
risk vo geyri-miioyyanlik goraitindo miiossisonin idars edilmasinin innovativ mexanizminin
tokmillosdirilmasi ti¢lin metodiki vo praktiki tovsiyalarin islonib hazirlanmasindadan ibaratdir.

Acar sozlor: Xarici miihit, risk soraiti, geyri-miiayyanlik soraiti, miiassisonin idara edilmasi,

bohranin idars edilmosi.

Abstract

The purpose of the article is to determine the important criteria of enterprise management in
the conditions of risk and uncertainty in the external environment, to conduct research in this field.
Probability theory, set theory, information theory, expert assessments, system analysis, and
economic modeling methods were used during the research.The research can be used by enterprise

managers, and commercial services specialists to improve financial and economic activities and
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make management decisions in risky situations.In modern times, enterprises develop in an open
system and constantly adapt to the external environment and carry out their development. Important
provisions of the adaptability of enterprises are reflected in the article. The discussion of issues such
as important features of risk and uncertainty conditions in the external environment, decision-
making under uncertainty, and risk management is related to the originality of the research. The
scientific novelty of the work consists in the development of methodological and practical
recommendations for improving the innovative mechanism of enterprise management in the
conditions of risk and uncertainty in the external environment.

Keywords: External environment, risk conditions, uncertainty conditions, enterprise

management, crisis management.

Giris

Hazirda diinyada bas veron doyisikliklor naticasindo xarici miihitin miirokkabliyi, koskinliyi
va geyri-miloyyaonliyi xeyli artmigdir. Bu giin diinya bdyiik doyisikliklors moruz qalir vo insan
inkisafi miihiim strateji noqtays ¢atmisdir. Beynoalxalq miihit getdikco miirakkablosir, geyri-sabitlik
vo geyri-miioyyanlik chomiyyatli doracads artib, iqtisadi qloballagsma oks coroyanlarla qarsilasib vo
diinya hom c¢agirislarin, hom do imkanlarin birgs mévcud oldugu tolatiim vo doyisiklik dovriine
gadom qoyub. Miioyyanlik vo geyri-miisyyonlik timumbasari folsofi vo metodoloji ohamiyyasts
malik kateqoriyalardir. Miasir diinyada doyisiklik vo sabitlik, miioyyanlik vo qeyri-miioyyonlik
masalalorine diizgiin baxmagq bizim ii¢lin doyison diinya tendensiyasina daha foal uygunlasmaq vo
doyisen situasiyada yeni perspektivlor agmagq iiciin boyiik strateji shomiyyaot kosb edir.

Qeyri-miioyyonlik hadisalorin bas vermo ehtimalinin bilinmadiyi vaziyyatdir. iqtisadiyyat va
maliyyo saholorindo shomiyyatli bir problems ¢evrilon geyri-miisyyanlik bir ¢ox nozori vo praktiki
aragdirmalara movzu olmusdur. Bu aktual mévzuya bir daha miiracist etmok, problemin miithiim

niianslarina diqgot yetirmoak olduqca vacib masaladir.

Xarici miihitin risklori vo qeyri-miioyyonlik soraitinds gararlar gqabul etmok

Miiasir dovrdo xarici miihitdo risk vo qeyri-miioyyonlik maosololori bu giin ¢ox genis
yayilmigdir. Miiossisolor transmilli biznes sabokolori vasitosilo xarici miihitdo risk vo gqeyri-
miisyyanliklora cavab verir vo menecerlorin foal idarsetmo davraniglarina arxalanir.

Xarici miihitin risklori sosial, siyasi, hliquqi, tobii vo iqtisadi soraitlo slagodar bazar tolobinin
doyismasi, milli sonaye siyasotino colb edilmosi naticosindo yaranan risklora uygundur. “Xarici
miihit — miiossisodon konar ancaq miiassisa ilo birbasa vo dolay1 yolla olagsli olan faktorlariifadoe
dir. Xarici miihit analizi dedikdo iso miiossisonin 6z ¢evrasi ilo olagoli olan fiirsotlor, imkanlar, vo

risklorin tadqiqi (aragdirilmasi) vo tohlil edilmesidir” [Mahmudov, 2015: s.41].
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Diinyanin bir osrde goériinmomis osas doyisikliklori siiratlonir vo "qeyri-miisyyonlik" galocok
inkisaf ii¢clin norma olaraq qalacaq. Miibarizoni davam etdirmak, gatiyyatli vo sarsilmaz qalmagq,
olverisli "zaman" vo "potensial" amillorini giiclondirmak, 6z islorimizi sarsilmaz sokildo idars
etmok vo hor bir geyri-miioyyonliyi dof etmoys calismaq ii¢lin onu inam vo motivasiyaya
cevirmoliyik. Faktorlar nordivana g¢evrilir. innovativ irsliloyislor vo istiinliiklori yenidon
formalasdirmagq {igiin vo galocayin ominliyi hamiss 6z slindadir.

Hoalo 1921-ci ilds iqtisadg¢1 Frank H. Nayt geyri-miioyyonlik vo risk arasindaki forqlo mosgul
idi. Risk gorarlar qobul edorkon biitiin potensial hadisalorin vo onlarin ehtimallarinin molum olmasi
va ya empirik olaraq etibarli sokildo miioyyan edilo bilmasidir. “Risklorin idars olunmasi prinsiplori
0ziindo halli toxirasalinmaz xarakter dasiyan risklorin forglondirilmasini oks etdirir” [Mommadov,
2015:s.11].

Riskdon forqli olaraq qeyri-miioyyonlik zamani biitiin potensial hadisolor vo onlarin
ehtimallar1t molum deyil. Qeyri-miioyyonlik soraitindo qorarlar daha ¢ox potensial hadisalorin bas
veroa bilocoyi ehtimali daha yiiksokdir vo molumatlarin mévcudlugu bir o qoder asagi olur. Son
illorin hadisolori gdstordi ki, risklorin dyronilmasinin, risklorin idara edilmasi metodlariin islonib
hazirlanmasinin va totbiqinin uzun tarixo malik olmasina baxmayaraq, toskilatlar1 idaro edorkon
geyri-miloyyonliyi nazors almaq icilin effektiv mexanizm holo do islonib hazirlanmayib. Risk
miioyyon edildikdon vo giymatlondirildikdon sonra névbati addim risklo miibarize aparmaq tigiin
istifado edilocok yanasma metodu vo hor biri iiciin istifado edilocok texnikaya qorar vermokdir.
“Riskdon uzaqlasmaq, risk gotiirmoak, riski azaltmaq vo riskdon qagmaq risklorin idaro edilmasi
iisullar1 arasindadir” [Vaughan, 1995: 5.32].

Bir ¢ox menecer geyri-miioyyanlik soraitinds gorarlar qabul etmok mocburiyystinds qalir, bu
zaman miniiclirlor geyri-kamil miisahidolor vo qeyri-kafi molumatlar osasinda horokot etmok
macburiyyatindo qalirlar. Ancaq qeyri-miioyyonliyin 6zliniin miixtolif soviyyolori var. Qeyri-
miioyyanlik soviyyasini miloyyon etmokls menecerlor vo maslohatgilar sirksti tohdidlorden qorumaq
tciin effektiv strategiyalar hazirlaya bilorlor. Uygunlasma qabiliyyotine malik miiossiselor otraf
mithitdoki doyisikliklora daha yaxsi cavab vers bilir vo bohranlarin tosirine nazarat eds bilirlor. Zaif
uygunlagma gabiliyyatino malik olan miiossisolor daha ¢ox bohranlara moruz galirlar vo hotta ciddi
zarbalora moruz qalirlar.

Isdoki qgeyri-miioyyenlik, is hoyatinda qarsilasilan golocoklo bagl geyri-miioyyanliklora
aiddir. Bu geyri-miioyyonliklor biznes resurslarinda, biznes imkanlarinda, biznes soraitlorinds,
biznes miihitinds vo biznes strategiyalarinda doyisikliklor kimi miixtolif amillordon yarana bilor.
“Isdoki qeyri-miioyyanlik iscilorin gorar gobul etmo qabiliyyatlorine tosir edo, stress yarada vo is

mohsuldarligini azalda bilor” [Asha, 2023].
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Risklarin idars edilmosi

Riskloarin idars edilmasi dedikds miisssisonin vo onun struktur bdlmalarinin biitlin idarsetmo
saviyyalarindo menecerlor vo miitoxassislor torafindon hoyata kegirilon, miiossisonin maqgsodlaring
nail olunmasina monfi tosir gostora bilocok hadisslorin miioyyon edilmasing, monitoringina,
tohliline, qiymotlondirilmasine vo nozaroto gotiirlilmoasing, risklorin azaldilmasina yonslmis
proseslor basa diisiiliir. “Istonilon menecer risk soraitindo az risk tolob edon har hansi bir hall yolu
seco bilar, ancaq bu halda qazanc az olacaq. ©On yiiksok riskds iso qazanc an yliksok soviyyododir”
[Yildizsafer, 2019: s.127].

Risklorin idars edilmosi geyri-miisyyonlik soraitindo idaroetmos qorarlarinin  gobulu
prosesinin bir hissasina ¢evrilir, buna goro do bu ciir gorarlarin effektivliyini vo somaraliliyini
artirmaq tgilin risklorin idaro edilmasi sahasindo biliklori dorinlogsdirmok vo biznes bacariglarini
tokmillogdirmok lazimdir. Cox sayda standartlarda toqdim olunan risklorin idars edilmasinin
prinsiplari vo yanasmalart haqqinda malumatlari imumilagdirmak {i¢iin miiollif bu m&vzu sahasinin
osas anlayislarinin strukturunu oks etdiron semantik soboko soklindo bir modeldaon istifado etmayi
toklif edir.

Risklori idaro etmok ii¢iin sobo risk sahiblori olan soboalor arasinda proseslorin imumi
koordinasiyasin1 hoyata kegcirir, homg¢inin kritik (on tohliikali) biznes proseslorinin vo risk
monbolorinin miiayyan edilmasing, risklorin idars edilmasi {igiin nazaords tutulan resurslarin kifayst
godarliyinin giymaetlondirilmasine vo isin toskilino cavabdehdir. “Risk idaroetmo foaliyyatlori,
sirkotin strateji hodoflorino ¢atmaga vo ganunla miioyyon edilmis funksiyalar1 yerino yetirmoya,
biitiin maraqglilarin balansini qoruyaraq sirkotin doyorinin artmasini tomin etmayo yonalmis sirkotin
korporativ sosial masuliyyet siyasatinin vo idareetmosinin ayrilmaz hissesidir” [Idrisova, 2021:
s.13].

Risklorin idars edilmasi onun inkisafi, hoyata kegirilmosi, monitoringi, nozordon kegirilmasi
vo davamli tokmillagdirilmasi {i¢iin ¢ar¢iva va taskilati tadbirlari tomin edon infrastruktur torofindon
dostoklonir. Risklorin idars edilmasi infrastrukturunu inkisaf etdirorkon, mosuliyystlor, solahiyyatlor
vo olagali solahiyyatlor miioyyan edilir.

Istonilon idaroetmo mexanizmi kimi, risklorin idars edilmosi mexanizmi do 6z isinda
miixtolif informasiyalardan istifado edir. Risklorin idars edilmasi mexanizminin islomasi {ig¢iin on
vacib molumat riskin giymeotlondirilmosine imkan veran molumatdir. Riskin qiymatlondirilmasi
dedikds, risk soviyyosinin komiyyot vo keyfiyyot xarakteristikasi nozords tutulur. Bu halda,
komiyyat riskinin gqiymatlondirilmasinin naticesi onun monitoringi prosesinds risk gdstaricilorinin
qiymotlorinin hesablanmasi, keyfiyyot giymotlondirmasinin naticasi iso riskin shomiyyasti barads

osaslandirilmis miihakimadir.
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Gilinitimiizlin getdikco miirokkoblogon is hoyati vo bir ¢cox miirakkab slagalor noticosindo
risklorin idaro edilmasino ehtiyac kortobii olaraq yaranmigdir. Risklorin idars edilmosi,
miiossisalorin golirlilik igindo foaliyyotlorini davam etdirmolori, toskilatdaki omlaki vo insanlari
qorumaq va biznesin gazanc giiciinii qorumagq li¢iin lazimi tonzimlomolori tomin etmoakdir; Bu, an
asag1 xarclo toskilatda bas vera bilocok gozlonilmoz itkilori minimuma endirmak {i¢iin tolob olunan
resurslarin vo foaliyyatlorin planlasdirilmasini, toskilatin idars edilmasi vo nozarst proseslorini ohato
edir [Emhan, 2009: s.209].

Risklorin idars edilmasi sistemindo ilkin morholo identifikasiyadir. Riskin identifikasiyasi
onun spesifik xiisusiyyatlorinin miioyyon edilmosi, hoyata keg¢irilmosi imkanlarinin vo
xiisusiyyatlorinin prognozlasdirilmasi, riskin zamanla dayismasi, digor risklorlo slage doracasi vo
mioyyon edilmis risko tosir edon amillorin miioyyon edilmosi demokdir. Bu morhalado risk
faktorlari, itkilorin bas vermo ehtimali vo onlarin bas vermo soraiti miioyyan edilir. Identifikasiya
prosesindo oasas rol tokco molumat komponentino (risklorin idars edilmasi mexanizminin
dostoklayici alt sistemi) deyil, hom do risk menecerinin pesokarligina, tocriibasi, erudisiyasina vo
zokasina verilir. Riskin miiayyon edilmosi riskin diagnozu demokdir. Risk identifikasiya prosesi
zamani aldo edilon malumatlar problemlorin halli yollarinin tapilmasi prosesini ohato edir. Movzu
iizorindo c¢alisan todqiqatgilar bildirirlor ki, “bu proses texnoloji, sosial vo siyasi qeyri-
miioyyanliklorin azaldilmasini vo miimkiin itkilorin minimuma endirilmasini nazards tutur” [Hertz,
David, 1983, s. 9].

1927-ci ilds alman fiziki Verner Karl Heyzenberq tacriibslors asaslanaraq Qeyri-miiayyonlik
prinsipini irali siirdii. Qeyri-miioyyonlik prinsipi mikroskopik hissaciklorin horakotinin osas
qanunlarim1 ortaya qoyur, yoni fiziki ndqteyi-nozordon hadisonin inkisafinda sonsuz sayda
narahatedici amillor var vo bu amillordon hor hansi birinin anormallii seylorin trayektoriyasini
doyiso bilor. Insanlarin hadisalorin inkisafindaki biitiin narahatedici amillori qavramasi oslinda
geyri-miimkiin oldugundan, hadisslorin gedisatin1 avvalcodon tam olaraq miioyyon etmok miimkiin
deyil. Sonralar “qeyri-miioyyonlik” kvant mexanikasinin osas prinsipine c¢evrildi. Heyzenberq
torofindon toklif olunan geyri-miioyyonlik prinsipi insanlara mikroskopik cisimlorin harokat
trayektoriyalarinda obyektiv geyri-miioyyon doyisonlorin oldugunu vo insanlarin bu geyri-miioyyon
doyisenlor iiclin eyni vaxtda qarsilighh ardicil miisyyon doyarlori toyin etmasinin miimkiin
olmadigini sdyloyir. Bu, ehtimal, ehtimal, tosadiifilik vo tosadiifiliyin tobiotdoki obyektiv seylorin
horokotinin universal xiisusiyyatlori oldugunu gostorir. Miioyyonlik seylorin mdvcudlugu vo
horokoti {iglin osas miiddoa, qeyri-miioyyanlik iso ogyalarin movcudlugu vo horokotinin osas
formasidir.

Miiasir is diinyasinda risklorin idaro edilmasi biznes iigiin on aktual mosalodir. Umumiyyatla,
risk strateji qorarlarin horokotverici qiivvasi kimi ¢ixis edir, risk biznesda geyri-miioyyonliyin sobabi
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va ya sadaca biznes foaliyystinin noticosi ola bilor. Bununla belo, miiassiss risklorinin idars edilmosi
yanagmasi miiassisadon biitiin nov risklorin proseslora, faaliyyotlora, mohsullara vo xidmatlors
potensial tasirlorini nozors almag tolob edir. Son gqlobal maliyys bohranlar1 adekvat risklorin idara
edilmasinin vacibliyini bir daha niimayis etdirdi. Hal-hazirda yeni risklorin idaro edilmosi
standartlari, xiisuson Beynolxalq Standartlar Togkilatt (ISO) torofindon hazirlanmig miiossiso
risklorinin idars edilmosi {igiin ISO 31000 standarti nosr edilmisdir [Purdy, 2010]. ISO 31000
standartt miiossiso risklorinin idars edilmosinin hoyata kegirilmosino strukturlagdirilmis yanagma
togdim edir.

Bu giin biitlin miisssisalor moagsadlorine ¢atmaq vo istonilon somaralilik soviyyasino ¢atmaq
iiclin bu sokildo yaranan risklori basa diismolidirlor. Miiassisolor 6z proseslori vo omoliyyatlar
daxilindo {mumi risk soviyyesini bilmalidirlor. Onlarin kritik nozarat iisullarini tanimasi,
prioritetlogdirmasi vo miioyyon etmasi vacibdir. Ugurlu risklorin idare edilmasinin asas naticaloring
hormat, ominlik vo qabaqcil gorarlarin gobulu daxildir.

Effektiv risklorin idaro edilmasi bir sira prinsiplorlo dostoklonon bir prosesdir. Ugurlu
risklorin idaro edilmasi togobbiisii miiossisadoki risk soviyyosino uygun olmalidir. Basqa so6zlo,
miiossisonin Ol¢iisii, keyfiyyati vo miirokkobliyi mithiim amillordir. O, hamg¢inin digor korporativ
foaliyyatlorlo uygunlasmali vo dinamik dayison sortlors hassas olmalidir. Miiassiss risklorinin idars
edilmosi tiglin ISO 31000 standart: risklorin idars edilmasi prinsiplorinin hayata kegirilmasi iigiin
beynolxalq soviyyads taninmis standartdir. ISO 31000 standarti sonuncu dofs 2018-ci ildo yenidon
islonarak ¢ap olunmusdur [Hutchins, 2018]. Bu versiya avvoalki versiyadan daha ¢ox strateji tolimat
togdim edir. Hom yiiksok soviyysli menecmentin istiraki, hom dos risklorin idars edilmasinin bizneso
inteqrasiyast daha ohomiyyatli hala goldi. Bu son nosro risklorin idaro edilmosino sadiqlik
prinsiplori, miivafiq solahiyyot soviyyolori, miiossiso daxilindo maosuliyyst vo hesabatliliq vo
risklorin idars edilmosi ii¢lin lazimi resurslarin ayrilmasi daxildir.

Miiassise risklarinin idars edilmasi {igiin ISO 31000 standartina uygun olaraq, risklorin idars
edilmosi faaliyyatlori biznes strukturunun, proseslorin, mogsadlarin, strategiyanin vo faaliyyatlorin
bir hissosidir. Risklorin idars edilmasi daha ¢ox doyor yaratmaga diqqgot yetirir. Osas moagsad biznes
daxilinds imumi dil yaratmaq vo foaliyyatlori daha aydin vo asanlagdirmaqdir.

Risklor bizness qisa, orta vo uzun miiddatli tosir gostora bilor. Bu risklor imumiyyastls biznes
faaliyyatlori, strategiyalar vo biznesin aparilmasina yanasma ilo baghdir. Strategiya miiossisolorin
uzunmiiddatli hodaflorini miioyyon edir. Biznes yanagmalar1 biznesin doyigsmoya neco nail olmaq

istodiklorini miioyyonlosdirir. Foaliyyatlor miiossisolorin cari glindslik faaliyyatidir.
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Bohran soraitindos idarsetmos plam

Bohran soraitinds idaroetma planinin hoyata kecirilmosinin osas aspektlorindon biri hom
xarici, hom do daxili kommunikasiya protokollarint oks etdiron vo iscilor, miistorilor vo digor
maraqli toroflorlo miintozom olags kanallari quran kommunikasiya planinin hazirlanmasidir.
Optimallagdirma problemlsrindo gorar miihitindoki geyri-miioyyanliklor hassasliq analizi, stoxastik
programlasdirma vo geyri-solis montiq kimi tsullarla qiymatlondirilmisdir. Hossasliq tohlilindo
problem parametrlorin sabit qiymatlori ilo hall edilir vo an yaxs1 hoallin kicik doyisikliklordon neca
tosirlondiyi goriiliir. Totbiq etmok nisboton asan olan texnika Sliimdon sonraki yanasmadir. Qeyri-
miioyyonlik soraitinds istifado edilon iisullardan biri olan geyri-solis proqramlasdirma, verilonlor
haqqinda kifayot qodor molumatin olmadigr hallarda iizvlik funksiyalar1 sayosindo qeyri-
miloyyonliklo bagli soxsi miilahizolorin optimallasdirma modelino daxil edilmosino imkan verir.
Qeyri-miioyyonliyin holl prosesino daxil edilmasinds foal olsa da, aldo edilon daqiqlosdirilmis
naticalor qarar qobul edon soxsin foaliyyat sahasi haqqinda molumat vermir [Giiglii, Ozdemir, 2017:
s.56].

Bohranlar gozlonilmaz vo potensial zororli hadisolorin bas verdiyi voziyyatlordir. Béhran
planlamasi bu ciir monfi hadisslora hazirlanmaq {igiin strategiya vo prosedurlarin yaradildigi bir
prosesdir. “Bohran planlamasi toskilatlarin boéhran dovriindo effektiv cavab vermok vo monfi
tosirlori minimuma endirmok {igiin istifado etdiyi miihiim vasitadir” [Alkin, 2024]. Bohran
idaroetmo strategiyasi istonilon uzunmiiddotli biznes strategiyasinin miihiim hissosi olsa da,
bugiinkii siirotlo inkisaf edon biznes monzorasindo bizneslor tez-tez gqlobal pandemiyalar, siyasi
miinaqisalor vo ya iqtisadi tonoazziillor kimi g6zlonilmoz hadisalarls iizlssirlor vo bu zaman effektiv
naviqasiya tez uygunlagsma tolob edir. Bu cagirislart derindon arasdirmagla toskilatlar hotta béhran
anlarinda belo uygunlagsmaq, potensial imkanlari miioyyon etmok vo inkisafi davam etdirmok
bacariqlarim1  tokmillogdira bilorlor.  Strateji planlagsdirma bohranin  idaro  edilmosinds  va
uzunmiiddstli ugurun tomin edilmosinds miihiim rol oynayir. Bu prosesdo bohranin tssirinin
qiymotlondirilmasi, onun idaroetms planmin vo strategiyalarinin islonib hazirlanmasi vo hoyata
kecirilmosi mithiim marhaloalordir.

Bohran soraitindo idaroetmo fordi sahibkarin, miiossisonin, sonayenin maliyyo-tosorriifat
foaliyyotinin sosial-igtisadi yaxsilagdirilmasina, iqtisadiyyatin bohran voziyystindon ¢ixmagq tigiin
soraitin yaradilmasina vo inkisafina yoOnolmis formalarin, metodlarin vo prosedurlarin totbiqi
prosesidir. Biznesin davamliliginin planlagdirilmasi sirkot iiclin potensial tohliikolora qarsi
miibarizods garsisinin alinmasi sistemlorinin yaradilmasi va biznes foaliyyatinin barpasi prosesidir.
Toskilatda proseslorin vo funksiyalarin davamliliginin idars edilmasinin moaqsed vo vazifalori

foaliyyat dairasindon vo sahasindon asili olan miixtslif prioritetlori shato edo bilor.
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Bohran idarsetma plani biznesin bdhrana necs cavab veracayini, o ciimlodon kimin istirak
edacayini vo no edocoyini tosvir edir. Plan zorori minimuma endirmok vo omoliyyatlart miimkiin
godor tez borpa etmok moqsadi dastyir. Bohranlar miixtolif formalarda olur, lakin onlar adoton
toskilatinizin omoliyyatlarini, niifuzunu, maliyyosini vo ya strateji magsodlorini tohdid edir. Bozi
bohranlar hoyat, saglamliq va tohliikosizlik iiclin tohliiko yaradir. Bohran idaroetms plant bohran
idaragiliyinin osas elementidir. Bohran idaragiliyi planina sahib olmaq vacibdir, ¢ilinki plan olmadan
stresli insanlar pis gorarlar vers bilor vo bohrani istomodon uzada vo ya pislosdira bilor. Siiratli,
konstruktiv todbirlor gérmok toskilatinizin sag qalmasi tglin acar ola bilor. “Ogor bohranin
xarakterini anlamaq vo basa diigmok miimkiindiirss, onun koskinliyini azaltmaq, vaxtini qisaltmaq
vo agrisiz Otlismosini tomin etmok miimkiindiir” [Hoziyev, 2023: s.47]. Bohrandan sonra plan
is¢ilorin digqotini togkilatin asas prioritetlorine yonaltmoya vo zorari daha da artira bilocok qorxu vo
qeyri-mioyyonliklo miibarizo aparmaga komok edir. Bundan olavo, planin yaradilmasi sizo
tohdidlori miioyyon etmaya, onlarin ehtimalin1t minimuma endirmays va cavabinizi yaxsilasdirmaga
komok edir.

Bohran idaroetmo plant toskilati goézlonilmoz folakotlo miibarizo aparmaga asagidaki
iisullarla hazirlayir: bohranin tosirini qisaldir vo azaldir; isgilori vo hor hansi digor tosiro moruz
qalan soxsi qoruyur; foaliyyotlori vo mohsuldarligi miimkiin qoder qoruyur; vo sirkatin
reputasiyasini qoruyur.

Bohran planlamasi biznesinizi daha davamli vo bohranin uzunmiiddotli tosirlorine daha
yaxs1 tab gotirmok mogsadi dastyir. Toskilatin bas direktoru vo digor yliksok soviyyali menecerlori
bohranin idars edilmasi strategiyasinin mévcudlugunu tomin etmok {igiin bdyiik mosuliyyot
dasiyirlar. Bununla bels, bohranin idars edilmasinin planlasdirilmasi biznesin davamlilig, risklorin
idaro edilmosi, hiiquq vo digor miitoxassis sobolori torofindon dostoklonon bohran menecmenti
direktoru vo onun komandasinin maosuliyystidir. Effektiv bohran idaroetms plant 10 osas
elementdon ibarstdir. Bunlara risk tohlili, aktivlesdirms protokolu, iyerarxik zoncir, amaoliyyat
morkozi plani, miidaxilo planlari, daxili vo xarici kommunikasiya proqramlari, resurslar, tolim vo
nozarat daxildir [Andy, 2023].

Bohran idaroetmo komandasi bohran planmnin yaradilmasinda boyiik mosuliyyot dastyir.
Biitiin komanda {izvlorinin royi var vo komanda hamginin oamsliyyat is¢ilori vo yliksok soviyyali
rohborlik kimi digor maraqli toraflorlo moslohatlogir. Plan béhrana cavab vermokdo miihiim rollar
vo hor bir goxsin mosuliyyatlorini miioyyon edir. Béhran idaroetmosinin yaxsi planlasdirilmasi vo
hoyata kecirilmasi bohran zamani togkilata vo onun is¢ilorine timumi itkilori vo zorarlori minimuma
endirmayo komok edir. Bohranin miixtalif ndvlori oldugu {i¢iin timumi bdhran idarsetma plani
yoxdur. Cox vaxt togkilatlar miimkiin béhranlarin miixtslif xarakterlorins uygunlasdirilmis ¢oxsayl

bohran idaroetmo planlari yaratmalidirlar. Bundan olava, effektiv bohran idaragiliyi togobbiisiine
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sahib olmaq li¢iin ilk addim togkilatin 6z bohran idars heyatini yaratmaqdir [Modele de plan de
gestion de crise].

Miissisonin golir oldo etmok qabiliyyastinin giiclondirilmasi tobii olaraq oksor togkilatlarin
prioritet siyahisinda birinci yerdadir. Bununla belo, bu modelin problemi bdéhran idarsetma
planlarinin layiq olduqglar1 diqqeti gormomosidir; bu, bohranin idars edilmasinin diizgiin

planlasdirilmasi vo hoyata kecirilmasi ils asanligla garsis1 alina bilacak itkilora sobab ola bilar.

Natica

Notico etibart ilo, béhran dovriinds strateji planlasdirma geyri-miioyyonliyin 6hdosinden
golmoak vo uygunlagma vo bdyilimoni asanlasdirmaq {i¢iin vacibdir. Bohranla bagli ¢otinliklori basa
diismok, hortorofli qiymotlondirmolor aparmaq, vahid bohran idareetmo planini hazirlamaq vo
bohrana cavab strategiyalarini effektiv sokildo hoyata kecirmoklo toskilatlar ¢atinliklor dévrlorinin
6hdasindon golo vo uzunmiiddatli perspektivds daha giiclii ola bilarler.

Miiasir idaroetmads yiiksok instrumental texnologiyalar asri getdikco daha ¢ox idaroetmonin
insan v ya sosial aspektina diqqget yetirildiyi yiiksok humanitar texnologiyalar dovrii ilo avoz olunur.
Biznesdo etika idaroetmonin qizil qaydasina ¢evrilir. Notico etibari ilo, miiasir menecment miimkiin
qador cox konkret foaliyyot gdstoron firma vo toskilatlarda nozari biliklor, eksperimental islor vo
yeni idaraetmao tisullarinin praktiki sinaqlarina osaslanan yeni idaraetmo paradigmasina tacili ehtiyac
duyur. Bu halda iimid etmak olar ki, diinya elmi ictimaiyyati torafindon toplanmis nozori biliklorin
vo praktiki tocriibonin hacmi mohsuldarligin artmasina komok edon hogigoton effektiv idaroetma
sisteminin qurulmasi iiclin innovativ elementlori, metodlar1 vo yanagmalar1 timumilssdirmays vo
somarali totbiq etmoyo imkan verocokdir. Bu, son naticodo miivafiq idarsetmo mexanizmlarinin

istifadasi vo torkibinin perspektivlorini miioyyon edocokdir.
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Xiilasa

Borpa oluna bilon enerji illor kecdikco 6z vacibliyini gostormokdadir. Borpa olunan
enerjidon istifadonin hom ekoloji, hom iqtisadi, hom do qlobal tosirlori danilmazdir. Son onillik
orzindo barpa olunan enerji ndvlorinin inkisafi vo genislondirilmasi tiilkonon enerji monbaloring
genastlo yanasi, 6z somoarsliliyini vo ekoloji cohatdon istiinliyiinii siibut etmisdir. Barpa olunan
enerjinin miixtalif ndvlorinin mdvcudlugu onun forgli iqlim orazilorindo istifadesinin
miimkiinliiylinii géstorir. Barpa oluna bilon enerjinin istifads olunmasi, iqlim goraitine uygunlagmasi,
homginin ekoloji cohatdon iistlinliik togkil etmasi ilo yanasi resurslarin somorali sokilds idaro
olunmasinda da effektiv tosir gostormokdodir. Maqgalods barpa oluna bilon enerji monbslarinin
somaraliliyindon, onun movcud miixtolif ndvlari va ekoloji tasirlorindon bohs edilir.

Acar sozlar: yasil enerji, barpa oluna bilon enerji, iqtisadiyyat, enerji potensiali, giinas

enerjisi, kiilok enerjisi

Abstract

Renewable energy is showing its importance over the years. The environmental, economic
and global impacts of using renewable energy are undeniable. During the last decade, the
development and expansion of renewable energy sources have proven their efficiency and
ecological superiority, in addition to saving on depleting energy sources. The availability of
different types of renewable energy shows the possibility of its use in different climates. The use of
renewable energy, adaptation to climate conditions, as well as being ecologically dominant, also has
an effective effect on the efficient management of resources. The article discusses the efficiency of

renewable energy sources, its various types and environmental effects.
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Giris

Umumi ndqteyi-nazorden baxsaq, barpa olunan enerjidon, basqa sézlo desak, yasil enerjidon
istifadonin genislondirilmasi vo eyni zamanda daha da inkisaf etdirilmosi enerji ke¢idinin mithim
aspektlorindondir. Bu vacibliyi nazaro alaraq qeyd eds bilsrik ki, barpa olunan enerjinin istifadosi
iraliloyon zaman orzindas da siiratle inkisaf etdirilmalidir.

Boarpa olunan enerji, sozsiiz ki, 6z ekoloji vo iqtisadi tosirlorini gostormokdon yan kegmir.
Iqtisadi tosirlorine nazor saldiqda iqtisadiyyatin saxolondirilmosi yoniinda olan tosirlorini goro
bilorik. Barpa olunan enerjinin enerji balansina nazar salsaq bunu asanliqla gors bilarik. Belo ki,
Azorbaycan Respublikasinin Energetika Nazirliyi yaninda Barpa Olunan Enerji Manbalori Dovlot
Agentliyinin verdiyi son hesabata asason, barpa olunan enerji monbalorinin imumi potensialt 26
940 MVt, kiilok enerjisi iizra 3 000 MVt, giinos enerjisi lizro 23 040 MVt, o ciimloden, bioenerji
potensiali 380 MVt, dag c¢aylarinin potensiali iso 520 MVt hacminds qiymatlondirilir
(www.area.gov.az). Homginin, borpa olunan enerji vo ya buna ekvivalent olaraq adlandira
bilocoyimiz tomiz enerji, 6z enerji balansinda iqtisadiyyatin saxolondirilmasi ilo yanasi, digor
coxsayli global ohdeliklorin icrasina da ehtiva edir. Bunlara misal olaraq, Paris Sazisin qobul
edilmis 6hdoliklorini gdstors bilorik. Paris Sazisi:

Iglim doyismolorina qars1 miibarizo foaliyyatlori, cavab tadbirlori vo onlarin tosirlori ilo
davamli inkisaf vo yoxsullugun aradan qaldirilmasina borabor ¢ixis arasindaki ayrilmaz olagoni
vurgulayaraq,(www.area.gov.az)

Orzaq tohliikosizliyinin qorunmasi vo acliga son qoyulmasinin fundamental prioritet toskil
edon mosalo oldugunu vo qida istehsali sistemlorinin iglim doyigsmolorinin monfi tosirloring xiisusi
hassasligini qabul edorak,(www.area.gov.az)

Milli saviyyado miisyyon edilmis inkisaf prioritetlorino uygun olaraq, is¢i qiivvosinin
odalstli kegidi vo layiqli omok soraiti vo keyfiyyatli is yerlorinin yaradilmasi zorurstini nozors
alaraq,(www.e-qanun.az) vo s. bu vo bunun kimi digor bir ¢ox miiddoalar1 nozors alaraq,
imumilikdo 29 maddo osasinda qurularaq raziliga golinmisgdir. 2015-ci il 12 dekabr tarixindo
Parisda hazirlanmis bu gorar, Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti ilham Oliyev torafindon tosdiq
edilorok, 28 oktyabr 2016-c1 il tarixli, 362 némroli “Birlosmis Millotlor Toskilatinin Iglim
Dayismolori tizra Coargivo Konvensiyasi ilo bagli Toroflorin 21-ci Konfransinda qobul olunmus Paris
Sazisinin tosdiq edilmasi haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununda 6z oksini tapmigdir.
Borpa olunan enerji vo ya yasil enerji monbalorinin enerji potensiali bir ne¢o kateqoriya iizro
qiymotlondirilir:

e Umumi potensial vo ya basqa sozlo desak, resurs potensiah.
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e Texniki potensial.
o Iqtisadi potensial.
e Bazar potensial.

Borpa olunan enerjinin {imumi potensiali onun istifadoesi zamani yaranacaq fiziki
mohdudiyyatlori, bas veracok enerji c¢evrilmalori zamani yarana bilocok itkinin miqdarint vo s.
bunun kimi digor tosiredici amillori nozors almadan 6lko orazisinds olan biitlin tomiz enerji
monbolorinin tam gokildo, somarali formada istifadosi zamani aldo edilo bilocok enerjinin resurs,
yani nazori miqdaridir.

Texniki potensiala nazor saldiqda is9, demok olar ki, imumi potensialin bir hissosi oldugunu
gora bilorik. Lakin texniki potensial qurgunun miioyyon bir inkisaf dovrii orzinds oldo edilmasi
miimkiin olan enerji potensialin1 6ziinds oks etdirir vo bu zaman {imumi potensialdan forqli olaraq,
iki faktor nozoro alinir: bunlardan biri fiziki mohdudiyyat yarada bilocok istisna zonalari, digori iso
enerji ¢cevrilmolori zamani bas veron itkidir.

Iqtisadi potensial 6z ndvbasindo, texniki potensialin reallasdirila bilon, xiisusen do iqtisadi
cohotdon olverisli sokildo reallasdirila bilon hissosini toskil edir. Iqtisadi potensialin texniki
potensialdan daha real doyorlori 6ziindo oks etdirdiyini nozero alsaq, deyes bilorik ki, iqtisadi
potensiali hesablaya bilmok iiclin bizo biitiin sosial-igtisadi amillorin tesiri, iqtisadi cohatdon
olverigli sahalor vo eyni zamanda biitiin xarclori nazare almaq vacibdir.

Bazar potensiali iso basqa layihoalorlo miiqayisodo daha ¢ox goliro fokuslanan barpa oluna
bilon enerji monbasi potensialidir (basqa sdzlo, BOEM potensialt).

Gortindiiyt kimi, sdziigedon bu kateqoriyalar getdikco daha ¢ox doqiqliyi 6ziindo oks etdirir.
Bu dord kateqoriyani bir piramida kimi diisiinsok on iist saviyyade bazar potensialinin yer aldigini

gorarik. Va ya basqa s6zlo desok, piramidanin asasini iimumi (resurs) potensiali toskil edor.

Sakil 1. Barpa olunan enerji manbalorinin enerji potensiali piramidasi.

Texniki potensial

Umumi (resurs) potensiall
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BORPA OLUNA BILON ENERJININ NOVLORI
Miiasir dovrdo borpa oluna bilon enerjinin bir ¢ox novii moévcuddur. Biz bunlardan on
perspektivli, iqtisadi vo ekoloji cohatdon an ¢ox enerji potensialina malik, o ciimlodon Azorbaycan

Respublikasi arazisindo movcud olan ndvlarinin bir negasi ilo tanis olacagiq.

Giinas enerjisi

Yer sothino diigon Giinas enerjisinin miqdart biitiin das komiir, tobii qaz, neft vo bu kimi
digor yanacaq novlerindon ¢oxdur. Giinag texnologiyalari, giinas siiasindan alinan giines enerjisini
miixtolif név panellorin, yoni fotovoltaik (PV) panellor vo giinog radiasiyasini 6ziindo comlosdirs
bilon giizgiilorin vasitosilo elektrik enerjisino gevirir. Basqa sozlo desak, giinos enerjisindon elektrik
enerjisi aldo etmok tiglin giinag panellorindon istifado olunmasi ilo yanasi, istilik vo isti su tominati
maogsadile iso miixtalif ndv giines kollektorlarindan istifade edilir. Giinos enerjisinin istifadosinin
osas Ustilinlilyli ondan ibaratdir ki, glinog qurgular: isloyon zaman istilik asagir atmosfer gatlarina
yayilmir vo havanin ¢irklonmasi bas vermir. Giinog enerjisinin sadoca bir ¢atismazlig1 var ki, o da
atmosferin vaziyyatindon, giin va ilin vaxtindan asili olmasidir.

Glinog panellori, asason, isiga hossas olan yarimkegirici materiallardan hazirlanan vo timumi
cor¢ivays salinan, hamginin birdon ¢ox qatdan ibarat olan fotoelementlor vasitosils gilinos stiasindan
olds olunan giinas enerjisini elektrik enerjisine ¢eviron qurgulardir. Bu qurgulardan slde olunan
elektrik enerjisi is1gin intensivliyi ilo diiz miitonasib olaraq asilidir. Belo ki, is1gin intensivliyi no
qador boyiik olarsa, oldo olunmus elektrik enerjisi do bir o gqador yiiksok olar. Glinos panellori
vasitosilo giinog enerjisi sabit corayan (DC) soklinds istehsal olunur, daha sonra ise bu enerjinin
sobokoya inteqrasiyasi iiglin doyison coroyana (AC) c¢eviron giic ¢eviricilordon - invertorlardan
istifado edilir(www.area.gov.az).

Glinos kollektorlari, yoni giinos panellori icorisinds kanallar olan metal istilikdoyisdiricidon
ibaratdir ki, hava, su va ya digor istilikdastyict maddslor homin kanallarin igorisinds horakat edir.
Kollektorlarin konsentratorsuz, konsentratorlu, aciq vo bagl tipli novleri movcuddur. Hamar
konsentratorsuz giinos kollektorlar1 hazirda on ¢ox istifado edilon név hesab edilir. Somaraliliyino
goro giinos kollektorlarindan istifads morkozlosdirilmomis enerji sistemlorindo 6ziinii daha yaxsi

dogruldur(www.area.gov.az).
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Sakil 2. 2010-2019-cu illar arzinds giinas fotovoltaik (PV) panellorindan istifadonin artim

Guneas PV

2010 2019

Mboanba: IRENA.

Gilinos enerjisinin asas iqtisadi istiinliiklori digor anonovi, homginin barpa olunan enerji
qurgular1 ilo nisbotdo daha tez qurasdirila bilir. Prognozlasdirilan, nozords tutulan enerjinin
paylanmasini tomin edo bilir vo kommunal tariflorin yiiksok oldugu halda daha ¢ox somaralidir.
Glinos enerjisi yerli enerjidir, enerjini sahado istehsal edir, bu da 6z novbatindo yiiksok gorginlikli

Oturicu xatlorin istifadasina va miirakkab infrastruktura olan talobat1 dofolarla azaldir.

Kiilok enerjisi

Kiilok enerjisi, tobiotdo on genis yayilmis ekoloji tomiz, tohliikesiz, homginin tiikonmoz
barpa oluna bilon enerji manbalorindan biridir. Kiilok enerjisi kiiloyin giiclindon, yoni hava axminin
sahib oldugu harokat enerjisinin, bagqa adla desok, kinetik enerjisinin elektrik enerjisino ¢evrilmasi
vasitosilo alds edilir. Homin horokst enerjidon istifado etmok vo onu istifade etmoyo yararl elektrik
enerjising ¢evirmakeiin kiilok turbini adlanan qurgudan istifads edilir.

Kiilok turbinlori hiindiirliiklorindon vo rotorun diametrindon asili olaraq miixtalif giiclora
malik olur vo texnologiyanin inkisafi ilo daha iri hocmli kiilok turbinlorinin hazirlanmasi iizro
miitomadi iglor aparilir. Kiilok enerjisindon optimal istifads iiclin kiilokli orazilords ¢oxlu sayda
turbinlorindon ibarst boyiik miqdarda elektrik enerjisi istehsal etmays imkan veron kiilok elektrik
stansiyalar1 (KES) qurulur (www.area.gov.az).

Texnologiyanin inkisafi iroliloyon illor orzindo kiilok turbinlorinin parametrlorinin

doyisiklora moruz qalmasina da 6z tosirini géstormisdir.
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Sakil 3. Kiilak turbininin illor arzinds maruz qaldig: dayisiklik.

RSt ) N

Manba: http.//data.bloomberglp.com/bnef/sites/14/2017/09/BNEF-Summit-London-2017-Michael-Liebreich-State-of-
the-Industry.pdf

Kiilok turbinlori qurulus etibarils, asason, kiiloyin istigamatino yonolon 3 pordon ibarat olur
ki, bu porlorin horokoti do 6z ndvbasindo kiilok turbininin qurulusca li¢ asas hissasini horokoto
gotirir:
¢ Rotor: hava axinlarinin kinetik (horakat) enerjisini mexaniki firlanma enerjising gevirir.

e Siiratlor qutusu: firlanan val vasitssilo miihorriko qosulur vo firlanma siirstini bir doqiqads 30

dovradon (rpm) 1500 dévra (rpm) gador artirir.

¢ Generator: olds olunmus mexaniki enerjini elektrik enerjising gevirir.

Sakil 4. Kiilak turbininin qurulusu.

Anemometr
e
Yiiksak siiratli val | [
Par Siiratlar qutusu Generator
Asagi
siiratli val

Flyuger

Rotor. k
s, ) '
~P
~
Bylac
>Donma Qiilla
mexanizmi

‘ sistemi ‘

Manba: https://www.mdpi.com/2076-3417/9/12/2469/htm

Beynolxalq Barpa Olunan Enerji Agentliyinin (IRENA) dorc etdiyi "Future of Wind — Kiilok
enerjisinin galocayi" adli hesabata osason, qlobal kiilok enerjisi giicii 2050-ci ildo elektrik enerjisi

tolobatinin toxminon 35%-ni qarsilaya bilor. Hesabatda qlobal olaraq deonizds kiilok enerjisi
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bazarinm 2010 va 2018-ci illor arasinda hor il toxminan 30% artdig1 bildirilir. Avropa Ittifaqinin (Al)
donizds kiilok enerjisi giicli hazirda 24 QVt hacmindadir vo bu giiciin 2040-c1 ildo toqribon 130

QVt-a gatacagi prognozlagdirilir (www.area.gov.az).

Hidroenerji (Hidro elektrik enerjisi)

Hidroenerji ekoloji cohatdon tomiz enerji manbayi olmagla borabor, diinyada on ¢ox istifado
olunan borpa oluna bilon enerji monbayidir. Hidro elektrik enerjisi igmo, istifado etma ya da sonaye
suyu tomin etmok mogsadiyls siiratlo axan suyun, ¢ayin vo ya digor su hovzosinin tobii gedisatinin
doyisdirilorok yaradilan bondlordon vo ya axar sudan istifado etmoklo vo ya axar suyun enerjisilo
cevrilon elektrik enerjisinin istehsal edildiyi, elektrik generatorlarindan olds edilon barpa olunan
enerji monbayidir.

Hidro elektrik enerjisi daim yenilona bilon vo tokrarlana bilon bir su dovriyyasi sistemino
osaslanir. Eyni zamanda qeyd etmoliyik ki, istehsal edilon enerjinin miqdar1 axar suyun siiratindon
asili olaraq miitomadi olaraq doyisir. Bagqa ciir desok, su axiinin hacmi, yaxud su hovzosindoki
hiindiirliiyliniin doyismosi axar suda movcud olan enerjinin migdarint miioyyon edir.

Hidroenerjidon elektrik enerjisi almaq mogsadilo qurulan su elektrik stansiyalar1 (SES)
potensial hidroelektrik enerjisini, yoni suyun kinetik enerjisini elektrik enerjisina ¢evirmok {igiin
zoruri olan vo giin orzindo 24 saat isloyo bilon elektromexaniki qurgu vo avadanliglar toplusudur.
Bu kinetik enerjinin elektrik enerjisina ¢evrilmosi iicin hidro elektrik turbinlordon vo
generatorlardan istifado olunur.

Su Elektrik Stansiyalarinda (SES) davamli olaraq dovriyyads olan su axini naticesindo daim
elektrik enerjisi istehsal edilir. Suyun axini vo suyun tozyiqi, istehsal olunan enerjinin miqdari ilo
diiz miitonasib asilidir. Basqa ciir desak, suyun axini na qodar ¢ox olarsa, suyun movcud tozyiqi no
qodar yiiksok olarsa, su elektrik stansiyasi (SES) o qodor ¢ox elektrik enerjisi istehsal eds bilor.

Su Elektrik Stansiyalariin istifads formasina gors {i¢ novii vardir:

e Axar su elektrik stansiyalar:
e Ehtiyat su anbarlar olan su elektrik stansiyalar
e Hidroelektrik nasos stansiyalar

Axar su elektrik stansiyalart bondlor vo ya su anbarlar1 olmayan, daha ki¢ik miqyash

sistemlordi. Bu sistemlords, osason, caylarin tobii axinina miidaxilo edilmadon onun giiciiniin

hidroturbins yonsldilmasi naticasinds elektrik enerjisi alds olunur.
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Sakil 5. Axar su elektrik stansiyasinin qurulusu.
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Moanba: https://www.energy.gov/

Ehtiyat su anbarlar1 olan su elektrik stansiyalarinda iso axar su elektrik stansiyalarindan
forqli olaraq, ¢aylar iizorindo axina nozarat magsadilo bondlor qurulur vo bu bondlorin komayi ilo
yaradilmig su anbarlarinda saxlanilir vo elektrik enerjisi istehsal etmok lazim olduqda hidroturbinlor
vasitosilo buraxilir.

Sakil 6. Ehtiyat su anbar olan su elektrik stansiyasi.

0 firiict_

_ Su hovzasi

Su bandi

Transformator

Suyun xaric olma kanali

Moanba: https://www.energy.gov/

Hidroelektrik nasos stansiyalarinda su nasoslar vasitosilo monbayindon daha yiiksok
anbarlara vurularaq saxlanilir. Elektrik enerjisinin istehsalina tolobat yaranan zaman yuxari
anbardan buraxilan su asagidaki hovzoyo axan zaman hidroturbinlor vasitosilo elektrik enerjisi

istehsal olunur.
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Bioenerji

Bioenerji biokiitlodon, yoni bitki vo heyvan mangali galiglardan slds edilon borpa oluna
bilon enerjinin ndvlorindan biridir. Bioenerjinin emal olunmasi naticasindas istilik vo elektrik enerjisi,
avtomobil yanacagi, homginin digor miixtolif mohsullar da alds edils bilir.

Bioenerji istifadosino gors osas iki kateqoriyaya boliiniir:

e Inanadvi bioenerji
e Miiasir bioenerji

Onanavi bioenerji, biokiitlonin — bitki, agac, heyvan tullantilari, ononovi komiir vo s. kimi
formalarda yandirilmasi naticosindos alds edilon enerjidir.

Miiasir bioenerji sokor qamisi vo ya digor bitkilordon hazirlanmis bioyanacaqlar, bioemal
zavod mohsullari, galiglarin anaerob miihitdo, yoni oksigens ¢ixis1 olamadan ¢iiriidiilmosi
naticasinds oalds olunan biogaz vo bu kimi digor texnologiyalardan ibaratdir.

Enerji istehsali tiglin biokiitlo monbalori miixtolifdir. Bunlar:

e Agac vd agac emal tullantilar

e Kond tasarriifat: bitkilari vo tullanti materiallar
e Bork moisat tullantilarinda biogen materiallar

e Heyvan tullantilar1 vo moaisat cirkab sular

Soziigedon bu biokiitlo enerjilorindon elektrik enerjisi aldo etmok {ig¢lin miixtalif {isullar
vardir. Bunlardan bir neg¢asi agagidaki kimidir:

e Bork, qaz vo maye yanacaqlarin istehsal iiciin termokimyavi cevrilma:

Bu iisulda piroliz vo ya qazlasdirma yolu ils qaz vo maye yanacaq soklinds elektrik enerjisi
istehsal olunur.

e Piroliz iisulu:

Uzvi materiallarin oksigensiz soraitdo 400-500 °C-o qodar qizdirilmasi vasitosilo bio-yag,
barpa olunan dizel, kdmiir, metan, hidrogen va s. bu vo bunlar kimi yanacaglar istehsal olunur.
¢ (Qazlasdirma iisulu:

Uzvi materiallarin  oksigen vo (vo ya) buxar daxil edilmosi vasitesilo 800-900°C
temperaturda qizdirilmasi ilo sintez qazi adlanan qaz hasil olunur.

e Maye yanacaqlarin istehsal ii¢iin kimyavi cevrilma:

Bitki vo ya heyvan mansali biokiitlolordon kimyovi ¢evrilmo zamani biodizel vo s. digor
yanacaq novlori hazirlanir.

e Maye vd qaz yanacaqlarmn istehsal ii¢iin bioloji ¢evrilma:

Bu tisulda, asason, fermentasiya tisulu va ya anaerob ¢iiriimo tisulu nozords tutulur.
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Barpa olunan enerjinin vacibliyini nozors alaraq deys bilorik ki, “yasil enerji” strategiyasinin
diizgiin sokildo aparilmasi, barpa oluna bilon enerji novlorindon somarali istifado ndvbati onillik
orzinds tiikonon enerji resurslarinin orta hesabla 30-35%-0 godor artmasina gotirib ¢ixara bilor.
Enerji inteqrasiyasinin asasini togkil edon yasil enerjiyo kecid golocok ddvrlordo do 6z tosirlorini

gostormoys davam edocokdir.
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Abstract

As the digital economy continues to flourish e-commerce has become a crucial tool for
businesses globally. However, the rapid rise has also sparked concerns about its environmental
impact. Green e-commerce provides a solution to these concerns by harmonising economic growth
with environmental preservation. This article presents an exploration of green e-commerce,
covering its methods and obstacles. While green e-commerce brings numerous benefits it also has
negatives such as packaging waste and higher delivery demand. But a particular behaviour is more
damaging and does more harm than others: having eco-friendly claims while doing the opposite, a
practice known as "greenwashing." This problem negatively impacts any businesses who would like
to go green because greenwashing fosters mistrust among consumers.

Key words: E-commerce, green e-commerce, greenwashing, sustainability, eco-friendly

Xiilasa

Rogomsal iqtisadiyyat inkisaf etdikco, e-ticarat qlobal miqyasli bizneslor {i¢iin miithiim alsto
cevrildi. Baxmayaraq ki, siirotli artim onun otraf miihito tesirlori ilo bagl narahatliqlara da sobab
olub. Yasil e-ticarat iqtisadi artimi otraf miihitin qorunmasi ilo uygunlasdirmaqla bu narahatliglarin
hollini tomin edir. Bu moaqalo yasil e-ticarat ii¢lin totbiq metodlari vo yaratdigi maneoslor haqda
nozori aragdirmani toqdim edir. Yasil e-ticarot bir ¢ox faydali toroflori ilo yanasi gablasdirma
tullantilar1 vo daha yiiksok catdirilma tolobi kimi manfi cohotlori do mévcuddur. Ancaq bir xiisusi
davranig var ki, digorlorindon daha zororlidir: “Qrinvosing (yasilyuma)” - oksini etmoyind
baxmayaraq ekoloji cohatdon tomiz oldugu iddialarini irali siirmak. Bu problem ekoloji cohotdon
tomiz olmaq istoyon biitlin miiossisoloro monfi tosir gostorir, ¢linki “qrinvosing” noticado

istehlake¢ilar arasinda inamsizliga gatirib ¢ixarir.
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Acar sozlar: E-ticarat, yasil e-ticarat, qrinvoging, davamliliq, ekoloji cohatdan tomiz

Introduction

With the increase in the digital economy worldwide, many businesses adopt electronic
commerce to keep up with the age. Amidst this competitive scene, sustainability practices intersect
offering both opportunities and complexities. E-commerce operates in different types of market
segments and can be conducted over any smart devices. The increase in online shopping, propelled
by technological advancements and easy accessibility has changed consumer behaviours and
business models. With today's global ecological position there is a necessity to pursue greener
alternatives. This transition endeavour encompasses economic, social, and environmental
dimensions. It includes eco-friendly consumption patterns, reducing carbon emissions and
educating consumers. At its core, green e-commerce seeks to harmonise economic prosperity with
environmental preservation and striving for a compromised relationship between commerce and
mother nature. This article embarks on a comprehensive exploration of green e-commerce, delving
into its practices and the challenges that come with this practice.

In conclusion, sustainability in e-commerce is not merely a moral imperative but an
economic and environmental necessity. As the digital economy grows, ecological preservation
becomes ever more pressing. This paper endeavours to illuminate pathways towards a more

sustainable future.

What is E-Commerce?

E-commerce is about setting your business on the Internet, allowing visitors to access your
website, and go through a virtual catalogue of your products/services online. When a visitor wants
to buy something he/she likes, they merely "add" it to their virtual shopping basket. Items in the
virtual shopping basket can be added or deleted, and when you're all set to checkout, you head to
the virtual checkout counter, which has your complete total, and that will ask you for your name,
address etc. and method of payment (usually via credit card). Once you have entered all this
information (which by the way is being transmitted securely) you can then just wait for delivery.
(Goel 2008: 5)

Nearly every imaginable product and service is available through e-commerce. E-commerce
has changed the way people shop and consume products and services. More people are turning to
order goods that can easily be delivered to their homes. From 2014 to 2024 it is evident that this
trend shows no signs of abating in the near future (Fig.1).(Anh, Hue 2023: 99) This phenomenon is
also observable in Azerbaijan. Both local enterprises such as Umico and international e-commerce

platforms like Trendyol and AliExpress.
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Fig 1 - Retail e-commerce sale worldwide from 2014 to 2024

Retail e-commerce sales worldwide from 2014 to 2024 (in billion U.S. dollars)
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Businesses involved in e-commerce can take various forms. Each with its own
characteristics and operational models. Here are some common types:

Brick and Mortar Business - which is an old fashioned way of performing business. They
sell physical products with physical delivery agents. A brick and mortar business requires large
amounts of capital for start-up and fixed costs of operations are significant

Click and Mortar Business - Organizations that conduct some of their business activities
online but do their primary business in the physical world. Retailers get the most benefit when they
leverage the benefits of their physical presence and the benefits of their online presence

Virtual business - an Internet-only business. Virtual organisations do not have any tie to a
virtual business and have low barriers to entry into the web market.

E-marketplaces - An online electronic market where buyers and sellers meet to exchange
goods, services, money, or information. They are commonly classified on the basis of their

ownership. (Manzoor 2010: 10)

The environmental impacts of E-Commerce
While these platforms offer advantages like convenience and increased selection they also

present significant drawbacks. A study by the World Economic Forum predicts that in major cities,
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carbon emissions from e-commerce deliveries could reach around 25 million metric tons of CO2 by
2030. This projected increase in carbon footprint poses a significant environmental threat in the
long run. To address this issue there are global initiatives such as “2030 Breakthroughs”. As well as
more localised projects like “Azerbaijan 2030: National Priorities for Socio-Economic
Development”. While there are many topics to consider, this paper will focus specifically on the

concept of eco-friendly e-commerce.

What is Green E-Commerce?

A business runs in a capacity where no negative externality is there on the local as well as
global environment, the community, or the economy. Green e-commerce will also engage in
forward-thinking activities for environmental factors and activities affecting human rights. (Shaina
2019:207)

Green e-commerce includes all activities carried out to conduct and facilitate all online
transactions aimed at satisfying human needs and desires with minimal harmful impact on the
environment. (Semeradovd, Weinlich 2022: 26) As previously mentioned governments and
organisations endeavour to raise awareness of these trends. Each year a growing number of
individuals lean towards adopting greener approaches in society. Some companies integrate green e-
commerce practices into their business to fight against environmental problems. These practices not
only attract attention from customers but also reduce costs and increase sustainability. Many

businesses have the potential to adopt these practices.

Advantages of Green E-Commerce

Social Impact

The Green Generation report shows that some e-customers are willing to wait longer for the
delivery, if it is due to the e-store's care for greener delivery, and to pay extra for foil-free packaging.
Some customers go further with their expectations and always demand green or sustainable e-
commerce shopping. (Oldh vo b. 2019: 89) According to a 2019 study - 81% of respondents
expressed intentions to purchase more environmentally-friendly products over the next five years.
The research of IBM Institute indicates that not only consumers but also 71% of employees show a
preference for green companies with nearly half of those surveyed willing to accept a lower salary
to work for such organisations. With the increase in conscious consumerism people prefer green
businesses. Some enterprises even base their entire business models around this concept. This kind
of positive PR can enable businesses to capitalise on this shift to have an impact both economically

and environmentally.
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Economical Benefits
Results of Forbes survey, while the primary focus of green e-commerce is environmental it also
offers significant economic benefits to businesses. Positive image associated with sustainability is
one factor. A study found that 90% of adults are willing to spend an extra 10% for green options.
Moreover, green products not only increase revenue but also reduce costs. For instance, some
countries offer tax reductions for businesses transitioning to more sustainable options. Additionally,
33% of businesses utilise sustainability strategies to enhance efficiency. Undoubtedly, green

logistics can increase customer satisfaction, but also loyalty to the retailer (Kawa 2019: 49)

Disadvantage of Green E-Commerce

Packaging

While e-commerce often presents a more sustainable option compared to traditional
commerce in many aspects this is not the case when it comes to packaging. Products are typically
packaged using materials such as plastic bags, cardboard and other materials that lead to
significantly more packaging waste in e-commerce compared to traditional commerce. E-commerce
generates 4.8 times more packaging waste.(Kim vo b. 2022: 2) Furthermore, many of these
materials end up in landfills or incinerated. Both of which cause environmental damage.

Shipping

With the rapid growth of the e-commerce industry the demand for delivery and shipping
services has grown simultaneously. It predicted that from 2019 to 2030 the amount of delivery
vehicles will increase 5.3 to 7.2 million, the demand for last-mile delivery is expected to grow 78%
worldwide. This delivery activity adds an additional 11 minutes of commute time for each
passenger every day. In this highly competitive scene many companies are unwilling to fall behind.
They offer same-day delivery options which only increase this high number problem.

General challenges

As I previously mentioned, green e-commerce can indeed lead to cost reductions in many
ways but It require great planning. Adopting energy-efficient practices can be more expensive in
many ways. For instance, EVs can be expensive for newly established companies. Another problem
that can occur based on this is logistic challenges. Ensuring fast and good customer satisfaction
requires good logistic transportation and warehousing. It's evident that it doesn’t matter if a
company is starting new or aiming to transition towards eco-friendliness, good planning is must
have. Additionally even if a company adopts green practices, its products or services must align
with eco-friendly principles. Offering products that are not eco-friendly or cause harm to the
environment can result in distrust and negatively impact the brand image.
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Greenwashing

What is greenwashing?

The term "greenwashing" or "eco-washing" is somewhat broad and can carry different
meanings in various academic contexts. In essence, it refers to a form of misleading advertisement
to promote the product’s, goals, or policies of an organisation and thus increase the aggregate
benefits of the product. (Ryding vo b. 2023: 86) Put simply, it's an action that could mislead
consumers into believing a company or their products are eco-friendly and greener but in reality, it's
a slight exaggeration or a full fabricated lie. Companies use these unethical tactics because it grants
all the benefits associated with green e-commerce without facing any of the associated downsides.

Fallacies of Greenwashing

Greenwashing companies use various methods and tactics, all of which ultimately aim to
mislead consumers. At the same time, there are various methods to fight against these misleading
practices and identify these deceptive practices. Yet there are some practices that misuse
environmental labels for misleading actions. For example, the label "100% natural" may sound
environmentally friendly, but it can actually signify the polar opposite. This label doesn't guarantee
that the product is free from CO2 emissions or that it's not harmful to the environment. For instance,
if the product is made from wood sourced from unsustainable logging practices, it could contribute
to environmental damage. On the other hand, some labels may have positive connotations but lack
relevance. For instance, “Free of CFCs/HCFCs” labels implies environmental friendliness because
these substances are known to deplete the ozone layer. However, their use was globally banned
according to the international treaty of the Montreal Protocol. Today, CFCs are outlawed by almost
all countries around the world, and HCFCs were mostly stopped producing in 2020, with a
complete phase-out by 2030. In short, this label has no meaning, and using these labels is as
relevant as putting "not any giraffe hurt in making this product" on a crayon pencil. Informing
people on how to identify greenwashing activities over the internet and the development, through
government and green activist certification, of "eco-labels" (e.g., EcoLogo, Green Seal) on product
packaging, guarantees consumers that products tagged with these labels are trustworthy supporters
of helping the environment. This assures consumers that the products they are buying are
environmentally friendly throughout their entire product lifecycle. (Paetzold 2010: 44) Labels are
good for creating a first impression from a brand but at the same time they are bad for intentionally
misleading some consumers. Another popular misleading tactic is using irrelevant statistics. Saying
"Y product is 50% more environmentally friendly than X product" is not a trustworthy statistic if it's
not explained in detail. Putting a "100% biodegradable" label is easy, but companies have to prove

it. Regulations against greenwashing exist, such as the European Union's Directives 2011/83/EU
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and 2005/29/EC but not every country has strict rules against it. That's why consumers have to be

informed and double-check whether the label is trustworthy or not. Sites like Ecolabel Index are

really helpful in that case.

Summary

Packaging and shipment are two of the biggest ecological problems that e-commerce causes.
The environmental impacts can vary based on e-commerce type and it requires tailored solutions.
Although packaging is often unavoidable for many products there are a few viable approaches. One
simple approach is reducing packaging material wherever possible. Using recycled materials can
significantly improve energy efficiency in the production process. Properly packaged goods have a
better chance of arriving intact, reducing the number of returns and the overall environmental
footprint (Olah va b. 2019: 89). Moreover, packaging made from sustainable materials also helps to
further reduce the environmental impact and reduce waste, while demonstrating to customers that
the company uses ethical and thoughtful practices.( Kawa, Pieranski 2021: 186) There are many
variables that can’t be changeable. The best thing a business can do is minimise this as much as
possible. One potential solution is using electric vehicles (EVs). The EVs lifecycle emissions can be
over 70% lower than gasoline and diesel vehicles. This metric shows that this single change can
reduce carbon emissions by a significant amount. Also consumers prefer innovative transport modes
such as drones (Merkert vo b. 2022: 262). Reducing return rates, transitioning to renewable energy
sources and many more strategies can be implemented to business if it's possible. However we have
to acknowledge that green e-commerce may not always be positive and beneficial to business in
every aspect. While its benefits to the environment and world are undeniable, there are some issues

that must be taken into consideration before implementing strategies.
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Abstract

The rapid advancement of technology has brought profound changes to financial markets
worldwide. This article examines the key trends, challenges, and opportunities arising from the
integration of technology in financial markets. It explores the adoption of fintech innovations such
as algorithmic trading, blockchain, and artificial intelligence, along with the associated challenges
such as cybersecurity risks and regulatory complexities. Despite these challenges, technology
presents immense opportunities for market participants, enabling efficiency gains, broader access to
financial services, and enhanced investment strategies. In recent years, the financial landscape has
undergone a profound transformation fueled by rapid advancements in technology. This paper
explores the multifaceted impact of technology on financial markets, analyzing key trends,
challenges, and opportunities that have emerged as a result.

Firstly, the paper delves into the evolution of financial technology (Fintech) and its role in
reshaping traditional banking and investment practices. It examines how innovations such as
algorithmic trading, blockchain, and artificial intelligence have revolutionized trading strategies,
risk management, and market transparency.

Keywords: Financial technology, algorithmic trading, blockchain, artificial intelligence,

cybersecurity, regulatory challenges, democratization of finance

Xiilasa

Teknologiyadaki siiratli inkisaf maliyys bazarlarinda doyisikliklora sabob olub. Bu maqals,
texnologiyanin maliyyo bazarlarina inteqrasiyasindan dogan osas trendlori, problemlori vo imkanlari
miizakirs edir. Alqoritmlar ticarati, blockchain, va siini intellekt kimi fintech yeniliklorinin gabulunu,

habelo bunlarla olagodar olan kibertohliikosizlik risklori vo tonzimlomo komplekslori kimi
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moasololori miizakira edir. Biitiin bu problemlors baxmayaraq, texnologiya bazar istirak¢ilarina,
effektivlik gazanclari, daha genis maliyys xidmatloro daxil olmaga vo investisiya strategiyalarini
artirmaga imkan verir. Son illords, maliyyo peyzajinin siiratli texnologiya inkisafi torafindon moshv
edilmasi ilo bagl osas trendlori, problemlori vo imkanlar1 analiz edorok, bu mogqalo maliyys
bazarlar1 lizorinds texnologiyalarin miixtslif tosirini aragdirir.
Ovvolce, maqals maliyys texnologiyalarin (Fintech) inkisafina vo anonavi bankgiliq vo investisiya
praktikalarini yenidon formalasdirmasina dair kosfiyyat edir. Alqoritmlar ticarat, blockchain va siini
intellekt kimi yeniliklorin ticarat strategiyalarini, risk idarsetmasini vo bazar soffafligini neco inkisaf
etdirdiyini arasdirir.

Acar sozlar: Maliyya texnologiyalary, alqoritmik ticarat, blokceyn, siini intellekt,

kibertahliikasizlik, tanzimlayici problemlor, maliyyanin demokratiklosmasi

Introduction

The landscape of financial markets is undergoing a transformative shift fueled by
technological advancements. One of the prominent trends is the widespread adoption of fintech
solutions, including algorithmic trading and high-frequency trading (HFT). Algorithmic trading
employs complex algorithms to execute trades rapidly, optimizing market efficiency and liquidity.
Similarly, HFT leverages cutting-edge technology to conduct transactions at unprecedented speeds,

reshaping market dynamics.

Trends in Financial Technology

One of the prominent trends in financial markets is the widespread adoption of algorithmic
trading and high-frequency trading (HFT). These technologies leverage complex algorithms and
high-speed data networks to execute trades with incredible speed and efficiency, significantly
impacting market liquidity and trading dynamics. Another transformative trend is the emergence of
blockchain technology. Originally developed to support cryptocurrencies like Bitcoin, blockchain
has extended its reach into various financial applications, promising enhanced security, transparency,
and efficiency in areas such as cross-border payments, trade finance, and smart contracts. Artificial
intelligence (AI) and machine learning are also driving innovation in financial markets. Al-powered
algorithms analyze vast datasets to identify market trends, optimize investment strategies, and
manage risks in real-time. Robo-advisors, powered by Al, provide personalized investment advice
to retail investors, democratizing access to wealth management services. Financial technology
(fintech) is continuously evolving, shaping the landscape of financial markets and revolutionizing
traditional practices. Several key trends in fintech are driving innovation and transforming the way

financial services are delivered and consumed. Understanding these trends is crucial for
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stakeholders seeking to capitalize on emerging opportunities and navigate the dynamic fintech
ecosystem effectively.

Blockchain Technology and Cryptocurrencies Blockchain technology, originally developed for
cryptocurrencies like Bitcoin, has expanded into diverse financial applications. Blockchain offers
decentralized and immutable ledgers, enabling secure and transparent transactions without
intermediaries. Beyond digital currencies, blockchain is leveraged for trade finance, supply chain
management, and decentralized finance (DeFi) platforms, empowering users with greater control
over their financial assets. Artificial Intelligence and Machine Learning Artificial intelligence (Al)
and machine learning (ML) are transforming investment management and risk assessment.

Al-powered algorithms analyze vast datasets to identify market trends, optimize investment
portfolios, and automate trading strategies. Robo-advisors use Al to deliver personalized financial
advice and portfolio management services to retail investors, disrupting traditional wealth
management models. Open Banking and APIs Open banking initiatives are promoting collaboration
and data-sharing among financial institutions through application programming interfaces (APIs).
By securely sharing customer data with third-party providers, banks can offer innovative services
such as budgeting apps, account aggregation, and streamlined loan approvals.

Open banking fosters competition, improves customer experience, and promotes financial
inclusion. RegTech and Compliance Solutions Regulatory technology (RegTech) solutions are
leveraging technology to streamline compliance processes and enhance regulatory oversight. Al-
driven RegTech platforms automate regulatory reporting, monitor transactions for suspicious
activities, and ensure adherence to complex regulatory frameworks. These solutions help financial
institutions reduce compliance costs, mitigate risks, and improve operational efficiency.

Digital Payments and Contactless Solutions: The shift towards digital payments and
contactless transactions has accelerated with the rise of mobile wallets, peer-to-peer (P2P) payment
apps, and cryptocurrency payments. Fintech companies are developing innovative payment
solutions that prioritize speed, security, and convenience, catering to evolving consumer preferences
and driving the cashless revolution. Sustainable Finance and ESG Investing Fintech is playing a
pivotal role in promoting sustainable finance and environmental, social, and governance (ESG)
investing. Fintech platforms facilitate impact investing, enable carbon footprint tracking, and
provide ESG scoring and reporting tools for investors and corporations. Sustainable fintech
solutions align financial goals with positive social and environmental outcomes, reflecting the
growing importance of responsible investing.

Decentralized Finance (DeFi): Decentralized finance (DeFi) platforms leverage blockchain

technology to recreate traditional financial services in a decentralized manner. DeFi protocols
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enable lending, borrowing, trading, and yield farming without intermediaries, offering global access
to financial services and fostering financial inclusion.

Cybersecurity and Data Privacy: With increased digitization comes heightened cybersecurity
risks and concerns over data privacy. Fintech companies are investing in robust cybersecurity
measures, including encryption, biometric authentication, and real-time fraud detection systems, to
protect sensitive financial data and ensure customer trust. These trends collectively illustrate the
transformative impact of fintech on financial markets, driving innovation, enhancing efficiency, and
reshaping customer experiences. Embracing these trends requires a strategic approach that balances
innovation with risk management, regulatory compliance, and customer-centricity to unlock the full
potential of fintech in the evolving financial landscape. Financial technology (fintech) is a dynamic
and rapidly evolving sector that continues to reshape the landscape of financial markets. Several
key trends are driving innovation and transforming traditional financial services. Understanding
these trends is essential for industry participants to stay competitive and harness the opportunities
presented by fintech. Here are some prominent trends in financial technology:

Artificial Intelligence (AI) and Machine Learning (ML): Al and ML are revolutionizing
various aspects of finance, from customer service to investment management. Al-powered chatbots
provide personalized customer support and streamline routine inquiries. In investment management,
ML algorithms analyze large datasets to identify patterns, optimize investment portfolios, and
automate trading strategies.

Blockchain and Distributed Ledger Technology (DLT): Blockchain technology, known for
its role in cryptocurrencies like Bitcoin and Ethereum, has broader applications in finance.
Blockchain enables secure and transparent peer-to-peer transactions, reducing the need for
intermediaries in areas such as cross-border payments, trade finance, and smart contracts. DLT
frameworks are also being explored for digital identity verification and supply chain finance.

Digital Payments and Mobile Wallets: The shift towards cashless transactions is accelerating
with the proliferation of digital payment solutions and mobile wallets. Fintech companies are
leveraging mobile technology to offer convenient, secure, and instant payment options. Contactless
payments, QR code payments, and peer-to-peer (P2P) transfers are becoming mainstream,
reshaping consumer behavior and merchant services.

RegTech and Compliance Automation: Regulatory technology (RegTech) solutions are
automating compliance processes and enhancing regulatory reporting capabilities. Al-powered
RegTech platforms help financial institutions efficiently navigate complex regulatory requirements,
monitor transactions for suspicious activities, and ensure adherence to anti-money laundering (AML)

and Know Your Customer (KYC) regulations.
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Open Banking and API Integration: Open banking initiatives are promoting data sharing and
interoperability among financial institutions through application programming interfaces (APIs).
APIs facilitate secure and seamless integration between banks, fintech startups, and third-party
service providers. Open banking fosters innovation by enabling new financial products and services
based on real-time access to customer data.

Robo-Advisory and Automated Investing: Robo-advisors are disrupting traditional wealth
management with automated investment advice and portfolio management services. These
platforms use algorithms to assess risk profiles, recommend diversified investment strategies, and
rebalance portfolios based on market conditions. Robo-advisory services cater to tech-savvy retail
investors seeking low-cost and transparent investment solutions.

Cybersecurity and Fraud Prevention: As financial transactions become increasingly digital,
cybersecurity remains a top priority for fintech companies and financial institutions. Advanced
cybersecurity measures, including biometric authentication, encryption, and behavioral analytics,
are deployed to protect sensitive financial data and mitigate cyber threats such as phishing attacks
and identity theft.

Sustainable Finance and ESG Investing: Fintech is driving the integration of environmental,
social, and governance (ESG) factors into investment decisions. Sustainable finance platforms
provide ESG scoring, impact investing opportunities, and carbon footprint tracking tools to align
investment portfolios with sustainability goals. Fintech innovations are reshaping responsible
investing practices and promoting corporate social responsibility.

These trends illustrate the diverse and transformative impact of fintech on financial markets.
By embracing technological innovations and staying abreast of emerging trends, industry
stakeholders can leverage fintech to enhance operational efficiency, improve customer experiences,

and drive sustainable growth in an increasingly digital financial ecosystem.

Challenges in the Digital Era

Despite the immense benefits, the digital transformation of financial markets presents
unique challenges. Cybersecurity threats loom large, with financial institutions vulnerable to data
breaches and cyberattacks. Strengthening cybersecurity measures and promoting cyber resilience
are critical imperatives for safeguarding market integrity. Regulatory frameworks struggle to keep
pace with technological advancements, posing compliance challenges for market participants.
Balancing innovation with regulatory oversight is essential to foster a safe and competitive financial
ecosystem. The increasing reliance on complex algorithms and Al models raises concerns about

transparency and accountability.
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Ensuring the responsible use of technology in decision-making processes is essential to
mitigate risks and maintain market stability as financial markets embrace digital transformation
facilitated by advanced technologies, they also face a range of complex challenges that must be
addressed to ensure stability, security, and regulatory compliance. Understanding these challenges is
crucial for industry participants to navigate the evolving landscape of the digital era effectively.
Here are the key challenges confronting financial markets in the digital era:

Cybersecurity Threats: One of the foremost challenges in the digital era is the increasing
sophistication of cybersecurity threats. Financial institutions are prime targets for cyberattacks
aimed at stealing sensitive customer data, disrupting operations, or manipulating markets. With
interconnected systems and reliance on cloud computing, mitigating cybersecurity risks requires
robust measures, including advanced encryption, threat detection technologies, and employee
cybersecurity training.

Data Privacy Concerns: The collection, storage, and utilization of vast amounts of data raise
significant concerns about data privacy and compliance with regulations such as GDPR (General
Data Protection Regulation) and CCPA (California Consumer Privacy Act). Financial institutions
must ensure the secure handling of customer data, implement transparent data privacy policies, and
obtain explicit consent for data usage to build and maintain trust with customers.

Regulatory Complexity: The rapid pace of technological innovation often outpaces
regulatory frameworks, leading to regulatory uncertainty and complexity. Financial regulators
struggle to keep up with emerging fintech trends such as blockchain, Al, and cryptocurrencies,
requiring adaptive regulations that balance innovation with consumer protection, market integrity,
and systemic stability. Compliance with evolving regulations poses challenges for fintech startups
and traditional financial institutions alike.

Legacy Systems Integration: Many established financial institutions grapple with the
integration of new technologies into legacy systems designed for traditional banking operations.
Legacy systems are often rigid, siloed, and lack interoperability, hindering innovation and agility.
Modernizing legacy infrastructure to support fintech initiatives requires significant investment and
strategic planning.

Algorithmic and Al Risks: The reliance on complex algorithms and Al-driven models in
financial decision-making poses risks related to transparency, accountability, and unintended
consequences. Algorithmic trading and Al-based investment strategies can amplify market volatility,
create systemic risks, or lead to unintended biases if not properly monitored and regulated.
Regulators are tasked with ensuring algorithmic transparency and responsible Al governance.

Digital Transformation Culture: Embracing digital transformation requires a cultural shift

within financial institutions towards innovation, agility, and customer-centricity. Resistance to
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change, organizational silos, and outdated mindsets impede the adoption of new technologies and
hinder collaboration between fintech startups and incumbents. Establishing a culture that fosters
continuous learning, experimentation, and adaptation is essential for success in the digital era.
Operational Resilience: The increasing reliance on interconnected systems and third-party
providers exposes financial institutions to operational risks and disruptions. Downtime, system
failures, or cyber incidents can have far-reaching consequences, affecting market stability and
eroding trust. Building operational resilience through redundancy, contingency planning, and robust
disaster recovery measures is paramount in the digital age. Addressing these challenges requires a
holistic approach that combines technological innovation with risk management, regulatory
compliance, and stakeholder engagement. Collaboration between industry stakeholders,
policymakers, and regulators is essential to foster a resilient and secure digital financial ecosystem
that leverages the benefits of fintech while mitigating associated risks. The digital transformation of
financial markets driven by technological advancements brings forth a set of complex challenges
that must be effectively addressed to ensure stability, security, and regulatory compliance.
Understanding and mitigating these challenges is crucial for industry participants to successfully

navigate the evolving landscape of the digital era.

Threats

One of the most critical challenges is the escalating sophistication of cyber threats targeting
financial institutions. Cyberattacks such as data breaches, ransomware, and phishing attempts pose
significant risks to sensitive customer data, operational continuity, and market integrity. Financial
firms must continuously invest in robust cybersecurity measures, employee training, and threat
intelligence to combat evolving cyber threats effectively.

Data Privacy and Regulatory Compliance: The collection, storage, and utilization of vast
amounts of customer data raise concerns about data privacy and regulatory compliance. Financial
institutions must adhere to stringent data protection laws such as GDPR (General Data Protection
Regulation) and CCPA (California Consumer Privacy Act) to safeguard customer information.
Ensuring compliance with complex regulatory frameworks while harnessing data for innovation
presents a delicate balancing act.

Legacy System Integration and Modernization: Many financial institutions grapple with the
integration of new technologies into legacy systems designed for traditional banking operations.
Legacy systems are often siloed, outdated, and lack interoperability, hindering innovation and
agility. Modernizing legacy infrastructure to support fintech initiatives requires substantial

investment, strategic planning, and risk management.
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Regulatory Uncertainty and Compliance Burden: The rapid pace of technological innovation
outpaces regulatory frameworks, leading to uncertainty and regulatory compliance challenges.
Financial regulators struggle to keep pace with emerging fintech trends such as blockchain, Al, and
cryptocurrencies. Adapting regulatory policies to promote innovation while safeguarding consumer
protection, market stability, and anti-money laundering (AML) measures remains a significant
challenge.

Algorithmic Bias and Al Governance: The increasing reliance on complex algorithms and
artificial intelligence (AI) in financial decision-making raises concerns about transparency,
accountability, and algorithmic bias. Biased Al models can amplify market volatility, perpetuate
discriminatory practices, and undermine consumer trust. Implementing robust Al governance
frameworks and algorithmic transparency measures is imperative to mitigate unintended
consequences.

Operational Resilience and Business Continuity: The interconnected nature of digital
financial systems exposes institutions to operational risks and disruptions. Downtime, system
failures, or cyber incidents can have far-reaching consequences, affecting market stability and
eroding customer confidence. Enhancing operational resilience through redundancy, contingency
planning, and robust business continuity strategies is essential in the digital era.

Talent Acquisition and Skills Gap: Fostering a skilled workforce capable of leveraging
emerging technologies is a significant challenge for financial institutions. The demand for data
scientists, cybersecurity experts, and fintech professionals outpaces the available talent pool.
Bridging the skills gap through training programs, talent development initiatives, and strategic
partnerships with educational institutions is critical for building a future-ready workforce.

Customer Trust and Experience: As financial services become increasingly digital,
maintaining customer trust and delivering exceptional user experiences is paramount. Addressing
concerns related to data privacy, cybersecurity, and algorithmic transparency is essential to preserve
customer confidence in digital financial services. Building intuitive, secure, and personalized
fintech solutions that prioritize user needs and preferences is key to enhancing customer satisfaction
and loyalty. Addressing these challenges requires a holistic approach that combines technological
innovation with risk management, regulatory compliance, and stakeholder collaboration. By
proactively identifying and mitigating these challenges, financial institutions can unlock the
transformative potential of fintech and capitalize on emerging opportunities in the digital era of

finance.
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Opportunities on the Horizon

Amidst these challenges, technology unlocks exciting opportunities for financial market
participants. Fintech innovations are democratizing access to financial services, empowering
underserved communities, and driving financial inclusion. Big data analytics provide actionable
insights, enabling more informed investment decisions and risk management strategies. Real-time
data analysis enhances market efficiency and competitiveness. Collaboration between traditional
financial institutions and fintech startups is fostering innovation across the financial ecosystem.
Strategic partnerships and investments drive the development of new products and services that
cater In the ever-evolving landscape of financial markets, technology continues to play a pivotal
role, reshaping how transactions are conducted, assets are managed, and risks are assessed.

The intersection of finance and technology has brought about profound changes, introducing
new trends, presenting unique challenges, and opening up exciting opportunities for market
participants. This article explores the multifaceted impact of technology on financial markets,
examining key trends, addressing emerging challenges, and highlighting the vast potential that lies
ahead. The rapid evolution of financial technology (fintech) presents unprecedented opportunities
for industry stakeholders to innovate, expand access to financial services, and drive sustainable
growth in the digital era. Embracing these opportunities requires strategic vision, collaboration, and
a proactive approach to navigating the evolving landscape of fintech.

Financial Inclusion and Accessibility: Fintech solutions enable broader access to financial
services, particularly in underserved regions where traditional banking infrastructure is limited.
Mobile banking, digital wallets, and peer-to-peer (P2P) lending platforms empower individuals and
businesses to participate in the formal financial system, fostering economic empowerment and
reducing inequalities.

Enhanced Customer Experience: Fintech innovations prioritize customer-centricity,
delivering seamless and personalized experiences across various touchpoints. Digital banking apps,
robo-advisors, and Al-powered chatbots streamline transactions, provide real-time insights, and
offer tailored financial advice, enhancing engagement and building long-term customer
relationships.

Data-Driven Insights and Decision-Making: Big data analytics and Al-driven technologies
empower financial institutions to harness vast datasets for actionable insights. Real-time market
analysis, predictive modeling, and behavioral analytics optimize investment strategies, risk
management, and product development, enabling informed decision-making and driving operational
efficiencies.

Ecosystem Collaboration and Partnerships: Collaboration between traditional financial
institutions, fintech startups, and technology firms fosters innovation and expands the range of
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financial services available to customers. Strategic partnerships leverage complementary strengths,
enabling incumbents to leverage fintech expertise and startups to access established customer bases,
driving ecosystem growth and value creation.

Sustainable Finance and Impact Investing: Fintech plays a pivotal role in promoting
sustainable finance and environmental, social, and governance (ESG) investing. Impact investing
platforms facilitate funding for sustainable projects, while ESG scoring and reporting tools
empower investors to align financial goals with positive social and environmental outcomes,
driving positive change through responsible investing.

Decentralized Finance (DeFi) Opportunities: Decentralized finance (DeFi) platforms
leverage blockchain technology to recreate traditional financial services without intermediaries.
Opportunities in DeFi include decentralized lending and borrowing, yield farming, and tokenized
assets, providing global access to financial services and fostering financial inclusion for
underserved populations.

RegTech Innovation for Compliance: Regulatory technology (RegTech) solutions automate
compliance processes, enhance regulatory oversight, and reduce operational risks associated with
regulatory requirements. Al-powered RegTech platforms streamline reporting, monitor transactions
for suspicious activities, and ensure adherence to evolving regulatory frameworks, enabling cost
savings and regulatory compliance.

Cybersecurity and Trust Enhancement: Fintech investments in cybersecurity technologies
strengthen trust and confidence in digital financial services. Encryption, biometric authentication,
and real-time fraud detection systems protect sensitive financial data and mitigate cybersecurity
risks, safeguarding customer trust and market integrity. Embracing these opportunities requires
proactive leadership, continuous innovation, and a commitment to responsible fintech adoption.
Industry stakeholders must collaborate with regulators, policymakers, and technology partners to
create a resilient and inclusive financial ecosystem that leverages the transformative potential of

fintech to drive positive impact and sustainable growth in the digital age.

Conclusion

The digital era presents both immense opportunities and complex challenges for financial
markets undergoing rapid transformation fueled by technological innovation. While fintech
solutions offer unprecedented efficiency gains, enhanced customer experiences, and expanded
access to financial services, they also introduce significant risks related to cybersecurity, data
privacy, regulatory compliance, and operational resilience. To thrive in this dynamic environment,
financial institutions must prioritize cybersecurity measures, compliance with regulatory

requirements, and the modernization of legacy systems to support fintech integration.
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Collaboration between industry stakeholders, regulators, and technology partners is essential
to foster innovation while maintaining market integrity and consumer protection. Moreover,
addressing algorithmic bias, enhancing Al governance, and investing in talent development are
crucial steps to mitigate risks associated with algorithm-driven decision-making and skills shortages
in emerging technology fields. Ultimately, successful adaptation to the challenges of the digital era
requires a strategic and proactive approach that prioritizes innovation, risk management, and
customer-centricity. By embracing technological advancements responsibly and building resilient
digital ecosystems, financial markets can harness the transformative power of fintech to drive

sustainable growth and address evolving consumer needs in an increasingly digital world.
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Ozet

Bu makale, issizlik ve sosyal sigortanin Azerbaycan'daki uygulamalariyla birlikte bu
konular1 kapsamli bir sekilde ele almaktadir. Arastirmanin temel amaci, Azerbaycan'daki igsizlik ve
sosyal sigorta sistemlerinin yapisal Ozelliklerini, isleyisini ve etkinligini incelemek ve analiz
etmektir. Arastirma metodolojisi, Azerbaycan'in sosyal gilivenlik politikalarinin incelenmesi ve
literatiir taramasindan olusmaktadir. Ana sonuglar, issizlik sigortasi ve sosyal sigortanin énemini
vurgulamak, Azerbaycan'daki mevcut durumu belirlemek ve politika Onerilerini sunmaktir. Veri
eksikligi ve metodolojik engeller siirlamalari olusturdu. Bu makalenin 6zelligi, Azerbaycan'in
sosyal gilivenlik sistemine odaklanmasidir ve politika yapicilarin bu konuda aldiklar1 kararlara
yardimci olmaktir.

Anahtar kelimler: Sosyal sigorta, igsizlik sigortasi, Azerbaycan, sosyal giivenlik politikalari,

etkinlik analizi, sigorta sistemi

Abstract

This article deals with these issues comprehensively along with the practices of
unemployment and social insurance in Azerbaijan. The main objective of the research is to study
and analyze the structural features, functioning and effectiveness of unemployment and social
insurance systems in Azerbaijan. The research methodology consists of an analysis of Azerbaijan's
social security policies and a literature review. The main conclusions are to emphasize the
importance of unemployment insurance and social insurance, to identify the current situation in
Azerbaijan and to provide policy recommendations. Lack of data and methodological barriers
constituted limitations. The peculiarity of this article is that it focuses on the social security system
of Azerbaijan and is intended to help policy makers in their decisions on this issue.

Keywords: Social insurance, unemployment insurance, Azerbaijan, social security policies,

efficiency analysis, insurance system
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Giris

Sosyal giivenlik sistemi, modern toplumlarin vazge¢ilmez bir unsuru olarak bireylerin belirli
risklere karsi korunmasini saglayan kapsamli bir yapidir. Bu sistem, sosyal sigorta ve issizlik
sigortas1 gibi kollar aracilifiyla calisanlarin ve ailelerinin sosyal risklere karsi giivence altina
almmasini amagclar. Sosyal sigorta, hastalik, analik, is kazalari, ve meslek hastaliklar1 gibi
durumlarda sigortaliya saglik hizmeti ve maddi destek sunarak sosyal giivenligi temin ederken,
igsizlik sigortas1 da issiz kalan bireylere gelir kaybini telafi edici 6demeler yaparak ekonomik
giivence saglar. Bu makalede, sosyal sigorta ve issizlik sigortasinin toplumsal 6nemi, isleyisi,
sagladig1 faydalar ve gelecekteki rolii detayli bir sekilde ele alinarak, sosyal giivenlik sisteminin
temel taslarindan olan bu unsurlarin 6nemi vurgulanacaktir (Senocak, 2009). Sosyal giivenlik,
bireylerin yasamlarinin c¢esitli asamalarinda karsilasabilecekleri risklere karsi korunmalarini
saglayan bir sistemdir. Bu sistem, sosyal sigorta ve issizlik sigortasi gibi farkli bilesenler
araciligtyla c¢alisanlarin ve ailelerinin sosyal risklere karsi giivence altina alinmasini hedefler. Sosyal
sigorta, belirli risklerin gergeklesmesi durumunda sigortaliya saglik hizmeti ve maddi destek
sunarak sosyal giivenligi temin ederken, issizlik sigortas1 da igsiz kalan bireylere gelir kaybini telafi
edici 6demeler yaparak ekonomik giivence saglar.

Sosyal sigorta, ¢alisanlarin maruz kalabilecegi hastalik, analik, is kazalari ve meslek
hastaliklar1 gibi risklerin olas1 etkilerini hafifletmek amaciyla devlet tarafindan kurulan ve 6zerk
olarak yonetilen bir kurum tarafindan yiiriitiilen bir sigorta yontemidir. Bu sigorta kolu, isci ve
igverenlerin katilimiyla finanse edilir ve katilimin zorunlu olmasi temel bir 6zelliktir. Sosyal sigorta,
primlerin toplanmasi ve sosyal risklere gore tekrar dagitilmasi esasina dayanir. Bu sayede,
sigortalilar belirli bir prim karsili§inda sosyal risklere karsi korunmus olurlar. (Alper, 2010)

Ote yandan, igsizlik sigortas1 da sosyal giivenlik sisteminin 6nemli bir pargasidir. Issizlik
sigortasi, issiz kalan bireylere gecici bir gelir saglayarak ekonomik giivence sunar. Bu sigorta kolu,
issizlik durumunda gelir kaybin1 telafi etmek amaciyla devlet tarafindan yiiriitiiliir. Issizlik sigortasi,
igsizlik maast adi verilen 6demeler araciligiyla issiz bireylerin maddi ihtiyaglarimi karsilar ve
ekonomik sikintilarla basa ¢ikmalarina yardimci olur.

Sosyal sigorta ve igsizlik sigortasi, sosyal glivenlik sisteminin temel taglaridir ve bireylerin
sosyal risklere karsi korunmasini saglar. Bu sigorta kollari, toplumun refahini artirmak, sosyal
adaleti saglamak ve sosyal huzuru temin etmek amaciyla 6nemli bir rol oynar. Ayrica, sosyal sigorta
ve igsizlik sigortasi, ekonomik istikrarin korunmasi ve sosyal dengenin saglanmasi agisindan da

biiylik 6neme sahiptir. (Ar1, 2018)
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Bu aragtirmada, sosyal sigorta ve issizlik sigortasinin toplumsal 6nemi, isleyisi, sagladig
faydalar ve gelecekteki rolii detayli bir sekilde incelenecektir. Sosyal giivenlik sisteminin temel
taglarindan olan bu sigorta kollarmin énemi vurgulanacak ve sosyal gilivenlik sisteminin bireylerin

yasamlarinda oynadigi kritik rol {izerinde durulacaktur.

Sosyal sigorta nedir?

Glinlimiiz sosyal giivenlik sistemlerinin temelini olusturan sosyal sigorta, sanayi devriminin
bir sonucu olarak iscilerin ¢alisma hayatlarinda karsilagtiklar1 tehlikelere karsi koruma saglamak
icin zorunlu hale geldi. Sosyal giivenlik alanindaki ilk adimi atan Bismarck, calisanlarin i¢inde
bulundugu olumsuz kosullar1 géz Oniine alarak, geleneksel koruma yontemlerinin ve aile igi
yardimin yetersiz kalmasindan yola ¢ikarak isci gelirlerini korumak igin zorunlu sosyal sigortaya
dayal1 bir sistem kurmustur. Bdylece Imparatorluk Bagbakani Otto Von Bismarck, 1880'lerde
Almanya'da ilk kapsamli sosyal giivenlik sistemini kurdu. Bu sistem, Avrupa ve ABD'de bir oncii
model olarak kisa siirede diger iilkelerde gelismelere yol acti (Sigerist, 1999). Bu konudaki ilk
adimi1 olarak, Bismarck isg¢iler i¢in zorunlu sosyal sigorta kurma karari aldi. Bunun nedeni, iscilerin
hastalik, is kazasi, yashilik, malulliik ve ekonomik zorluklarla karsilasacaklar1 zor durumlardir
(Bostanci, 2004).

Sosyal giivenlik ve sosyal sigorta kavramlar: siklikla karistirilir. Sosyal sigortalar, kapsadigi
risk ve kapsadig1 niifus bakimindan daha 6zeldir, bu nedenle kismi bir nitelik tasir. Sosyal glivenlik
sistemi, belirli riskleri kapsayan ve toplumun belirli siniflarina sosyal giivence saglayan sosyal

sigortalardan daha genis bir yapiya sahiptir (Kog, 2004).

a) Sosyal sigortanin temel ilkeleri

Sosyal sigortanin temel ilkeleri, sosyal giivenligin sadece bir hizmet olmanin 6tesinde hak
ve insan onurunun korunmasi gereken bir alan olarak goriilmesini saglar. Bu ilkeler, sosyal
sigortanin toplumsal refahi, sosyal adaleti ve insanlarin giivende hissetmelerini saglamada 6nemli
bir rol oynadigini gostermektedir. Bu ilkelerin uygulanmasi, sosyal sigortanin islevselligini artirir ve
iilkenin genel refahini artirir (Senocak, 2009). Sosyal sigortanin temel ilkeleri sunlardir:

1. Zorunluluk ilkesi: Sosyal sigortaya dahil olma genellikle zorunludur ve bireylerin iradesine
bagli degildir. Bununla birlikte, topluluk sigortasi ve istege bagh sigorta gibi 6zel durumlar
vardir.

2. Sosyal giivenligin devlet tarafindan saglanan bir temel hak olmadigi, ekonomik ve politik

degisikliklerin gerektirdigi ve devlet tarafindan saglanan bir bagis olmadig: ilkesi.
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Sosyal sigortalarin sosyal giivenligi gergeklestirmenin yani sira ciddi bir fon birikimi saglayarak
kalkinma i¢in ek bir kaynak olusturmalar1 ve zorunlu tasarruf fonksiyonunu yerine getirmeleri
fikri.

Sosyal adalet ve sosyal giivenligin saglanmasi ve insan onuruna layik bir yasam diizeyi
saglamak icin sosyal sigortalarin hizmet etmesi gerektigi fikri.

Sosyal denklestirme ilkesi: Bu ilke, belirli bir sigorta toplulugu i¢inde rekabeti tegvik eder.

Azerbaycanda sosyal sigorta

Sosyal sigorta olay:r asagidakileri icerir:

® N kWD =

Emeklilik yasina ulagma;
Engellilik durumunun belirlenmesi;
Aile reisini kaybetme;

Hamilelik ve dogum,;

Cocuk bakimi;

Oliim;

Sanatoryum tedavisi ihtiyact,

Gegcici engellilik (kanunla belirlenen bir siire i¢in).

Gegici engellilik yardimlart ve dogum yardimi alma hakki en az 6 aylik sosyal sigorta

deneyimi olan kisiler i¢in gegerlidir. Her iki durumda da, yardimlarin azami aylik tutari, "Emekli

Ayliklart Hakkinda" Azerbaycan Cumbhuriyeti Kanunu'nun 6-1. Maddesi uyarinca asgari emekli

aylig1 tutarinin 25 katin1 gegcemez. ( DOST, 2024 )

a)

Sigortacilarin haklar:

Yasal diizenlemeler, cogu iilkede benzer temellere dayanarak sigortacilarin haklarini

diizenler. Bu haklar, sigorta sirketleriyle olan sdzlesmelerin seffaf ve adil bir sekilde yiiriitiilmesini

garanti etmek i¢in tasarlanmistir ( Karababa, 2023).

1)

2)

3)

4)

Adil islem hakki: Sigortacilar, police sahiplerine adil ve diirlist davranmakla yiikiimlidiirler.
Bu hak, yasa sartlarin1 agikca agiklamak ve miisterilere gerekli bilgileri vermek anlamina gelir.
Tazminat hakki: Police kapsamindaki risklerin gerceklesmesi durumunda, sigortacilar
miisterilere hizli ve makul bir sekilde tazminat 6demekle sorumludurlar. Policede belirtilen
kosullara gore tazminat saglanmasi beklenir.

Gizlilik hakki: Sigortacilar miisterilerin kisisel ve mali bilgilerini korumakla yiikiimliidiir. Bu,
miisterilerin gizliligini korumak ve hassas veriler kotiiye kullanilmasini 6nlemek i¢in yapilir.
Itiraz hakki: Miisteriler sigorta sirketlerinin kararlarina itiraz etme hakkina sahip olmalidir.
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Tablo 1. Azerbaycanda sigortacilarin hak ve yiikiimliiliiklerinin karsilastirmasi

Azerbaycanda sigortacilarn

Ne hakbin Azerbaycanda sigortacilarin yulaimhilikleri
1 Her tiirlii sosyal sigortaya Sosyal sigorta primlerini belirlenen siire icinde sigortaciya
" | katilmak; ddemek;

Sogyal sigorta primlerinin kaytlari tutmak ve her ii¢ ayhk

Gantilld (ck) sosyal sigortay: dénemin bitiminden sonra en gec takip eden ayin 20'sine kadar

2 triitmek icin bagmmsiz olarak bir | ..~ ..7. ;
e ; = ilgili icra makanu tarafindan belirlenen organa (kuruma)
sigortact kurulug secmek: = 3
= o raporlamak;
: Raporlama déneminde faaliyette bulunulmamas: durumunda,
Sosyal sigorta kurallarma ve : By 4
_ T o : raporun son teslim tarthinden ge¢ olmamak tizere Azerbaycan
_ goniillii (ek) sosyal sigorta S 2 s L St
B i i umhuriyeti Vergt Kanunu'na uygun olarak ilgili yiiriitme makanu
3 Cumh ti Vergi K gun olarak ilgil t k

sozlesmelerine uyulmasmi talep

- tarafindan belirlenen organa (kuruluga) faaliyette bulunulmadigina

dair bir sertifika saglamak:;

Kaynak: https://dost.gov.az/services/sosial-sigorta/?kt=31

b) Sigortacilarin yiikiimliiliikleri

Sigortacilar, tazminat 6demek, police kosullarma uymak, miisterilere dogru bilgi vermek,
gizliligi korumak ve hizli ve makul islemler saglamak gibi sorumluluklari vardir. Bu yiikiimliiliikler,
sigorta sirketlerinin miisterilerine karsi sorumluluklarini ve sektordeki gliveni artirir (DSMF, 2024).
¢) Sigortalinin haklar:

Sigortalilar, sigorta s6zlesmesi kapsaminda belirlenen haklara sahiptirler. Bu haklar arasinda,
police sartlarina uygun olarak tazminat alma hakki, sigorta sirketinden adil ve diiriist hizmet alma
hakki, bilgilendirilme hakki ve kisisel bilgilerinin gizliliginin korunmasi hakki bulunmaktadir.
Sigortalilar, sozlesme sartlarina uygun olarak haklarini talep etme hakkina sahiptirler (DSMF, 2024).
d) Sigortah kisinin yiikiimliiliikleri

Sigortalilar, sigorta sozlesmesine ve police sartlarina uygun olarak belirlenen
yiikiimliiliiklere sahiptirler. Bu yiikiimliilikler arasinda, prim 6demelerini diizenli olarak yapma,
sigorta sirketine dogru ve eksiksiz bilgi saglama, police sartlarina uygun davranma ve gerektiginde
sigorta sirketiyle isbirligi yapma bulunmaktadir. Sigortalilar, sigorta sézlesmesine uygun hareket
ederek hem kendi haklarini korurlar hem de sigorta siirecinin saglikli islemesine katkida bulunurlar

(Ugur, 2011).
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Tablo 2. Azerbaycanda sigortalilarin hak ve yiikiimliiliiklerinin karsilagtirmasi

Ne | Azerbaycanda sigortalilarin haklan Azerbaycanda sigortalilarin yiikiimliiliikleri

Kisisel sigorta bilgilerini almak ve
1. | uyusmazlik durumunda ilgili kuruma Sosyal sigorta primlerinin zamaninda édenmest;

basvurmak.

‘ o .. | Sosyal sigorta olaymm meydana geldigini teyit
Sigortacidan bilgi almak ve bilgi degisikligi o ‘
2. eden belgeleri sigortaciya veya sigortaliya
durumunda bagvurmak.
sunmak;

. S Devlet sosyal sigorta sisteminde bireysel kayit
Zorunlu ve goniillii sigorta i¢in sigortactya . . o
3. islemlerini ytiriiten ilgili icra makamina kayit
talepte bulunmak.
yaptirmak;

Sosyal sigorta sisteminde bireysel kaydi
Odemelerin zamaninda yapilmasini talep gergeklestiren ilgili icra makaminin talebi
etmek ve sigorta hakkinda bilgi almak. lizerine, mevzuat uyarinca kigisel hesabina

girilmesi gereken bilgileri sunmak;

Kaynak: https://dost.gov.az/services/sosial-sigorta/?kt=31

e) Zorunlu devlet sosyal sigorta prim oranlari:

Petrol ve gaz alaninda faaliyet gostermeyen ve devlet disi sektorde faaliyet gosteren
sigortalilarin ayhk gelirinden:

* toplamda %25 (6 manat + 200 manat lizeri sigortali kismin yiizde 10'u, 44 manat + 200 manat
tizeri sigortali kismin yiizde 15')

Girisimcilik faaliyeti hakkinda:

« Ingaat ve ticaret alanlarinda asgari aylik maasin yiizde 25'i, diger alanlarda yiizde 15'i:
- Bakii sehrinde yiizde 100;

- Sumgayit ve Gence sehirlerinde yiizde 90;

- yiizde 80'1 diger sehirlerde;

- Idari bolge birimlerinde ve ilge idari bdlge birimlerinin idari merkezi olan yerlesimlerde yiizde

60;
- karsal kesimde yiizde 50 oraninda.
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Medeni hukuk niteligindeki sozlesmelerle calisanlar icin 6deme kaynagindan stopaj (bireysel
girisimciler haric):

» gelirlerinin ylizde 25'i kadar

Ozel noterler icin:

* Asgari aylik maasin on katinin yiizde 25'1 tutarinda

Telif hakk iicreti 6deyen tiizel Kisiler ve bireyler icin 6deme kaynagindan yapilan stopaj:

* hesaplanan telif bedelinin yiizde 15'1 oraninda;

Baro iiyeleri, bagimsiz denetgiler, bagimsiz muhasebeciler:

» gelirlerinin ylizde 10'u kadar (giderler haric).

Elindeki tarim arazisini kullanan kisiler (baska alanlarda ¢alisan ve zorunlu devlet sosyal sigorta
iicretini Odeyenler hari¢g) ve c¢alisabilecek durumda olan aile koylii giftlikleri (viicut
fonksiyonlarinda yiizde 61-100 oraninda bozulma nedeniyle engelli olanlar hari¢) ve 18 yasin
altindaki engelli kisiler) 15 yasindan itibaren Azerbaycan Cumhuriyeti "Calisma Emeklilikleri
Hakkinda" Kanununun 7. maddesinde tanimlanan yas siirina kadar, her aile iiyesi i¢in zorunlu
devlet sosyal sigorta iicreti Arsanin yliz 6l¢iimiine gore asgari aylik iicret oranlarina gére hesaplanir
(DOST, 2024)

* 5 hektara kadar olmasi durumunda - yiizde 2 oraninda;

* 5ila 10 hektar olmasi durumunda - yiizde 6 miktarinda;

* 10 hektarin iizerinde ise yiizde 10 oraninda;

Issizlik sigortas

Issizlik sigortasi, calisanlarin islerini kaybetmesi durumunda maddi yardim saglayan bir
sosyal glivenlik araci olarak hizmet eder. Bu sistemin amaci, issiz kalan kisilere belirli bir siire
boyunca gelir saglamaktir. Genellikle devlet igsizlik sigortasi saglar ve issizlik durumunda maas
veya yardim 6demeleri saglar. Issizlik sigortasinmn temel amaci, issiz kalan kisilerin gegici gelir
kayb1 yasamalarini ve ekonomik zorluklarla karsilasmalarini 6nlemektir. Bu sistem, issizlik riskini
paylasarak ekonomik istikrari ve sosyal adaleti saglamay1 amaglar.

Belirli kosullara bagli olarak c¢alisanlar genellikle issizlik sigortas1 alabilitler. Issizlik
sigortasindan yararlanmak i¢in, igsizlik durumunda resmi bagvurular1 yapmak ve belirli bir siire
boyunca sigortali olarak ¢alismis olmak gerekir.ls piyasasinda esneklik ve giivenlik dengesini
saglamak icin bu sistem ¢ok Onemlidir. Issizlik sigortasmin amaci, hem ekonominin hem de
bireylerin istikrarini koruyarak sosyal refah1 artirmaktir (Karababa, 2023) .

Farkli iilkelerde issizlik sigortast uygulamalar1 ve kosullar1 degisebilir. Her {ilkenin yasal
diizenlemeleri ve ekonomik kosullari, issizlik sigortasi sistemini belirler. Bu nedenle, issizlik

sigortas1 hakkinda ayrintili bilgi almak i¢in ilgili tilkenin yasalarina bakmak 6nemlidir.
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Issizlik sigortasimin amaglan: Issizlik sigortasmin temel amaci issiz kalan bireylere maddi
destek saglamakla birlikte, igsizlik siirecinde is arama motivasyonunu artirmak, issizlik riskini
paylasarak ekonomik istikrar1 saglamak ve sosyal giivenligi giliclendirmek gibi amaclar1 da
bulunmaktadir.

Issizlik sigortas1 kapsamn: Issizlik sigortasi genellikle belirli kosullara bagli olarak calisan
bireyleri kapsar. Bu kosullar iilkeye gore degisiklik gosterebilir ancak genellikle belirli bir siire
boyunca sigortali olarak ¢alismis olma sart1 aranir.

Issizlik odenekleri: Issizlik sigortasi kapsaminda issiz kalan bireylere 6denen maas veya
yardimlar issizlik 6denekleri olarak adlandirilir. Bu 6denekler genellikle belirli bir siire boyunca
ve belirli bir miktarla sinirli olabilir.

Basvuru ve hak edis kosullari: Issizlik sigortasindan faydalanabilmek igin genellikle issizlik
durumunu belgelemek ve resmi bagvurulari yapmak gerekmektedir. Ayrica belirli hak edis
kosullarini saglamak da dnemlidir.

Issizlik sigortas1 fonu: Issizlik sigortas1 genellikle bir fon iizerinden finanse edilir. Bu fon
genellikle igveren ve calisanlarin prim 6demeleriyle olusturulur ve issizlik durumunda bu fon
kullanilarak 6demeler yapilir.

Issizlik sigortasi yasal diizenlemeleri: Her iilkenin issizlik sigortasi sistemi kendi yasal
diizenlemelerine sahiptir. Bu diizenlemeler, igsizlik sigortasinin kapsamini, 6denek miktarlarini,

bagsvuru siireclerini ve diger detaylar1 belirler. (Yazgan, 2011)

Azerbaycanda issizlik sigortasi

Issizlik sigortasi, mevzuatin Ongdrdiigii hallerde sigortalmin kaybettigi iicretlerin

kargilanmasini amaglayan bir sigorta tiiriidiir.

Issizlik sigortasinin amaci, issiz kalan vatandaslarin, isletme ve kuruluslarin tasfiyesi veya

calisan veya personel sayisinin azaltilmasi sonucu kaybedilen ticretlerini telafi etmektir.

a) Issizlik sigortas1 katimeilari- Issizlik sigortasimin katilmeilari sigortaci, sigortali ve

sigortalilardir.

Sigortacy, igsizlik sigortasin1 yoneten (issizlik sigortasinin hesaplanmasi ve ddenmesinin kontrolii

hari¢) Azerbaycan Cumhuriyeti Calisma ve Sosyal Koruma Bakanligidir.

Sigortacilar, Azerbaycan Cumhuriyeti kanunlarina uygun olarak calisanlarini issizlige karsi

sigortalayan asagidaki isverenlerdir:

Tiizel kisiler ile bunlarin ve yabanci tiizel kisilerin sube ve temsilcilikleri;
Devlet kurumlari;

Fiziksel kisi;

Secilmis organlarin baskanlari.
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Sigortal kisiler, isverenle is sozlesmesi imzalayan ve Azerbaycan Cumbhuriyeti kanunlarina gore

igsizlige kars1 sigortali olan ¢alisanlardir.

Issizlik sigortasi priminde:

» Sigortaci tarafindan 6denen sigorta priminden - hesaplanan is¢ilik 6deme fonunun yiizde
0,5';;

» Sigortalinin 6dedigi sigorta priminden - calisanin maasinin yiizde 0,5'1 oraninda issizlik
sigortas1 primi alinmaktadir (DSMF, 2024).

b) Ornekler iizerinden uygulama

Ornek 1.

Ana isyerinde maaglh bir ¢alisanin aylik maasi 600 manatti. Bu durumda issizlik sigortast
primi, calisanin (sigortalinin) aylik maasindan ve isverenin (sigortacinin) fonundan asagidaki
sekilde hesaplanacak ve ddenecektir:

Toplamda hesaplanacak issizlik sigortasi primi - 6 manat (3+3):
1. Calisanin gelirinden - 3 manat (600%0,5%).
2. Masraflar1 igverene aittir - 3 manat (600*0,5%)

Ornek 2.

Isletmeyle is sdzlesmesi imzalayan bir ¢alisanin aylik maas1 1.200 AZN'dir. Ayrica bu ayda
calisanin aylik ikramiyesi 300 AZN oldu. Ayni zamanda isletme, calisanina aylik 100 AZN
maliyetle 6gle yemegi sagliyor.

Bu durumda igsizlik sigortasi primi su sekilde hesaplanacaktir:
1. Calisanin maasindan - 1.500 * %0,5 = 7,5 manat;

2. Isletme tarafindan hesaplanan emek ddeme fonundan - 1.600 * %0,5 = 8§ manat.

¢) Issizlik sigortas: fonundan gelirlerin 2023 ve 2024 yillar1 icin karsilastirmasi:

Azerbaycan Cumbhuriyeti Milli Meclisi, Azerbaycan Cumhuriyeti Anayasasmin 95.
maddesinin 1. kisminin 5. fikrasina dayanarak biit¢cenin genel gostergeleri:
Madde 1:

Issizlik sigortast fonunun 2024 yili biitge gelirleri 238.000.000,0 manat, giderleri
238.000.000,0 manat, 2023 biitgesi gelirleri 217.668.344,50 manat, giderleri ise 217.668.344,50

manat olarak onaylanmistir.
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Madde 2. issizlik sigortasi fonundan elde edilen gelirleri

Gelir kaynaklar:

2024 yih

tutar (manat)

2023 yih

tutar (manat)

Issizlik sigortasina iliskin sigorta primleri

179 976 800,0

159 576 150,0

toplami
biitceden finanse edilen kuruluslardan 22 688 400,0 22 434 025,0
biitceden finanse edilen kuruluslarda

22 688 400,0 22 434 025,0
calisanlardan
biitce dis1 sektorden 134 600 000,0 114 708 100,0
Diger gelirler 70 000,0 60 000,0

Issizlik sigortas1 fonunun bir énceki yilmin [57 953 200,0

sonuna kadar kullanilmayan fonlari (2023 cii y11)

58 032 194,50
(2022 ci y1l)

Kaynak: https://e-qanun.az/framework/53100

Sonu¢

Bu arastirma, sosyal sigorta ve igsizlik sigortasinin tarihsel kokenleri, isleyisi, sagladig
faydalar ve toplumsal 6nemi hakkinda kapsamli bir anlayis saglamistir. Modern toplumlarin
vazgecilmez bilesenleri arasinda yer alan bu iki 6nemli sosyal giivenlik bileseni, insanlarin hayatlar
boyunca karsilagabilecekleri ¢esitli tehlikelerden korunmalarini saglar.

Sanayi devrimi ile birlikte ortaya ¢ikan is¢i sinifinin karsilagtigi zorluklarin fark edilmesi,
sosyal sigorta ve issizlik sigortasi gibi sistemlerin ortaya ¢ikmasina yol acti. Bu sistemler,
calisanlarin hastalik, is kazalar1 veya analik gibi durumlarda saglik hizmeti ve mali destek
almalarin1 saglar. Benzer sekilde, issizlik sigortasi igsiz kalan kisilere finansal giivence saglayarak
finansal zorluklarla baga ¢ikmalarina yardimci olur (Kamimura, 2010).

Ayrica, issizlik sigortasi ve sosyal sigortanin tarihsel kokenleri incelenmistir ve bu
sistemlerin nasil gelistigi ve bugiinkii temellerini olusturdugu anlatilmistir. Otto Von Bismarck'in
Almanya'da sosyal sigortay1 kurarak bu alanda dncii bir adim atmasi ve bu modelin diger iilkelerde

benimsenmesi, sosyal giivenlik sistemlerinin gelisimine 6énemli dl¢iide katkida bulunmustur.
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Sonug olarak, sosyal sigorta ve igsizlik sigortas1 gibi sosyal giivenlik unsurlarinin, toplumun
refahin1 artirmak, sosyal adaleti saglamak ve ekonomik giivence saglamak gibi onemli rolleri
oldugu bir kez daha vurgulanmalidir. Bu sistemlerin saglikli bir sekilde ¢alismasi, toplumda istikrar
ve denge i¢in ¢ok onemlidir. Gelecekte, issizlik sigortasi ve sosyal sigorta gibi sosyal giivenlik
araglariin 6nemi giderek artacaktir. Bu tiir gelismeler, toplumun genel refahina katkida

bulunacaktir.
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MUOSLLIFLOR UCUN QEYDLOR
Nasr prinsiplari

“UNEC Talsbs toadqgigat jurnali”’nda (TTJ), iqtisadi, idarsetma, sosial, texniki vo texnoloji elmlorin
xiisusila do tadqiqat va praktiki problemloring dair orijinal elmi yazilar dorc edilir.

TTJ-do iqtisadi, idarsetms, sosial, texniki vo texnoloji sahalor vo todqiqat siyasstinin miasir
problemlarinin elmi yanasma asasinda sorh edildiyi vo bu istigamotds hall yollarmin toklif edildiyi
yazilarin dorcing iistiinliik verilir.

TTJ-yo gondarilocok maqalslorin avvallor basqa bir yerds nogr edilmomasi vo ya nosr olunmaq
moqsadilo gobul edilmomasi zoruridir. Ovvollor hor hansi bir elmi todbirdo toqdim edilmis
maruzalar, bu hal yazida agiq bildirilmak sortilo TTJ-yo gondorils bilar.

TTJ-ds yalniz resenziyalasdirma prosesindon kegorak nosr iiciin tovsiyo edilon yazilar dorc olunur.

TTJ hor semestr bir dofs olmagqla, ildo iki dofo nosr edilir. Jurnalin niisxolori kitabxanalara,
abunagilors vo maqalo miislliflorine ¢ap olundugdan sonraki bir ay orzindo gondarilir.

Resenziyalagdirma
Magqalolorin resenziyalagdiriimasi UNEC-in professor- miiallim heyati torafindon hoyata kegirilir.

TTJ-yo gondorilon yazilar ovvolco redaksiya torofindon jurnalin nosr prinsiplori baximindan
qiymatlondirilir. Nosr prinsiplorine uygun olmayan yazilar diizoldilmok ti¢lin muollifo géndarils vo
ya resenziyalagdirilmadan imtina edils bilor.

Resenziyalasdirma {iciin qobul edilon yazilarin resenziya prosesindo elmi obyektivlik vo elmi
keyfiyyot kriteriyalarina xiisusi diqget yetirilir. Resenziyalasdirma {ig¢iin gobul edilon yazilar
miivafiq sahoyo aid iki resenzents gondorilir. Resenzentlorin adlari moxfi saxlanmilir vo yazilara
verilon raylar bes il arzinds redaksiyada qorunur. Resenzentlordon birinin royi miisbat, digori monfi
oldugu toqdirdo yazi {iglincii resenzento gondorilo bilor vo ya redaksiya verilon roylori
qiymoatlondirdikdon sonra yekun gorar gobul eds bilor. Miislliflorin, resenzentlorin vo Redaksiyanin
tonqid, irad vo tokliflorini nozore almalar1 zoruridir. Miislliflor razilasmadigi moqamlarla bagh
osaslandirilmis sokildo etiraz etmok hiiququnu saxlayirlar. Nogro gobul edilmoyon yazilar
miolliflorine qaytarilmir.

TTJ-do nosr ligiin gobul edilon yazilarin miisllif hiiquqlar1 TTJ-ys aiddir.

Nosr edilon moaqalslordoki fikirlora goro mosuliyyat miiallifloro moxsusdur. TTJ-do nosr edilon yazi
va sokilloro manba gostarilorak istinad verils bilar.

Yaz dili
TTJ-do Azarbaycan, tiirk, rus vo ingilis dillorinds yazilar darc edilir.
Yazilarin tortib qaydalan

TTJ-yo gondarilon yazilarin tortibinds asagidaki qaydalara riayat edilmasi zoruridir:
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1. Yazinin strukturu: Yazilar ardicil olaraq “JEL Codes”, “Yazinin baghigi”, “Miisllif(lor) in
ad(lar)1 vo soyad(lar)1”, “Xiilasa”, “Acar sozlor”, “Girig”, “Osas motn”, “Noatica” vo “Monbalor”
hissalorindon ibarat olmagla 80.000 simvoldan va ya 30 “MS Word” sohifasindon ¢ox olmamalidir.

2. JEL Codes: Kodlar ii¢iin Amerika Iqtisad Assosiasiyasimnin bu internet sohifasina miiraciot
edilmoalidir: https://www.aeaweb.org/econlit/jelCodes.php?view=jel

3. Yazimin bashgi: Yazinin mozmunu ilo uygunluq teskil etmali, mozmunu on yaxsi sokilds
ifado edon basliq olmali vo qalin harflorle yazilmalidir. Bagliq 10-12 s6zdon ¢ox ola bilmaz.

4. Maiisllif ad(lar)i: Miisllif(lor)in ad(lar)1 va soyad(lar)1 qalin sriftlo yazilmalidir.

5. Xiilasa: 100 sozdon az, 200 sozdon c¢ox olmamalidir. Xiilasodo todqigatin mogsadi,
metodikasi, baslica naticalori, mohdudiyyatlori, orijinalligi, elmi yeniliyi vo praktiki shomiyyasti qisa
sokildo oks etdirilmolidir. Azarbaycan, tiirk vo rus dillorinds yazilan yazilarin hamin dillorls yanas,
ingilis dilinds, ingilis dilindo yazilan yazilarin iso ingilis dili ilo yanasi, Azorbaycan dilindo do
xiilasasi olmalidir.

6. Acar sozlor: Mogalonin mozmununa uygun olmali vo onu shato etmolidir. 5-don az, 8-don
¢ox ola bilmaz.

7. Giris: Mozmunu miiallif torafindon miioyyan edilir.

8. Isas matn: A4 formatinda (29.7x21 sm), “MS Word” proqraminda, “Times New Roman” —
12 srift vo 1,5 sotirlo yazilmalidir. Sohifo konarlarindan 2 sm maesafs buraxilmali vo sohifolor
nomroalonmolidir. Matnds yarimbagliglar oldugu toqdirde yeni sotirden, ilk horfi boyiik olmaqgla
qalin horflorls verilmolidir. Osas hissoya adobiyyat xiilasasinin slava edilmasi zoruridir.

0. Istifads olunan metodlari va onlarin tatbiqi: Miisllif(lor) todqigatin neco aparildigi barado,
todgigat suali vo onun cavablandirilmasi metodlar1 vo analiz olunan birbasa vo ya dolay1
molumatlar topladiglart manbalarlo bagli malumat vermalidirlor.

10. Natica: Todgigatin asas elmi naticalari qisa vo imumilosdirilmis sokildo verilmalidir.

11. Manbolar: Yaziin sonunda miislliflorin soyadina gors olifba sirasi ilo tortib edilmolidir.
Mislliflor soyadi avval gostorilmokls geyd edilmalidir.

Niimuna: Messere Ken, De Kam Flip (2003). Tax Policy: Theory and Practice in OECD Countries.
Oxford University Press.

Monbonin ligdon ¢ox miisllifi varsa, birinci miisllifin soyadi vo adi1 yazilmali, sonra “vo b.” va ya
“digorlori” ifadosi islodilmalidir.

Niimuna: Duff David va. b. (2018). Canadian Income Tax Law. LexisNexis Canada, 6th Edition.

Kitab vo jurnal adlart kursivle yazilmali, maqalo, kitab bolmasi kimi menbslor dirnaq igindo
gostarilmalidir. Jurnal, ensiklopediya, kitab bolmosi kimi meonbolorde manbonin yerlosdiyi sshifo
aralig1 miitloq qeyd edilmolidir.

Niimuna: Lyukova Lyudmila (2018). “A return to progressive personal income tax in the Russian
Federation: some estimations”. Journal of Tax Reform Vol.4, No. 2, pp. 174-187.
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Kitabi torciimo edon, tortib edon, nasro hazirlayan vo ya ona redaktorluq edon varsa, onun adi da
miiollif vo asaorin adindan sonra yazilmalidir.

Niimuna: Kazuko Goto (2017). “Defining Creative Industries”. Tax Incentives for the Creative
Industries. Editors: Sigrid Hemels, Kazuko Goto. Springer, pp. 11-20.

Monbaolords eyni miisllifin birdon ¢ox eyni tarixli asori (a, b) formasinda qeyd edilmalidir.

Niimuna: Mankiw Gregory (2017a). Principles of Economics. Eighth Edition. Cengage Learning,
Inc.

Mankiw Gregory (2017b). Principles of Microeconomics. Eighth Edition. Cengage Learning, Inc.
Mankiw Gregory (2017c¢). Principles of Macroeconomics. Eighth Edition. Cengage Learning, Inc.

Ensiklopediya bolmolorinds (ogor varsa) miiollifin soyadi vo adindan sonra sira ilo bolmonin
yazilma tarixi, dirnaq i¢indo b6lmonin bagligi, ensiklopediyanin tam adi, cild ndmrasi, nosr yeri,
nasriyyati vo sohifs araligi gostorilmalidir.

Dissertasiyalarda ardicil olaraq dissertasiya miiollifinin soyadi vo adindan sonra, yazildig: tarix,
kursivlo dissertasiyanin adi, tipi, hazirlandig1 universitetin yerlosdiyi sohar vo universitetin adi1 qeyd
edilmolidir.

Olyazma oasorlordo ardicil olaraq miiollifin vo osorin adi, kitabxana, kolleksiya, kataloq némrosi,
yarpagi gostorilmalidir.

Ancaq internetdo yerlosdirilon moqalslords ardicil olaraq miisllifin soyadi vo adi, maqgalonin adi,
internet tinvan1 (daxilolma tarixi gostorilmakls) qeyd edilmalidir.

Niimuna: Azorbaycan Respublikasi Vergilor Nazirliyi. Dovlot biidcasine vergi vo sair daxilolmalar
haqqinda molumat. http://www.taxes.gov.az/modul. php?name=statistika (daxilolma tarixi:
03.10.2018)

1. Cadval va sakillor: Codvallorin vo sokillorin ndmrasi vo basligt olmalidir. Cadvallor vo
sokillor motn daxilinds onlardan ilk dofs bohs edilon hissodon sonra yerlosdirilmoalidir. Cadval vo
sokillor yazinin {i¢do birini (on ¢ox 10 sohifo) agmamalidir.

2. Sitat vo istinadlar: Birbasa sitatlar dirnaq i¢indo verilmalidir. Moatn daxilindo istinadlar
motorizados agagidaki kimi verilmolidir:

Niimuna: (Mankiw 2017a: 30)

Birdon ¢ox miisllifi olan asorlors istinad edilorkon motn daxilinds yalniz ilk miiollifin soyadi vo “vo
b.” yazilmalidur.

Niimuna: (Duff vo b. 2018:50)

Motn daxilinds istinad edilon miisllifin soyad1 verilirso manbanin yalniz nosr tarixi vo ehtiyac varsa,
sohifasi yazilmalidir.

Niimuna: Mankiw (2017a:30) geyd edir ki ...
Ikinci monboya edilon istinadlarda orjinal monba do gostorilmalidir.

Niimuna.: Mankiw (2017c, Fisher 1990-dan)
- 157 -



UNEC TOLOBS TODQIQATLARI JURNALI, Vol. 1, Ne 1, 2024

Miislliflorls soxsi goriislors istinad olundugu toqdirds matn daxilinds istinad edilon miisllifin soyadi
vo goriis tarixi gostorilmali, yazinin “Manbalor” hissasinds geyd edilmalidir.

Internet adresloring istinad verildikda iso miitlaq sohifoys daxilolma tarixi verilmoli vo bu sohifalor
“monbalor” hissasinds do geyd edilmalidir.

Motnds istinad edilmayon monbaolorin “manbalor” hissasindo gostorilmasi yolverilmozdir.
Yazilarin redaksiyaya gondarilmasi

Yazilar redaksiyaya ssjournal@unec.edu.az elektron pogtu vo ya www.ssjournal.unec.edu.az veb-
sayt1 vasitosilo gondorilir. Yazilarla birlikdo “miiollif anketi”nin do doldurularaq gondorilmosi
zoruridir. “Miisllif anketi” www.ssjournal.unec.edu.az sohifasindon aldo oluna bilor. Biitdvliikde
miiolliflorle redaksiyanin slagalori yalniz TTJ-nin rosmi sayti {izorindon hoyata kegirilir.

ODOBIYYAT SIYAHISINDAN SONRA MOQALONIN PLAGIAT
HESABATI 9LAVO OLUNMALIDIR. PLAGIAT FAIZi 15 % - DON
ARTIQ OLMAMALIDIR!
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