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ON SOZ

Hormotli oxucular,
Oziz tolobalor vo elmi ictimaiyyatin doyarli tizvlori!

Bu il Azarbaycan Dovlot Igtisad Universiteti — UNEC f{igiin xiisusi bir ohomiyyat
dasiyir. Olkomizin iqtisadi vo elmi inkisafinda miihiim rol oynamis universitetimiz 6ziiniin
sorafli 95 illik yubileyini geyd edir. Bu alamatdar tarix miinasibatils toqdim olunan “UNEC
Taloba Todqiqatlar1 Jurnali”nin ikinci buraxilisi tokca elmi foaliyystin bir niimunasi deyil,
hom do gonc alimlorin zongin potensialinin vo UNEC-in elmi ononsloro sadiqgliyinin
tocasstimiidiir.

Bu némrads yer alan todqiqatlar UNEC tolobolorinin analitik diisiinco torzini, aragdirma
bacariglarini vo elmi maraqglarini ortaya qoyur. Eyni zamanda bu todqiqatlar universitetimizin
95 illik tohsil vo elm yolunun davamli vo dinamik sokilds inkisaf etdiyini bir daha siibut edir.

Toloboa Elmi Comiyyatinin tosobbiisii vo foal istirak ilo orsoyo golon bu jurnal, UNEC
tolobolorinin  elmi arenada daha foal istirakini tomin etmoklo yanasi, onlarin elmi
diinyagoriisiinii  formalasdiran, todqiqatgiliq vordislorini inkisaf etdiron vo golocoyin
alimlorinin yetismosino zomin yaradan 6nomli bir platformadr.

Bu nosr vasitosilo biz UNEC-in elmi hoyatina yeni bir nofos verir, tolobolorin
intellektual ideyalarin1 genis ictimaiyyoto c¢atdirmaga calisiriq. Ominik ki, bu jurnal
universitetimizin yubiley ilino layiqli tohfo olacaq, elmi miihitin daha da canlanmasina vo
tolobo todgiqatlarinin stimullasdirilmasina miihiim tohfo veracokdir.

Bu sayin arsoyos golmosinds omoyi olan har kosa dorin tosokkiiriimiizii bildirir, “UNEC
Toaloba Todgiqgatlar1 Jurnali”nin uzundémiirlii, niifuzlu vo faydali bir elmi mokana ¢evrilmosini
tirokdon arzulayiriq.

Somimi hormatlo,
Redaksiya heyoati.
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ELEKTRON TiCAROT: KONSEPTUAL CORCIiVO, TOSNIFAT VO
INKISAFIN STATISTiKi TOHLILI
Isbat Sofiyeva Faiq
Azarbaycan Dévlat Iqtisad Universiteti (UNEC)
Beynolxalq Magistratura vo Doktorantura Markazi (BMDM)

Xiilaso

Rogomsal texnologiyalarin stiratli toroqqisi vo internetin genis kiitloloro yayilmasi elektron
ticaroti ononovi biznes modellorini transformasiya edorok hom istehlakgilar, hom do sirkatlor {i¢iin
yeni iqtisadi perspektivlor agmisdir. Bu yazida e-ticarstin asas anlayislari, inkisaf morholslori, klassik
ticarotlo miigayisodo {istiinliikklori vo miiasir dovrdoki ohomiyysti toadqiq edilmisdir. Homginin, e-
ticarotin miixtolif névlori vo modellori (B2B, B2C, C2C vs s.), logistika sistemlorino vo bazar
rogaboting tosirlori dorindon tohlil olunmusdur. Qlobal soviyyads e-kommersiya transsorhad ticarati
stimullagdiraraq beynolxalq bazarlara girisi asanlasdirmais, istehlak¢1 auditoriyasini genislondirmis vo
giymaot rogabotini daha intensivlesdirmisdir. Elektron ticarat platformalarmin populyarligmin artmasi
ilo onlayn alis-veris diinya lizro tranzaksiya hocmlorini shomiyystli doracado artirmisdir. Amazon,
AliBaba, eBay kimi nohonglor global e-ticarot bazarinda lider movqelori tuturlar. Bununla yanasi,
rogomsal 6donis mexanizmlori, molumatlarin tohliikosizliyi vo kibertohliikosizlik kimi e-ticarotin
miihiim aspektlori do aragdirilmigdir. Bundan slava, moagalos kicik vo orta miisssisolorin e-kommersiya
sayasinda neca genis bazarlara ¢ixis oalds etdiyini va bu sektorun iqtisadiyyatda oynadigi rolun neco
tokamiil etdiyini vurgulayir.

Acar sozlar: e-kommersiya, e-ticarat modellari, ragamsal 6danis sistemlari, onlayn alis-veris,

e-ticarat strategiyalari, biznesin raqgamsallasdiriimasi, innovativ texnologiyalar

Abstract
The rapid progress of digital technologies and the widespread use of the Internet have
transformed traditional business models, opening up new economic prospects for both consumers and

companies. This article examines the basic concepts of e-commerce, its development stages, its
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advantages over classical commerce, and its importance in the modern era. It also deeply analyzes
the various types and models of e-commerce (B2B, B2C, C2C, etc.), their effects on logistics systems,
and market competition. At the global level, e-commerce has stimulated cross-border trade, facilitated
access to international markets, expanded the consumer audience, and intensified price competition.
With the increasing popularity of e-commerce platforms, online shopping has significantly increased
transaction volumes worldwide. Giants such as Amazon, AliBaba, and eBay occupy leading positions
in the global e-commerce market. In addition, important aspects of e-commerce such as digital
payment mechanisms, data security, and cybersecurity have also been examined. Furthermore, the
article highlights how small and medium-sized enterprises have gained access to wider markets
thanks to e-commerce and how the role this sector plays in the economy has evolved.

Keywords: e-commerce, e-commerce models, digital payment systems, online shopping, e-
commerce strategies, business digitization, innovative technology

Giris

Qloballasan rogomsal ticarat beynoalxalq qurumlar {i¢iin osas prioritetlordon biri olaraq galir. Bu
sahanin yenilik¢i va siiratlo inkisaf edon xiisusiyyatlori gqeyri-standart ¢atinliklorin ortaya ¢ixmasina
yol acir. Buna goro do, ticarot vo siyasi normalarin diinya miqyasinda hazirlanmasi, yerli
ganunvericilikloro harmonizasiya edilmosi vo somorali idaro olunmasi bdyilik ohomiyyst dasiyir.
Rogomsal kommersiya, miiasir informasiya texnologiyalar1 ilo ticarot omoliyyatlarinin yerino
yetirilmosini vo istehsal proseslorinin toskilini tomin edon virtual platformalar sobokosidir. Bu
struktur biznes proseslorinin effektivliyini yliksoldir, hom¢inin molumat miibadilosinin tempi artirir.
Elektron miihitdo hoyata kecirilon omoliyyatlar kagiz sonodloro tolobati aradan qaldiraraq
molumatlarin birbasa qobul ediciyo 6tiirlilmosini miimkiin edir. Rogomsal ticarot anlayigi miixtalif
texnoloji hallori birlogdirerak innovativ metodlarin totbiqi ilo davamli olaraq toraqqi edir.

Rogomsal ticarot sahosi, Elektron Molumat Miibadilosi (EDI), elektron pogt, global soboko
(internet), korporativ daxili kommunikasiya sobokolori (intranet) vo xarici torofdaslarla moalumat
mubadilasi tigiin nozards tutulmus soboakalor (ekstranet) kimi ¢oxsayli texnoloji hallori inteqrasiya
edir. Bu sektor biznes proseslorinin virtual platformalarda hoyata kecirilmosino yonalmisdir. Elektron
kommersiyanin optimal foaliyyati ticlin miihiim sortlordon biri, satici sistemlorinds sifaris emalinin
tam avtomatlagdirilmasidir. Bu prosesin effektiv totbiq edilmomosi, onlayn ticarot g¢orcivasindo
miilkiyyat hiiquqlarmin tam 6tiiriilmosina potensial maneslor yarada bilor (©kborov M.Q., 2011).
Rogomsal iqtisadiyyatin siirotli tokamiilii kontekstindo, elektron ticaratin hiiqugi-normativ
tonzimlonmasi, kiber tohliikasizliyin tominat1 vo molumatlarin konfidensialliginin qorunmasi ilo bagl

masalalar strateji ohamiyyat kasb edir. Bu sahanin toraqqisi, qlobal va regional iqtisadi sistemlorda



yeni potensiallarin formalagsmasina tokan verir vo miiasir iqtisadi ekosistemin ayrilmaz struktur

elementino ¢evrilir.

Odobiyyat icmal

Okborov M.Q. torofindon yazilmig “Elektron kommersiya” adli dors vasaitindo elektron
ticaratin osas prinsiplori, foaliyyot mexanizmlori vo onun ali moktob tolobslori tiglin nozori asaslari
sistemli sokildo izah olunur. Bu monbo, sahonin todrisi baximindan miithiim shomiyyats malikdir.

Oliyev O. vo Oliyeva torofindon AMEA-nm Informasiya Texnologiyalar1 Institutunda
hazirlanmis materialda elektron kommersiya sistemlorinin aktualligi vo bu sistemlorin iqtisadi vo
sosial sferalarda totbiqi otrafli sokildo analiz olunur. Miislliflor bu sistemlorin dovlot idaragiliyi vo
biznes miihitino inteqrasiyasina xiisusi diqqgat yetirirlor.

Bundan slave, Oliyev 9©.Q., Abbasova V.O., Abedini M. A. torofindon aparilan arasdirmalarda
elektron kommersiya miihitinds tohliikesizlik, verilonlorin qorunmasi va informasiya tominatinin rolu
vurgulanir. Bu todqgiqatlar movzunun texnoloji aspektlorino diqqet ¢okmoklo, informasiya
infrastrukturunun shomiyyatini osaslandirir.

Ibrahimli C. (2019) elektron biznesin iqtisadiyyata tosirini arasdiraraq, roqomsal ticarot
miihitinin makroiqtisadi gostoricilor tizorindoki rolunu 6n plana ¢ixarir. Todqiqat naticolori gostorir
ki, elektron kommersiyanin genislonmaosi igtisadi artimi stimullasdiran miihiim amillordon biridir.

Musayev A.F., ©sadova S.S., Madatova S.Q. vo Musayev A., Qarayev I. kimi todqiqatgilar
elektron kommersiya vo vergi masoalolorino toxunaraq, bu sahado normativ hiiquqi tonzimlomolorin
tokmillosdirilmosi zoruratini qeyd edirlor. Xiisusilo vergi jurnallarinda ¢ap olunmus moqalolords
elektron omoliyyatlarin soffafliginin vo hesabatliliginin artirilmasi yollari tohlil edilir.

Xarici monbolordon Makoto Yokoo vo Gary Schneider torofindon yazilmis asorlor iso elektron
kommersiyanin nazori osaslarmi vo beynolxalq tocriibolorini ohato edir. Makoto Yokoo (2008)
elektron ticarotdo nozori modellor vo praktik totbiglori izah edorkon, Gary Schneider elektron
kommersiyanin texniki vo idaroetma aspektlorini ohats edir.

Bundan olavs, elektron kommersiya ilo bagli miixtolif aktual internet resurslari, onlayn jurnallar
va ragomsal maqgalalordon da istifads olunmusdur. Bu monbalor mévzunun operativliyini tomin etmis,
son yeniliklor va texnoloji trendlor haqqinda olave molumat vermisdir.

Ragamsal iqtisadiyyatda e-ticarat

Son dovrlerds texnoloji sigrayislar vo internetin diinya iizro genis totbiqi ticarat sahasindo
ohomiyystli struktur doyisikliklorine yol ag¢misdir. Rogomsal iqtisadiyyatin teraqqisindo
infrastrukturun miiasirlosdirilmasi, istehlak¢1 tolobatinin artan hocmino cavab verilmosi, innovativ

texnoloji hollorin totbiqi, interneto qosulan soxslorin saymin ¢oxalmasi va elektron ticarstin yayilma
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dairosinin genislonmosi miistosna rol oynayir. Rogomsal iqtisadiyyat ¢orgivosindo elektron
kommersiya iki asas tipa boliiniir (Musayev A.F., 2020):

Ragamsal birbasa ticarat — Bu sistemds mohsul vo xidmatlor virtual platformalar vasitasilo
togdim edilir, miistorilor iso 0donislori elektron sistemlor tizorindon hoyata kegirir. Niimuna olaraq,
istehlak¢ilar roqgomsal 6donis alstlori ilo musiqi, kino, proqram tominatlar1 kimi virtual mahsullar1
cihazlarma yiikloyirlor. Bu ciir omoliyyatlarin izlonilmasi ¢otin oldugundan, vergi mexanizmlorinin
totbiqi miirokkoblosir.

Ragamsal dolay: ticarat — Bu modelds 6donislor rogomsal kanallar vasitasilo yerina yetirilir,
lakin maddi mahsullarin tadariikii anonavi logistika metodlari ilo tomin olunur. Basqa s6zls, mohsulun
0donisi virtual miihitdo tamamlandiqdan sonra, fiziki ¢atdirilma prosesi klassik tisullarla icra edilir.

Ononavi ticarat uzun illor boyu iqtisadi sistemlorin osas siitunlarindan biri kimi xidmaot etmis
vo bu gilin do miixtalif is modellorindo genis totbiq olunur. Lakin, internetin siirotli tokamiilii ilo
rogomsal kommersiya innovativ vo transformasiyali ticarat novii kimi diqqgoti colb etmisdir. Elektron
ticarat, fiziki satis noqtalorina ehtiyac olmadan virtual platformalarda moahsul vo xidmatlorin alqi-
satqisini1 miimkiin edir. Bu ticarat formasi cografi sarhadlori aradan qaldiraraq qlobal bazarlara giris
imkan1 yaradir. Istehlak¢ilar miixtalif mohsullar1 miiqayiso edib qiymatlori tohlil edorok on uygun
secimi hoyata keciro bilirlor. Elektron kommersiya, ononovi magazalarim miioyyon is saatlari ilo
mohdudlasmasinin oksino, 24 saat orzindos xidmaot toklif edir. Klassik ticarotdon forqli olaraq, elektron
ticarot {iclin xiisusi icazo (lisenziya) tolob olunmur. Bununla belo, lisenziya tolob edon saholordo
rogomsal ticarat aparilarkon tochizat¢1 ganunvericiliklo miioyyon edilmis prosedurlara uygun olaraq
miivafiq icazoni oldo etmolidir. Rogomsal ticarot ¢orgivosindo tochizat¢i ilo sifaris¢i arasinda
miigavilo virtual sonadlor vasitosilo baglanir. Elektron ticaratin ilkin morhalolorine nozor saldigda,
onun tomolindo aviabilet sifarislori, maliyyo omoliyyatlar1 vo miiossiso resurslarinin
avtomatlagdirilmas1 dayanir. 1960-c1 ildo “American Airlines” vo IBM torofindon aviareys
sifariglorini optimallagdirmaq moqsadilo SABRE (Yarimavtomatik Biznes Tadqiqat Miihiti) sistemi
yaradilmisdir. Bu sistem elektron ticaratin ilkin niimunasi hesab edilir. SABRE istifadagilora yalniz
ucus qiymatlori vo codvellori hagqinda molumat toqdim etmoklo yanasi, bilet sifarisi imkanini da
tomin edirdi. 1964-cii ildo bu sistem bir giinds 26 min sornisin sifarigini qabul etmigdir. Ragomsal
iqtisadiyyatin toraqqisinds maliyys sektorundaki yeniliklor do miihiim yer tutmusdur. 1960-c1 illorin
ortalarinda plastik kredit kartlarinin totbiqi maliyys omoliyyatlarmin daha siirotli vo samerali icrasina
imkan yaratmigdir. Bundan slavo, 1968-ci ildo Britaniyada BACS (Banklararas1 Avtomatlasdirilmis
Hesablagma Xidmoti) va 1970-ci ildo ABS-da CHIPS (Banklararas1 Odonis Hesablagma Sistemi)
kimi sistemlor tosis edilmis, bununla da kagiz ¢ceklordon rogomsal kdgiirmolors kegid tomin edilmisdir

(Musayev A.F., 2020).



Kompiiter texnologiyalarinin siiratli taraqqisi va soxsi kompiiterlorin kiitlovi sokilde yayilmas1
elektron kommersiyanin dinamik inkisafina osasli tosir gostormisdir. internetin qlobal miqyasda
totbiqi ilk olaraq ABS-da reallasmuis, lakin ilkin olaraq yalniz harbi magsadlor ii¢lin dizayn edilmis vo
yalniz harbi xidmat personalinin istifadesine a¢iq olan bir infrastruktur kimi mévcud olmusdur. 1989-
cu ildo Tim Berners-Lee Avropa Niive Todqgigatlar1 Morkozinde (CERN) Umumdiinya Sobokosi
(WWW) protokolunu inkisaf etdirdi. Bu innovasiya, internetin horbi vo akademik dairolorlo
mohdudlasan funksionalligini asaraq genis ictimaiyyat {i¢iin olgatan bir platformaya ¢evrilmosino
tokan verdi. 1990-c1 illordon etibaroan internet, horbi vo elmi istifado ilo mohdudlasan alst statusundan
konara ¢ixaraq, genis istifadoci kiitlolori {i¢lin ag1q bir ekosistems transformasiya olundu. 1992-ci ildo
ABS Kongresi torofindon internetin kommersiya mogsadloari ils istifadesini legitimlogdiron normativ
akt qobul edildi. 1993-cii ildo iso ABS prezidentinin icra strukturlarina vo Prezident Surasina
invanlanmis “Elektron ticarot vo satmalma proseslorinin  somorslosdirilmasi”  bashqli
memorandumda dovlat satinalmalar1 {iglin rogomsal sistemin qurulmasi toklif olundu. Bu sistemin
vaxt vo maliyya resurslarmin itkilorini minimuma endiracok xiisusiyyatlora malik olmas1 zoruri hesab
edildi (Makoto Yokoo, 2008, s.56).

Miiasir dovrdo internet, ononovi biznes strukturlarimi transformasiya edorok, qgabaqcil
informasiya texnologiyalarini totbiq etmoklo onlar1 rogomsal ekosistemo inteqrasiya etmokdadir. Bu
struktur doyisikliyi corcivasindo elektron kommersiya, ticarot omoliyyatlarinin c¢oxsayli icra
mexanizmlorini ohato edir. Bunlara ticarot foaliyyeotlori, distribusiya miiqavilalori, kommersiya
vasitogiliyi vo agentlik miinasibatlori, faktoring xidmeatlori, lizinq omaliyyatlari, sonaye obyektlorinin
layihoalondirilmasi vo tikintisi, maslohot xidmatlori, miihondislik layiholori, lisenziya alqi-satqisi,
investisiya togobbiislori, maliyya resurslarmin tominati, bank sektoru xidmatlori, sigorta razilagsmalari,
istismar vo konsessiya miiqavilolori, habelo birgo miiossisolorin yaradilmasi vo digor sonaye vo
kommersiya omokdasliq formalar1 daxildir.

Invesp.com molumatlarina osason, 2011-ci ildo diinya iizro elektron ticarot hacmi 680,6
milyard ABS dollar1 saviyyasindo geyds alinmis, 2015-ci ilds iso bu rogom 1,4 trilyon ABS dollarina
yiiksolmisdir. 2011-ci ildo on siiratli inkisaf siirotino malik 10 elektron ticarot bazari sirasinda
Hindistan, Soudiyys Orabistan1, Indoneziya, Avstraliya, Filippin, isve¢ra, Singapur, Birlogmis Orob
Omirliklari, Cin vo Hong-Konq yer almisdir. 2012-ci ildon baglayaraq qlobal elektron ticarat hocmi
25%-don 60%-o qodoar artim niimayis etdirmisdir. Elektron ticarot dovriyyasi baximindan aparict bes
olke kimi ABS, Cin, Boylik Britaniya, Yaponiya vo Almaniya qeyd edilmisdir. 2016-c1 ildo onlayn
ticarat hocmi 2 trilyon ABS dollar1 haddino ¢atmis, 2018-ci ildo iso bu gostarici 2,5 trilyon ABS
dollarmna yiiksolmisdir. 2020-ci ildo global elektron ticarat hacminin 4 trilyon ABS dollar1 soviyyasino
catacag1 prognozlasdirilmisdir (Makoto Yokoo, 2008).
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E-ticarat novlari va platformalan

Elektron ticarot anlayis1 internet miihitindo miixtolif ticarot omoliyyatlarinin hoyata
kegirilmosini nozordo tutur. Bu omoliyyatlar B2C (Business to Consumer), B2B (Business to
Business), C2C (Consumer to Consumer) vo C2B (Consumer to Business) kimi miixtolif modellor
asasinda togkil olunur.

B2C modeli (Business to Consumer) elektron ticarat ¢or¢ivasindo on genis yayilan foaliyyot
istigamotlorindon biri hesab edilir. Bu modelds sirkotlor 6z mohsul vo xidmatlorini birbasa son
istehlakgilara toqdim edirlor. B2C modelinin asas Ustiinliiklori sirasinda genis istehlak¢t kiitlosino
catmaq, mohsul se¢cimini sadslogdirmok vo 6danis prosesini onlayn sokildo hoyata kegirmok imkanlar1
yer alir. Amazon, eBay va Alibaba kimi beynolxalq platformalar B2C modelinin tipik niimunsloridir.
Bununla yanasi, bu model rogomsal reklamin inkisafi, istifado¢i momnuniyyetinin artirilmast vo
onlayn ddanis sistemlorinin tokmillagdirilmasi baximindan miihiim rol oynayir.

Digor torofdon, B2B (Business to Business) modeli miiossisolor arasinda mallarin vo
xidmotlorin dovriyyasini tomin edon elektron ticarat formasidir. Bu model ¢or¢ivosindo toskilatlar bir-
birino mohsul vo xidmot togdim edir, asas mogsad iso boyiikk hocmli vo uzunmiiddstli ticarot
olagolorinin qurulmasidir. B2B modelindo adaton toplu sifarislor, fordi qiymot razilagmalar1 vo strateji
torofdasliqlar iistiinliik toskil edir. istehsalgilar torafindon toklif edilon xammallar va biznes xidmotlori
bu modelin praktik niimunalorino misal gostarilo bilor.

B2G (Business-to-Government) vo G2B (Government-to-Business) modellori dovlot
qurumlar1 ilo sahibkarliq subyektlori arasindaki qarsiligli miinasibatlori ifado edir. B2G modeli
corcivosindo miiossisolor dovlot togkilatlarina mohsul vo xidmetlorin togdim olunmasini hoyata
kecirir, G2B modeli iso dovlot orqanlarmin biznes strukturlarma informasiya vo xidmot yoniimli
resurslar toqdim etmosi ilo xarakterizo olunur (A.Musayev, I.Qarayev, 2013).

Beynolxalq niifuzlu todqiqat toskilatlarindan biri olan "Gartner" sirkotinin arasdirmalarina
asason, 2000-ci ildo B2G modelinin bazar doyari 1,5 milyard ABS dollar1 togkil etdiyi halda, 2005-ci
ilodok bu gostarici 6,2 milyard ABS dollarma yiiksolmisdir. B2G yanagmasi tez-tez "elektron
hokumot" anlayisi ilo eynilosdirilir. Bu modelin osas forqlondirici xiisusiyyati dovlet idarsetmo
strukturlar1 ilo biznes torofdaglar1 arasinda roqomsal platformalar iizorindon ticarat vo informasiya

miibadilesinin hoyata kecirilmosidir.
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Sakil 1. Elektron Biznesin asas modellori

Elektron biznesin asas modellari

| Elektron reklam

—{ Elektron sahiyya

— Elektron ticarat

| informasiya xidmati

— Masafadan tahsil

Mustarilarls minasibatin
garsthgh idara olunmasi

Portallar

C2C (Consumer to Consumer — Istehlak¢idan Istehlak¢iya) modeli, fordi istehlakg¢ilar arasinda

birbasa mal vo xidmot alis-verisinin toskilini ifade edir. Bu strukturda soxslor bir-birino mohsul va
xidmat toklif edorok kommersiya miinasibatlori qururlar. C2C formath amsliyyatlar asason roqgomsal
bazar meydancalar1 vo onlayn platformalar vasitesilo hoyata kecirilir. Bu elektron sistemlords
istifadogilor 6z mohsul vo xidmatlorini digar istehlakgilara togdim edir, alqi-satqi proseslori, miiqavils
razilagmalar1 vo 6donis omoliyyatlar1 iso elektron miihitds reallagdirilir. Bu model asas etibarilo
istifado olunmus mohsullarin, miinasib qiymotli agyalarin vo miixtalif fordi xidmatlorin ticarstini
ohato edir. Burada toroflor arasinda birbasa qarsiliqh alage vo amoliyyatlar bas tutur (Musayev A.F.,
2020). eBay, Craigslist vo Avito kimi platformalar C2C modelinin taninmis niimunslori kimi qeyd
oluna bilar.

Bundan basqa, logistika sahosindoki inkisaflar — xiisuson gobul montogalorinin artmasi vo
kuryer xidmaotlorinin tokmillogdirilmosi — C2C modelinin daha genis yayilmasina tokan vermisdir.
2022-ci ilds sifariglorin 22%-1 bu model {izro hoyata kegirilmis vo mévcud tendensiya golocokdo
insandan insana (P2P) osaslanan xidmatlorin vo logistika infrastrukturunun C2C mexanizmind

uygunlasdirilmasini zoruri edacokdir.
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C2B modeli, "Miistoridon Sirkoto" olagolorini tosvir edir vo bu sistemdo son istifadogilor
korporasiyalara miixtslif mallar vo ya servislor gostorirlor. Bu yanagmada fiziki soxslor firmalara 6z
tokliflorini iroli siirlir vo toskilatlar bu tokliflori qiymotlondirerok qobul eds bilor, miivafiq olaraq
miistorilora maliyys kompensasiyast 6dayirlor. Bu iisul on ¢ox servis sahosindo, kreativ sonayedo vo
digital marketinqdo genis totbiq olunur. Masalon, fordi bloqcularin, video yaradicilarinin vo ya
fotograflarin hazirladiglar1 kontenti (yazilar, videolar, sokil materiallar1 vo s.) sirkotlors sataraq
qazanc oldo etmosini niimuns gostormak olar. Bundan olave, alict sorgular1 vo roylari vasitosils
yigilan malumatlar sirkatlor torafindon 6z mahsul va servislorini tokmillosdirmak ticiin istifads edilir.
C2B modelinds istehlakgilarin aktivliyi vo istiraki, biznesloro miistori toloblorini daha yaxsi basa
diismak vo onlarla daha ugurlu {insiyyst qurmaq baximindan holledici rol oynayar.

Onanovi parakonds ticaratin dijital platformalara kecidi, xiisusila elektron ticarat (e-ticarat)
sistemlorinin meydana golmosi ilo shomiyyatli dorocods artmugdir. Internet osash satis noqtolorinin
say1 tokrarlanan illor orzindo artaraq, 1994-cii ilds ilk dofs elektron 6donis hallori totbiq edilmis, ilk
elektron 6donis sistemi olan First Virtual istifadoyo verilmigdir. Bu dovrde eyni zamanda Yahoo vo
Amazon kimi boyiik soboko xidmatlori foaliyyoto baglamigdir. Rogomsal ticarstin genislonmasi, fiziki
ticarot proseslorinin virtual miihito kdgiiriilmosi ilo naticolonmisdir. Lakin bu transformasiya vergi
tonzimlomasi baximindan miioyyon ¢otinliklor yaratmigdir. Masalon, elektron ticaratin beynolxalq
xarakter dasimasi vo cografi mohdudiyystlordon azad olmasi, vergi gaydalarinin totbigindo yeni
cotinliklora sobab olmusdur. Natico etibarilo, kohno vergi {isullarmin tosir qabiliyyoti azalmis vo
rogomsal bazar {i¢lin yenilonmis vergi strategiyalarina ehtiyac yaranmigdir.

Miixtolif elektron ticarot platformalar1 miixtolif biznes modellori toqdim edir. Masolon,
AliExpress Cin mansali beynolxalq bir e-ticarat sistemidir vo hom Biznesdan Istehlak¢iya (B2C), ham
do Istehlak¢idan Istehlak¢iya (C2C) modellorini ehtiva edir (Yokoo, 2008). eBay isa ag1q harrac iisulu
ilo foaliyyot gostororok istehlak¢ilar arasinda mohsul miibadilosini asanlasdirir. Digor torofdon,
Shopify kicik vo orta sahibkarliq strukturlarina 6z rogomsal magazalarii yaratmagq ticlin zoruri alot
vo imkanlar togdim edir.

Elektron kommersiyada informasiya tominatinin 3sas komponentlori

Rogomsal ticaratin qilisursuz vo somoarali islomasindo molumat infrastrukturu holledici rol
oynayir. Bu mexanizmin osas vozifasi onlayn bazar istirak¢ilarina dogru, gilivenilir vo sistematik
sokilda toskil olunmus molumat miibadilasi soraiti yaratmaqdan ibarotdir. Belo molumat sistemlori

asagidaki funksiyalar1 yerino yetirir:

l. Informasiya axinlarinin optimal idars edilmosi;
2. Analitik arasdirmalarin va tohlillerin aparilmas,
3. Ticarat amaliyyatlarinin avtomatlagdirilmasi;
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4. Roagomsal tohliikasizlik tadbirlerinin totbiqi.
Onlayn ticarat miihitindo molumat anbar1 biitiin biznes proseslorino aid molumatlar1 birlogdiron
vo isloyon osas informasiya morkozidir. Miasir elektron ticarot platformalar1 alict davranis
modellorini 6yronmok {i¢iin Boyiik Verilonlor texnologiyalarindan genis sokildo istifado edir. Bu

sistemdo agagidaki informasiya bloklar1 qeyds alinir:

. Alict identifikasiya xiisusiyyatlori;

. Sifaris va satis tarix¢asi malumatlars;

. Odonis vo hesab sonadlori;

. Digor kommersiya omoliyyatlar1 ilo bagl geydlor.

Miiasir elektron ticarat sistemlorinds siini intellekt texnologiyalar: alict davranig modellarinin
tohlili asasinda fordilogdirilmis mohsul vo xidmat paketlorinin formalasdirilmasinda istifado olunur.
Paralel olaraq, masin 6yronmasi alqoritmlari istehlak¢ilarin se¢im meyillorini statistik analiz edarak
optimal tovsiyolor sistemini yaradir (niimuns olaraq "Amazon" vo "Netflix" platformalariin
intellektual tdvsiys mexanizmlari). Interaktiv xidmot sahosindo iso intellektual sohbot botlar1 vo
virtual assistentlor istifadoci sorgularini real vaxt rejimindo emal edorok dinamik garsiligh olago
imkani togdim edir. Avtomatlagdirilmis elektron pogt marketingi sistemlori iso miistorilorin kegmis
alig-veris tarix¢osini analiz edorok personalizo edilmis kommunikasiya strategiyasi hoyata kegirir.

Tohliikosizlik sahosindo iso siini intellekt vo masm Oyronmosi texnologiyalar1 real vaxt
rejimindo saxta maliyyo omoliyyatlarmin agkarlanmasi vo kredit karti dolandiriciliglarmin
prognozlasdirilmasi kimi iki osas funksiyani yerina yetirir.

Elektron kommersiya ekosistemindo 6donis infrastrukturu sistemi kritik shomiyyot kosb edon
funksional komponentdir. Bu mexanizm roqomsal ticarat tranzaksiyalarmin effektiv sokildo hoyata
kecirilmasi vo maliyys operasiyalarinin yiiksok tohliikosizlik standartlarina uygun icrasi tigiin osas
tomol rolunu oynayir. Miiasir biznes miihitindo elektron 6donis metodlar1 ononovi nagd vo bank
transferi tsullar1 ilo miiqayisado operativlik vo siirotli icra, yliksok etibarliliq dorocesi kimi
iistiinliiklor toqdim edir. Kredit vo debet kartlar1 bu sistemin on genis yayilmis komponentloridir ki,
bunlar da beynslxalq standartlara uygun olaraq Visa, MasterCard vo American Express kimi gqlobal
toskilatlar torofindon idaro olunur. Paralel olaraq, roqomsal 6donis ekosistemindo alternativ hallor
kimi PayPal kimi elektron ciizdan sistemlori, Apple Pay/Google Pay kimi mobil 6ddanis platformalari,
Samsung Pay kimi tokenizasiya asasli hoallor foaliyyot gostorir.

Tohliikesizlik aspektindo blok¢eyn texnologiyast ddenis sistemlorinds inqilabi doyisikliklor
togdim edir. Bu texnologiyanin osas istiinliiklorine doyisdirilmoz tranzaksiya qeydlori, soffaf vo

audito uygun protokollar, morkozlosdirilmomis arxitektura daxildir. Bu texnologiya hom
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kriptovalyuta sistemlorinds (Bitcoin, Ethereum), ham do ononavi maliyys institutlarinda innovativ
yanagmalarin totbiqinde genis istifads olunur.
Smart kontraktlar (agilli miiqavilolor) elektron ticarstde qarsiliglh 6hdsliklorin

avtomatlasdirilmis icrasini tomin edon innovativ mexanizmdir. Bu sistemin i prinsipi:

1. Miistori 6donisi tosdiq edir;
2. Avtomatik olaraq sifaris statusu yenilonir;
3. Satictya avtomatik bildirig gondorilir.

Miiasir rogomsal iqtisadiyyat soraitindo molumat idarogiliyi sistemlori biznes proseslorinin
optimallasdirilmasi, istehlak¢ilarin rogbotinin artirilmasi vo rogabat gabiliyyatinin giiclondirilmasi
baximindan holledici rol oynayir. Informasiya texnologiyalarmin dinamik inkisafi kontekstindo,
innovativ raqamsal hallorin inteqrasiyas: bu sahonin davamli inkisafi ii¢lin strategiyanm ayrilmaz
hissasina ¢evrilmisdir. Miiasir tadqiqatlar gostorir ki, molumat elminin vo kognitiv texnologiyalarin
totbiqi elektron ticarat sahoasindo Istehlak¢1 davranis modellarinin monitoringi vo prognozlasdiriimasi
personalizo edilmis marketing yanasmalarmim formalasdirilmasi, satis dinamikasinin vo bazar
tendensiyalarinin ¢oxolgiilii  tohlili, strateji idaroetmo qorarlarmin analitik osaslandirilmasi
imkanlarmi yaradir. Bu kontekstdo, molumat analitikas1 vo kognitiv hesablama sistemlori elektron
kommersiya sahoasinds gorarvermo proseslorini koklii sokildo transformasiya etmisdir (monba: Oliyev
vo Oliyeva, 2023).

Elektron kommersiya sistemlorinin effektiv foaliyyati iigiin istifado¢i interfeysinin optimal
dizayn1 vo funksional xiisusiyyotlori holledici ohomiyyat dasiyir. Platformalararast molumat
miibadilosi sahasindo Application Programming Interface (API) texnologiyalar1 vo bulud osaslh
molumat emali sistemlori miithiim rol oynayir. Bu texnologiyalar vasitosilo real-time molumat
sinxronizasiyas1 hoyata kegcirilir, sistemlorarasi inteqrasiya proseslori optimallasdirilir, molumat
axininin effektivliyi artirilir. Arasdirmalar gostorir ki, bu innovativ yanagmalar elektron ticarotin
golacak inkisaf dinamikasin1 ohomiyyastli doeracads tesir edacokdir (Yokoo, 2008). Xiisusilo geyd
etmok lazimdir ki, bu texnologiyalar tokco tohliikesizlik deyil, hom do fordilosdirilmis istifadagi
tocriibosinin yaradilmasi sahasindo yeni imkanlar acacaqdir.

Elektron ticaratin rogomsal gostaricilori va inkisaf dinamikasi

Azorbaycan Respublikasinda elektron ticarat foaliyyoti 2005-ci ildo gobul edilmis "Elektron
Ticarot hagqinda" Qanunla tonzimlonir. Bu qanun elektron ticarot omoliyyatlarinin aparilma
qaydalarm, istirak¢ilarin hiiquq vo vozifalorini, habelo ganun pozuntulari {i¢iin nozords tutulmus
mosuliyyot mexanizmlorini miioyyon edir. “Elektron ticarat-informasiya sistemlorindon istifado
etmoklo mallarm alqi-satqisi, xidmotlorin gostorilmasi vo islorin goriilmosi iizro hoyata kegirilon

faaliyyotdir” (Elektron ticarat hagqinda” AR Qanunu, madds 1 (2005)).
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Elektron ticarotin inkisafi bir sira obyektiv vo subyektiv amillorin tasiri altinda bas verir. Bu
amillor iqtisadi, sosial, elektron-texnoloji vo toskilat-hiiquqi xarakterli olmaqgla asagidaki osas
kateqoriyalar iizro tosnif edilo bilor (Ibrahimli C. (2019)):

- lqtisadiyyatin qloballasmas1: Kapitalin, mallarin va xidmotlorin, homginin texnologiyalarin
0lko daxilindo vo beynolxalq soviyyodo sorbost horokot etmosi, elektron ticarotin inkisafini

suratlondiron asas faktorlar sirasindadir.

- Coxfunksiyaliliq: Kompiiter texnologiyalarinin davamli olaraq yenilonmasi, kommersiya
proseslorinin biitiin morholslorinds etibarliligin tomin olunmasina va biznesin genislonmasing sorait
yaradir.

- E-ticaratin olgatanlig1 vo somoraliliyi: Toskilati-texniki vo iqtisadi-maliyys baximindan bazar
istirak¢ilarinin ohato dairasinin genislonmaosi, elektron ticarat sistemlorinin daha slverisli vo effektiv
ifadoasini tomin edir.

2016-c1 ildon bori “Azorpoct” MMC ilo “Silk Way” Aviagirkoti arasinda imzalanmis
omokdasliq sazisi ¢or¢ivasindo Cindon sifaris edilon e-ticarat mohsullart MDB 6lkoalorine vo digor
regionlara catdirilir (http://www.ted.az). 2018-ci ildon etibaron Bakida kecirilon Elektron Ticarat
Forumlar1 6lkodo ragomsal biznesin inkigafini siiratlondirmoys yonalib. 2019-cu ilin oktyabr ayma
dair molumatlara goro, “Azexport” portali vasitosilo 150-don ¢ox 6lkodon 1,3 milyard manatdan artiq
ixrac sifarisi geydo alinib. Azorbaycanda e-ticarotin hiiquqi tomoli 2005-ci ildo gobul edilmis
“Elektron Ticarot hagqinda” qanunla qoyulsa da, bu sahonin praktiki inkisafi bir ne¢o il sonra
baslanib. Internet 6donis sistemlorinin catismazlig1 bu prosesin gecikmasinoe sabab olub. Bununla
belo, 2008-ci ilin dekabrinda “SilverKey Azorbaycan” tosobbiisii ilo “Visa” vo “MasterCard”
torofindon lisenziyalasdirilmis “GoldenPay’ 6donis platformasinin yaradilmasi e-ticarstin inkisafinda
miihiim addim olub. Bu sistem sayasindo dovlat vo 6zal sektor ii¢lin rogomsal 6donis imkanlar1 artmas,
e-ticaratin inkisafi iiglin zoruri infrastruktur formalagmisdir. Hal-hazirda “GoldenPay” 17 sirkot
torofindon istifado olunur vo bu sirkatlor roqomsal platformalar vasitosilo xidmatlorini toklif edirlor.

Azorbaycanda e-ticarotin hocmina dair rosmi statistika 2012-ci ildon Dovlot Statistika
Komitasi torafindon agiqlanmaga baslanib. 2012-ci ilin yanvar-avqust aylarinda e-ticarstin imumi
hacmi 905,1 min manat toskil edib. 2016-c1 ildo parakonds e-ticarat dovriyyasi 25,6 milyon manat
ikon, 2017-ci ildo bu rogom 46,2 milyon manata ¢atib. 2018-ci ildo iso e-ticaratin iimumi hocmi,
kommunal &doniglor do daxil olmagla, 40 milyon manat olub. BMT-nin Ticarot vo Inkisaf
Konfransinin (UNCTAD) 2017-ci il B2C e-ticarat indeksino asason, Azorbaycan 144 G6lko arasinda
68-ci yeri tutub (http://mincom.gov.az/az/view/news/354/). Bu gostaricilor 6lkads rogomsal ticaratin

potensialin1 niimayis etdirir.
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2012-ci 1l molumatlarina gora, e-ticarat dovriyyasinin 6,7%-1 arzaq, 93,3%-1 iso geyri-orzaq
mohsullarinin satist ilo bagli olub. Son illords bu nisbatlords ciddi doyisikliklor geyds alinmayib vo
hor iki kateqoriya lizro doyisikliklor 1,5-2% araliginda olub (9kborov M.Q. 2011). 2013-cii ilin
yanvar-noyabr aylarinda porakonds ticarat obyektlori torafindon istehlakgilara 17,2 milyard manat

dayarindo mohsul satilib ki, bu da avvalki illo miiqayisads 9,7% artim1 gdstarir.

Qrafik 1. 2012-2017-ci illor arzinds Azarbaycanin elektron ticarat dovriyyasinin artim
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Monba: Internet resurslarinda méveud olan statistik molumatlar asasinda miiallif torafindon tortib edilmisdir:
(http://mincom.gov.az/az/view/news/354/)

Dovlat Statistika Komitesinin Trend agentliyine toqdim etdiyi molumatlara asason, istehlak
mohsullarmin terkibinds orzaq mohsullar1 51,7%, qeyri-arzaq mohsullar1 ise 48,3% nisbetinds paya
malikdir. Qeyri-orzaq mohsullarmin xiisusi ¢okisi 4,0 faiz bondi artmisdir. ©hali torofindon internet
vasitosilo verilon sifariglorin 83%-1 hiiquqi soxslor, 17%-1 iso fiziki soxsloro moxsus ticarat sobokoalori

torofindon hoyata kecirilmisdir  (https://az.trend.az/business/it/2219793.html). Bu vaziyyat

tadqiqatgilar arasmda sahonin yenidon tohlil edilmasi ehtiyacini ortaya ¢ixarir. Buna gore bir sira
alimlor bela qonasta goliblor ki, “e-ticaratin totbiqi ve inkisaf xiisusiyyotlorinin hartorafli dyronilmasi

boyiik ohomiyyat dastyir” (Sliyev ©.Q., vo b, 2010, s. 41).
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Miiasir dovrds beynalxalq ticarat alagalorinin siiratli inkigafinda e-ticarat miithiim rol oynayir.
Azorbaycanda e-ticarat timumi ticarat dovriyyasinin comi 4%-ni ohato edorkon, bu gostorici ABS-da

80%, Avropa Olkalorinda isa 60% soviyyasinds qeyd olunur (http://cesd.az/new/?p=5985&lang=az).

Elektron kommersiyanin miiasir dovrda qarsilasdigi inkisaf cotinliklori

Internet vasitosilo reallagdirilan e-ticarot, anonovi biznes tocriibolorindon farqli olaraq daha
genis vo goxsaxoli iqtisadi faaliyyat saholori togdim edir. E-ticaratin inkisafinin osas sobabi omaliyyat
va istehsal xarclorini azaltmaqla barabor, daha somorsli vo ¢evik ticarat ekosistemi yaratmasidir.
Lakin bu sistemin moqsadi yalniz xarclori optimallagdirmaqla mohdudlagmir. ©sas magsad istehsal
xorclorini minimuma endirmoklo iqtisadi effektivliyi yliksoltmok, miiasir texnologiyalar vasitosilo
daha keyfiyyotli vo faydali mohsullar istehsal etmokdir. Qiymatlorin asagi salmmasi, bazarlarin
cografi sarhadlarinin genislonmasi va rogabat miihitinin giiclonmasi bu sahonin taraqqisinds miithiim
rol oynayir. E-ticarat texnologiyalarmin totbiqi biznes proseslorinin idars edilmesindo innovativ
yanasmalarin formalagmasma imkan verir vo global iqtisadiyyatin makroiqtisadi gostoricilorine
miisbot tosir gostorir. Bu inkisaf global omok bdlgiisiino, kapital axinlarma, is¢i qiivvasinin
harakatliliyine va digor iqtisadi proseslora oshomiyyatli doracads tosir edir (Oliyev ©.Q.,vo b.).

Miiasir dovrdo rogomsal biznesin toqdim etdiyi yeniliklor vo imkanlar diqgotolayiq olsa da, e-
ticarot sahosi ononovi ticarat iisullar1 ilo miiqayisodo holo tam formalagmayib. E-ticarotin biitiin
imkanlarindan faydalanmaq {i¢iin infrastrukturun tokmillogdirilmosi, qanuni tonzimlomolorin
giiclondirilmosi, kiber tohliikosizlik todbirlorinin  artirilmasi  vo  istehlakgilarin - inaminin
formalasdirilmasi kimi prioritet saholors fokuslanmaq lazimdir. Onlayn 6donislors osaslanan aqdlor
miloyyon maneolor yaradir. Xiisusilo, kredit vo debet kartlarinin internet omoliyyatlarinda istifadosi
tohliikosizlik problemlori ilo iizlogir. Bu kartlarla baglh artan saxtakarliq risklori vo 0donis
sistemlorinin yliksok xorclori hom saticilar, hom do alicilar ii¢iin bu iisullar1 az colbedici edir (Gary
Schneider, 2008). E-ticarotin inkisafin1 ¢otinlogdiron osas soboblordon biri mohsullarin fiziki
catdirilmasida yaranan problemlordir. Catdirilma prosesindoki gecikmolor, mohsulun keyfiyyat vo
tohliikasizlik mosalsalori, xiisuson beynolxalq dagimalarda boyilik oshomiyyat kasb edir. Bu ¢atinliklori
aradan qaldirmaq ti¢lin miiasir logistika sistemlorinin qurulmasi vo proseslorin avtomatlagdirilmasi
vacibdir. Bu masalolorin halli beynolxalq soviyyads amakdasligin artirilmasini vo standartlagdirilmis

hiiquqi ¢argivoalorin formalagdirilmasini tolob edir.

Notica
Qloballagmig iqtisadi sistemin tokamiilii e-ticarotin daha genis miqyasda totbiqino vo
iqtisadiyyatin miixtalif saholorinds tosirinin artmasina yol agacaq. Bu proses omoliyyat xorclorinin

optimallagdirilmasini tomin etmoklo yanasi, bazarlarin daha daqiq tohliling, istehlak¢1 davraniglarmin
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sistematik Oyronilmosino vo biznes qurumlarmin daha somorsli idaragiliyino imkan yaradacagq.
Homginin, bu toraqqi comiyyatds yeni diisiincs torzlorinin vo sosial mexanizmlorin inkisafina tokan
veracok (Musayev A.F., 2020). E-ticaratin yiiksolisi beynalxalq iqtisadi alagoalori, kapital harokatlorini
Vo ig¢i qlivvasinin mobilliyini yenidon formalasdiraraq global omok bolgiisiinii doyisdirir. Bu saho
roqabot qabiliyyetini artiraraq biznesloro daha adaptiv vo effektiv idaroetmo strategiyalari totbiq
etmoyo sorait yaradir. Noticodo, e-ticarot miiasir global iqtisadiyyatda miithiim modvqe tutaraq

beynalxalq ticarat vo biznes ekosistemindo asas amillordon biri kimi ortaya ¢ixir.
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Xiilaso

Dinamik doyigson otraf miihit vo yiiksok rogabot soraitlorindo sirkotlora c¢eviklikdon olavo,
stabillik vo dayaniqliliq da tolob olunur. Togkilatin sabit strateji inkisafini miioyyon edon miihiim
amillordon biri do kadr loyalligidir. Magalads “loyalliq” anlayismin hom nozari asaslari, névlori vo
formalasma faktorlari, hom do naqliyyat sahasindo foaliyyot gostoron agentliyin omokdaslar1 arasinda
sorgu-anket vasitosilo aparilan empirik todqiqatin naticolori tohlil olunur. Bu sorgu noticosindo
personalin loyallig1 ilo onlarm togkilatda gedon strateji prosesloro colb olunmasi vo istiraki birbasa
olagonin oldugu askara ¢ixir. Miixtalif toskilatlarda kadrlarm loyalliginin qiymaotlondirilmasi vo
artirilmast  sistemlorinin ~ tohlili aparilaraq togkilatlarda loyalligin inkisafi proqgramlarinin
xuisusiyyatlori aragdirilir ki, bura isci sodaqgetinin miioyyon edilmasina nozari vo metodoloji yanasma,
eloco do miiossisado togkilati bagliliqg metodlarmin icmali vo inkisaf tendensiyalar1 daxildir.
Todqiqat isindo proses yanasmasi, elmi imumilogdirmo, tohlil, o ciimlodon sorgu iisullarindan
istifado olunmugdur. Magalonin informasiya bazasi qisminds is¢i loyalliginin idarsetms vo sosial-
psixoloji nazariyyslori, korporativ davranis lizro elmi konsepsiyalar togkil etmisdir. Bundan basqa
internetdo mdévcud olan miixtslif sopkili maqgalslor, yazilar, tohlillor do nozordon kecirilib. Aragdirma
dovlet qurumunda aparilmis sorgu vo molumat bazalarinin tohlili noticasinde bozi uygunsuzluqlari
askarlayaraq tokmillogdirilmosi iiclin ¢ixis yollarinin toklifi yazinin elmi yeniliyi hesab olunur.
Todgiqat noticesinde bozi problemlorin meydana c¢ixmast isin elmi-praktiki ohomiyyatini
formalasdirir. Bununla boraber kadr loyalliginin artirilmasi ve kadr axminin qarsisinin alinmasi tizro

istifado edila bilacok alotlor toklif olunmusdur.
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Acar sozlor: kadr loyalligi, strateji inkisaf, personalin idara edilmasi, motivasiya, korporativ

madaniyyat.

Abstract

In a dynamically changing environment and under conditions of intense competition, companies
are required not only to be flexible but also to maintain stability and resilience. One of the key factors
determining the stable strategic development of an organization is employee loyalty. This article
analyzes both the theoretical foundations, types, and formation factors of the concept of “loyalty,” as
well as the results of an empirical study conducted through a survey among employees of a state
agency. The survey revealed a direct correlation between employee loyalty and their involvement in
strategic processes within the organization.
The study also includes an analysis of systems used to assess and enhance employee loyalty in various
organizations and examines the specific features of loyalty development programs across different
types of institutions. These include theoretical and methodological approaches to identifying
employee commitment, as well as an overview of organizational engagement methods and trends in
their development.
The research employed process-based approaches, scientific generalization, analysis, and survey
methods. The information base of the article consists of management and socio-psychological
theories of employee loyalty and scientific concepts of corporate behavior. In addition, various
articles, reports, and analyses available on the internet were reviewed. The scientific novelty of the
dissertation lies in identifying certain inconsistencies through surveys and database studies conducted
in a public institution and proposing ways for their improvement. The emergence of certain problems
during the research highlights the scientific and practical significance of the work. Moreover, tools

that can be used to enhance employee loyalty and prevent staff turnover are proposed.

Giris

Miiasir togkilatlar bazarin yiiksok turbulentliyi soraitindo foaliyyat gostorirlor vo bu da onlardan
daima strateji yenilonmo vo dayanaqlilig1 tolob edir. Lakin loyal vo is yerina baglilig1 olan personal
olmadan strateji togobbiislorin reallagdirilmasi miiskiil masaloya cevrilir.
Loyalliq is¢ilerin yalniz is yerindon momnunluq indikatoru kimi deyil, hom dos biznesin inkisafina

birbasa tosir edon strateji aktiv kimi ¢ixis edir.
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Nizam-intizam, omoliyyatlarin uzlagsmasi, miiddstlors riayst etmo kimi amillorin ¢ox vacib oldugu
naqliyyat sahasi kontekstindos personalin loyalliginin ohomiyysti daha da artir. Bu todqiqat is¢i
loyalligmin miiassisanin strateji inkisafina tasirinin soviyyosinin dyranilmosina istiqgamatlonmisdir.
Tadqiqatin mogsadi kadr loyalliginin toskilatin strateji inkisafina tosirinin xarakterini miioyyon
etmokdon ibaratdir.

Tadqiqatin vozifaslari:

e “Personalin loyallig1” anlayisinin nozori aspektlorini tohlil edilmaosi;

e Dovlat agentliyinin loyalliq saviyyasinin empirik tadqigatini aparilmasi;

e Isci loyallig1 vo toskilatin strateji inkisafi arasinda alagonin askar edilmosi;

e Loyallign artirilmasi tizra tovsiyalorin hazirlanmasi.

Kadr loyalliginin nazari aspektlori

Loyalliq anlayis1 coxsaxali anlayis oldugu iigiin bir ne¢o elmin corgivosindo dyronilir. Bura
psixologiya, sosiologiya, iqtisadiyyat vo personalin idars edilmosi aiddir. Amma sirf personalin idaro
edilmosi kontekstindon loyalliq is¢inin toskilata, onun doyorlorine, mogsadlorine vo inkisafi ticlin
tohfo vermoya hazir olmaqdir. Belo soraitdo, xiisuson do insan resurslarinin idaroetmosi sahasindo hor
bir toskilatin ugurlu adaptasiya vo dayaniql inkisaf amili - daxili stabillikdir. Bununla yanas,
miiossisonin strateji inkisafina ohomiyyotli tosir géstoron osas amillordon biri do tobii ki personalin
loyalligidir. ©mokdaslarinin loyalligi ilo seg¢ilon qurumlarin istlinliiyii miizakiro olunmazdir. Loyal
vo sadagotli personal korporativ modoniyyoto, proseslorin effektivliyino, innovativ aktivlik vo
rogaboto davamlilia onomli doracodo tosir etmok qabiliyyotine malikdir. Mohz buna goro do
rohborlorin ig¢ilorinin loyalliq soviyyasini idaro etmok bacarigi biitiin toskilatin foaliyystinin tosir
giiciinii artirmaga komok edir, personalin loyalligmin artirilmasi iso hor bir miiossisonin baslica
prioriteti kimi ¢ixis edir. (Kapramosa JI. 2023)

Isci sodagetinin idaro edilmasi olduqca ¢atin, spesifik biliklor tolob edon mesoaladir, lakin bu isin
naticalorini lazimindan artiq qiymotlondirmak miimkiinsiizdiir.

Kadr loyallig1 togkilatda miimkiin biirokratik angsllors vo digor problemlors baxmayaraq nainki
proseslori tamamlamaq, hom ds siravi is¢ilor vo idarosedicilor arasinda korpii yaratmaq potensialina
malik olan on shamiyyatli elemento ¢evrilir.

Bu moqalodo diqgoeti mohz kadr loyalliginin toskilatin strateji inkisafina tosiri vo rolu, onun
formalagma metodlarinin tohlilino yonaldocoyik.

Belo ki, is¢i loyalligi ononovi olaraq togkilata, onun hodoflorine, mogsadlorine, doyer veo
missiyalarina sadaqoti toronniim edir. Bununla boraber, strateji inkisaf kontekstindon yanasdiqda

qurumlara yalniz sadagoatli deyil, hom do colb olunmus — yoni korporativ strategiyalar1 aktiv
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dastokloyib reallasdiran omokdaglar lazimdir. Loyalliq toskilatda miixtslif proseslors birbasa tosir edir

vo bunun {igiin do loyalliginin klassifikasiyasini nozordon kegirmok mogsodomiivafiq olard.

Allen vo Mayer 3 komponentli togkilati bagliliq modeli (three component model of organizational

commitment) toklif edorak 3 nov togkilati bagliliq formasi toyin etmisdi:

Affektiv bagliliq (affective commitment) — ig¢i togkilata emosional (duygusal) bagliliq duyur,
onun doyarlorini monimsayir vo gordiiyii isdon zovq alir. Bels is¢inin sadaqati onun 6z arzusu
ilo baglhdir, yani o isdo galir, ¢linki bunu 6zii istoyir.

Normativ baglilig (normative commitment) — isogotiiron qarsisinda borcluluq hissinin
olmasindan yaranir. Yoni omokdas isdon getmir, ¢iinki bunu etmomali oldugunu diisiiniir.
Davamli baglhliq (continuance commitment) — isdon getmonin ig¢iys maddi anlamda baha
basa golocoyinin dork edilmosi ilo baghdir. Isci isi tork etmir, ¢iinki buna mocburdur (mosalon,
maddi asililiq vo ya heg bir alternativin olmamasi sobobilo) (Allen N.J.,Meyer J.P.2023)

F.Hersberq iso 0z 2 faktorlu motivasiya nozoriyyosinds iddia edirdi ki, omokdon momnunluq

vo motivasiya amillorinin mévcudlugu (inkisaf imkanlari, gobul olunma) birbasa is¢inin sadagotino

tosir edir. Loyallig1 toskil edon osas amillor:

omok soraiti, is qrafiki

idaroetms iislubu

omok haqqi soviyyasi vo miikafatlandirma sistemi
karyera yiiksolisi imkani

korporativ madoniyyat vo daxili kommunikasiya

Ziryanovun geyd etdiyi kimi, “loyalliq yalnizca isdon ¢ixma arzusunun olmamasi deyil eyni

zamanda toskilatin hoyatinda foal istirak vo togkilatin ugurlarma 6ziinii aid hiss etmokdir.”

Toskilatin omokdaslarmin loyalliginin dyranilmasi {i¢iin onlarin davranig prognozlarmin qurulmasi,

loyalligin artirilmasina istigamotlonmis tadbirlorin planlasdirilmasi: baximindan praktiki shomiyyot

kasb edon loyalligin soviyyslari haqqinda olan tosovviirdiir.

0 doracali loyalliq geyri-loyalligin - sodagstin olmadigina dslalst edon bir faktin olmadigini

stibut edir. Belo nov loyalliq kenar, yad, bir obyekto vo ya prosess 6z soxsi miinasibatinin

formalagsmadig1 insanda miisayiot olunacaq loyalliq tipidir. Bu tip loyalliq iso yeni gotiirlilmiis vo

toskilati madeniyyat, toskilati struktur vo daxili qaydalardan heg bir anlayis1 olmayan is¢ido nozers

carpir.

Bu soviyyslorin gkala formasinda gdzdon kecirdiyimiz iiclin 0-dan yuxari — loyalligin

marhalslari, 0-dan asag1 iso qeyri-loyalligm saviyyeloridir.
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Golin tohlile agag1 qiymatlordon baslayaq. Qeyri-loyalliq 2 n6vde mdvcud olur: gizli vo askar
sokildo. Qeyri-loyal isgilor 0z tosir giiclino gdro biitiin kollektiv iiclin tohliikali sayilirlar. Onlar
kolleqalarinm dayar va aqidalerini pozur, kollektiv arasina siibho hissini agilayirlar.

Gizli geyri-loyalliq goriinlisdo rohbarliyin tapsiriqlarini yerine yetiron, vazifo tolimatlarina
riayat edon, lakin bunu toskilatin doyorlorine miisbat miinasibat baslodiyindon deyil, cozadan ¢okinmo
vo ya maddi miikafatlandirma gozlontisi olan iggilords goro bilirik. Belo omokdagslar tez-tez is yerindo
dedi-qodular yaya, rohboarlik vo sirkot haqqinda timumilikds neqativ fikirlor soslondirirlor.

Loyalliq skalasinda 0O-dan yuxar1 noqtolorde toskilata yiiksok sodagotin vo loyalligin
soviyyalori 6z oksini tapir. Loyalligm soviyyasi no godor yiiksokdirso, is¢i bir o godor do toskilata
bagli vo sadagotlidir.

Sadiqliyin formalagsmasina metodoloji yanagsmanin se¢imi Ohdsliyin mahiyyotinin dork
edilmasinin asasini1 tagkil edon nazari modells miisyyan edilir. Bir ne¢a asas yanasmani ayird etmok
olar:

e Doyor yoniimlii yanasma, ig¢ilor torafindon paylasilan aydin doyorlors malik giiclii korporativ
modoniyyatin yaradilmasina osaslanir. Bu yanagma is¢inin togkilatla eynilosdirilmasi yolu ilo
affektiv loyalligin formalagsmasina yonolib.

e Iqtisadi yanasma iscinin toskilatda qalmasi iiciin iqtisadi cohotdon faydali olan soraitin
yaradilmasina diqqet yetirir. O, Bekkerin nozoriyyasino asaslanir vo ilk ndévbado davamli
loyalligin formalagsmasina yonalib.

e Sosial-psixoloji yanasma miisbot sosial miihitin yaradilmasma vo is¢ilorin psixoloji
ehtiyaclarinin 6donilmasing yonaldilmisdir. O, 6z miigoddoratini toyinetms vo sosial miibadilo
nozoriyyslorina asaslanir.

e Idaroetmo yanasmasi bir sira HR tocriibslori (se¢im, uygunlasma, tolim, motivasiya) vasitosilo
hoyata kegirilon kadrlarin idars edilmasi funksiyasi kimi sadiqliyin formalasmasini nazords
tutur.

e Integrativ yanasma sadiqgliyin coxdlgiilii xarakterini vo onun miixtalif komponentloring tosir
etmok ehtiyacini dork edarok avvalki yanasmalarin elementlorini 6ziinds birlosdirir.

Bu yanasmalarin hor birinin 6z giiclii vo zaif toroflori var vo konkret yanagsmanin se¢imi
toskilatin xtlisusiyyatlori, strateji magsadlori vo personalinin xiisusiyyatlori ilo miioayyon edilmalidir.

Iscilorin loyalliginm formalasdirma iisullarmi asagidaki sokilds sistemlosdirilmok olar:

e Forqli sodagot novlerinin formalagdirilmasi tiglin miivafiq alstlor vo faaliyyat gostoricilori

gostarilmokls affektiv, normativ vo davamli loyalliga bdliinmasi.
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Iscinin hayat dévriiniin miixtalif morholalarinds - iso qobuldan tutmus isden azad olunmaya
qader, masul soxslor vo har bir morhoals iiclin ugur meyarlar1 gostarilmokls totbiq edilon
loyalliq metodlar1.

Miixtoalif kateqoriyali kadrlar {i¢iin loyalliq metodlar: - yiiksok menecmenta, orta menecerlora,
miitoxassislora, xott personalina vo digor kateqoriyalara xiisusi yanasmalar.

Nasillordan - kdrpa bumerlor, X, Y (milleniallar) vo Z nasillori ilo islomok xiisusiyystlorindon
asil1 olan loyalliq tisullar1.

Miixtolif togkilati voziyyatlords - sabit inkisaf, siirotli artim, bohran, birlogsmoalor vo rogomsal
transformasiya zamani istifado edilon loyalliq metodlar1.

Bunlarin har birinin xiisusiyyatlori asagidaki cadvallords verilir.
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Cadval 1. Miixtalif loyalhq novlorinin formalasdirilmasi iisullar
Loyalliq novii | formalasma iisullar Osas alatlor Performans gostaricilori
Affektiv * Korporativ madoniyyatin | * Korporativ | « Emosional momnunluge
(emosional) inkisafie  Transformativ | todbirlore Tanmma | Sirkotdo qiirur  Toskilatla
sadaqoat liderlike Isin idara | vo togviq | eynilike Sirkotdo qalmaq
edilmosie Daxili | programlarie arzusu
kommunikasiyalarin Liderlik  tolimlorie
inkisafi Korporativ  mediae
Roy sistemlori
Normativ  Sosial mosuliyystli | « KSM proqramlarie | ¢  Togskilat  qarsisinda
loyallq idaroetmoe Toskilati | Soffaf ohdolik  hissie  Toskilat
adalstin inkisafie | qiymotlondirma normalaria sadiqlike
Kadrlarin inkisafina | sistemlorie  Tohsil | Togkilati 6hdsliklorin dork
investisiyalare  Psixoloji | programlarie edilmasie Investisiyalarm
miigavilonin Mentorluge "Anker" | “geri qaytarilmasi” istoyi
formalasdirilmasi sOhbatlori
Davamh (|- Rogabatli | e Uzunmiiddatli | « Baxim xorclori haqqinda
hesablamah ) | miikafatlandrma sistemie | bonus proqramlarie | molumatliliqe ©mok bazar1
sadiqlik Karyera planlamasi vo | Karyera yollarie | alternativlorinin
inkisafie Xiisusi aktivlorin | Unikal gavranilmasie Xiisusi
yaradilmasie Sosial | texnologiyalar ~ vo | faydalarin
olagolorin inkisafi proseslore  Pesokar | qiymoatlondirilmosie
icmalar Toskilatda xidmat miiddati

Mbanba: Klein, H. J., Molloy, J. C., & Brinsfield, C. T. (2012). Reconceptualizing workplace commitment to redress a

stretched construct: Revisiting assumptions and removing confounds. Academy of Management Review, 37(1), 130-151.

Indi iso yazinin avvalindo tohlil etdiyimiz alotlori dévlet agentliklorinin birinde apardigimiz

sorgu osasinda alian cavablarla miiqayiso edorak notico aldo etmoys ¢alisaq.

Anket sorgusu agentliyin miixtalif sobolorindo vo miixtolif vozifolords calisan 83 omokdasi
arasinda aparidmisdir. Anket sorgusu kadr loyalligmin obyektiv saviyyasinin Olciilmasi iiglin

agentlikdo is¢i sodaqgetinin formalagmasi iiclin lazimi maddi ve qeyri-maddi alotlorin tatbiqinin
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vaziyyetini agkar edilmosino yonolmis 20 sualdan ibarotdir. Anket suallar1 iki qrupa ayrilr,
respondentlorin demogqrafik gostoricilori vo sirf aragdirma mdévzusu ilo baglt suallar1 comloyir.

Ovvola sorguda istirak edon respondentlorin cins lizra bolglisiine nozor salaq:

Cadval 2.  Cins iizrs bolgii
Cins Respondentlarin say1 Faiz nisbati
daracasi
Kisi 47 56,6%
Qadin 36 43.4%
Comi: 83 100%

Moanba: Kegirilon anket sorgusunun cavablari asasinda miidllif torafindan tortib edilmisdir

Cadvaldon goriindiiyli kimi, anket istirak¢ilarmin ¢oxlugunu kisilor togkil edir (56,6%), qadinlar is9
43,4%-lik istirak payina sahibdirlor. Bu situasiyanin mantiqi olaraq dovlot agentliyinin aid oldu sahs

xiisusiyyati ilo, yoni noqliyyat sahosino aid olmasi ilo vo kisi iscilorinin ¢oxluq toskil etmosi ilo

baghdir.

Novbati cadval respondentlorin yas araligini ohato edir.

Cadval 3.  Yas arahqlan
Yas arahgi Respondentlorin say1 | Faiz nisbati doracasi
30 yasa qodor 24 nofor 28,9%
30-45 yas 36 nofor 43,4%
45-60 yas 21 nofor 25,3%
60-dan ¢ox 2 nofor 2,4%

Moanba: Kegirilon anket sorgusunun cavablar: asasinda miiallif tarafindan tartib edilmisdir
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Goriindiiyli kimi naticolorin on boyiik hissasi 43,9%-10 30-45 yas aras1 omokdaslarin payma diisiir.
On az sayda is¢i is9 60 yasdan ¢ox olanlardir, comi 2,4% toskil edir.

Respondentlors linvanlanan novbati sual toskilatda artiq ne¢o ildir ¢alisdiglart miiddotlo baglidir.

Cadval 4. Sonuncu is yerinds calisma miiddati
Caliyma miiddati | Respondentlorin sayi Faiz nisbati doracasi
0-5il 48 nafor 57,8%

5-10il 14 nafor 16,9%
10-15il 2 nafor 2,4%
15 ildan ¢ox 19 nafor 22,9%

Moanba: Kegirilon anket sorgusunun cavablari asasinda miidllif tarafindan tortib edilmigdir

Cadvaldon do goriindiiyii kimi respondentlorin ohomiyystli deracods boyiik faizi (57,8%)
agentlikdo 5 ilo godordir calisir. Bu da montiqli olaraq ¢alisanlarm yas araligi ilo baghdir. Onu da
xiisusi geyd etmok lazimdir ki, ¢coxlugun o godor do uzun miiddst ¢aligmamasma baxmayaraq 19
noforin (22,9%) 15 ildon cox miiddstds toskilatda calismasi burada korporativ madaniyyet, oamok
soraiti vo omayin qiymotlondirilmasinin lazimi soviyyads oldugundan bohs edir.

Bundan sonraki suallar artiq birbasa kadr loyalligmnin formalagsmasi vo qiymetlondirilmosi
izro meyarlarin tohliline yonalmis suallardir.

Bu anket sorgusunda on ¢ox informativ suallardan biri olan sual mohz budur, ¢iinki bir is¢i
tutdugu vozifodon momnun deyilso vo ya ixtisas soviyyosino, tohsil vo ya vozifo dhdsliklerinin
cotinliyi ilo uygun olmadig: diislincosindadirse, uzun miiddat sirketdo gqalmayacaq vo tobii olaraq

loyalliq soviyyasi do ¢ox asagi olacaqdir.
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Qrafik 1. Hazirda tutdugu vazifodon momnunluq gostaricisi

® Bali
® Xeyr
@ Qisman

Moanba: Kegirilon anket sorgusunun cavablart asasinda miiallif tarafindon tartib edilmisdir

Bizim respondentlorin cavablarmdan goriirtik ki, 68,3% (57 nafor) tutdugu vozifodon razidir.
Yalniz 7 nafor (8,5%) 6z vazifasi ilo barisigda deyil, 19 nofar isa (23,2%) cavablanirmaqda qorarsiz
qalaraq qismon razi olduqlarini bildiriblor. Onu da geyd etmok lazimdir ki, isogdtiiron {i¢iin maraq
dairosini mohz bu gorarsiz qalan 19 nofor olmalidir, ¢iinki bu cavab sonradan “xeyr” cavabina
cevrilmoyo potensial namizoddir. Ona goro do cavablarin tohlilindon sonra bu is¢ilorlo ayrica is
aparmagq tovsiyo olunandir.

Anket sorgusundaki novboti suallar iso togkilatda is¢inin Oziinii komfortlu hiss etmosini
saciyyalorindon omok soraiti, ig qrafiki, soxsi hoyatla is hoyat1 arasinda balansin qorunmasi ilo bagh
suallardir.

Qrafikdon do goriindiiyli kimi burada is yerindo omak soraiti, is qrafiki, is hoyat1 vo soxsi hoyat
arasinda balansin qorunmasimnin faiz nisbatlorini birlosdirmisik, ¢ilinki bu gostaricilor demak olar ki,

eyni sopkili va is miihiti ilo bagh olub, is¢i sodagatine tosir edon dnomli amillordir.
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Qrafik 2. Agentlikdo omok soraiti va is qrafikindon razihq faizlorinin tohlili
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Qisman

Bali
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m i5hayati ila saxsi hayat arasinda balans M isyerinds amak saraitindan raziliq M is grafikindan raziliq
Moanba: Keirilon anket sorgusunun cavablari asasinda miiallif torafindon tortib edilmisdir:

Vo xotti qrafikdo miigayisoli sokildo tohlil apardigda sorgunun kegirildiyi agentlikdo bu
gostaricilorlo baglh heg bir problemin olmadigini miisahids edos bilirik. Bels ki, hor 3 komponentdon
raziligini “bali” cavabi ila bildiron is¢ilor ¢coxluq toskil edorok miivafiq olaraq 73,5%, 77,1%, 63,9%
nisbatindo olmuslar. Bu iso sorgu kegirilon togkilatda is miihitinin optimalligi ilo bagl heg bir ciddi
problemin olmadiginin bariz gostaricisidir.

Sorgu istirak¢ilarma tinvanlanmis digor qrup suallar togkilatda kadr loyalligma tosir géstoron
novbati amil - daxili kommunikasiya vo kollektivdo hokm siiron ab-hava amilinin tohlil edilmosi
maqsadi ilo verilon suallardir.

Miigayisali qrafikdon do goros bilirik ki, hor bir sual tizro momnunluq faizlori 80%-don ¢oxdur,
bu iso toskilatda daxili kommunikasiyanin yiiksok soviyyodo olmasindan vo kollektivdo iscilor
arasinda saglam, somimi ab-havanin hokm slirmasindon xabor verir. Bir digor iirokacan mogam

is¢inin birbasa rohbari ilo tam rahat gokilds linsiyyat qura bilmosidir.

Qrafik 3. Daxili kommunikasiya va saglam miihit gostoricilorinin tohlili
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Moanba: Kegirilon anket sorgusunun cavablari asasinda miiallif tarafindan tartib edilmisdir

Indi iso her bir is¢inin toskilata six baglayan on baslica qeyri-maddi aloti olan fardi inkisaf, karyera
yiiksalisi ilo bagli respondentlora veron suallarin cavablarini nozordon kegirok.

Istirakg¢ilarm bu suallara verdiklori cavablardan aydm olur ki, sorgunu kecirdiyimiz toskilatda
karyera iraliloyisi li¢iin lazimi sorait mévcuddur. Bunu demoyas bizo hor iki gostorici lizro yiiksok faiz
nisbatlori imkan yaradir. Respondentlorin 75,3% karyera inkisafi iiclin imkanlarin oldugunu tesdiq
edarken, 65,4 %-1 iso artiq 1s yerinda vazifs yiiksalisi naticasinds vazifosi artmisdir.

Qrafik 4. Karyera inkisafi va vazifo iroliliyisi ilo bagh vaziyyatin tohlili
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Mbonba: Kegirilon anket sorgusunun cavablart asasinda miiallif tarafindan tartib edilmisdir
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Biitiin todgiqatlarin naticesinds tesdiqini tapan forziyys ondan ibaratdir ki, hor bir is¢ini
calisdig1 togkilata baglayan on baglica sobob vo amil onun amok foaliyystinin naticolorinin odalatli
qiymatlondirilorok layiqli emok haqqi vo miikafatlandirma sisteminin totbiq edilmosidir. Sorgu
respondentlorinin cavablari ilo loyalliq saviyyasini diiz miitonasibliyi bunu bir daha siibut edir.

Qrafik 5. 9mok fraliyystinin qiymatlondirilmasi (/h, miikafat sistemlori)
70.00%
60.00%  55.40%
50.00%

40.00%
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10.00%

0.00%
Bali Xeyr Qisman

Moanba: Kegirilon anket sorgusunun cavablart asasinda miiallif tarafindan tortib edilmisdir

Cavablardan molum olur ki, respondentlorin 61,4%-1 (51 nafor) isglizar faaliyyarlorinin
rohborlik torofindon odalotli qiymsotlondirildiyini diisiiniir. Eyni zamanda 55,4% is¢i omok
faliyyotlorinin naoticolorinin qiymatlondirilmosindon (o/h, miikafat sistemlori) razidir. Yalniz 4 nofor
(4,8%) foaliyyatinin odalatli qiymatlondirildiyini diistinmadiyi halda maddi tominat sistemlorindon
16 nofor narazidir. Bu gostoricilorin arasinda yaranan tozad diisiindiiriictidiir. Qiymotlondirmoni
odalotli sayib, omok haqqi razi1 olmayanlar, ola bilor ki, geyri-maddi motivasiya todbirlori noticosindo
raziliq ifads ediblor.

Hor bir toskilatda is¢i sodaqotinin artirilmasi {i¢iin on miihiim mogamlardan biri maddi vo
qeyri-maddi alatlordon diizgiin istifadodir. Bir is¢ini toskilata six baglayan bir amil, digor omokdas
gotiyyon maraqli olmaya bilor. Ona gore isgilor arasinda sorgular vo sohbotlor apararaq, hansi

motivasiya ndviiniin daha somorsli olacagini askarlaya bilorik.
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Qrafik 6. Taskilati baghhgin artirlmasinda daha effektiv motivasiya novii

@ Maddi

@ Qeyri-maddi
@ Her ikisi

@ Heg biri

Moanba: Kegirilon anket sorgusunun cavablar: asasinda miiallif tarafindon tartib edilmisdir

Hazirki diaqramda da bu 6z oksini tapmigdir. Yalniz maddi amillors daha ¢cox 6nom veran
comi 12 nafor (15%) oldugu halda, yalniz geyri-maddi amillor 11 nofori maraqlandirir (13,7%).
Respondentlarin 70%-1 (56 nafar) “har ikisi” cavabini verarak, masaloys kompleks sokilds yanasaraq,
se¢imi bildirib. Comi 1 nafor iso bildirib ki, he¢ bir amil onu togkilata baglaya bilmoz.

Qrafikdon do gordiiyiimiiz kimi, bu sual hor bir qurumun strateji faktorlarindan on baglicasi
olan — togkilati modoniyyatin qavranmasmin vo togkilata bagliligin méveud voziyyatini oks etdiron
“Oziiniizii ¢alisd1gmniz agentliyin ayrilmaz bir hissasi kimi qobul edirsinizmi?” sualma cavablaridir.

Qrafik 7. Korporativ madoniyyatin monimsanilmasi

¢alisdiginiz qurumun ayrilmaz bir hissasi kimi gortrsinizmi?

@ Bali
@ Xeyr
@ Qisman

Monba: Kegirilon anket sorgusunun cavablar asasinda miiallif torafindon tortib edilmisdir

Sirkot omokdasglarinin 53,7%-1 “bali” cavabi verarak, toskilata saodaqotini tosdiq edib. 11 nafor
(13,4%) 6ziinii ¢alilsdigr toskilatla biitiinlogdirmayarak “xeyr” cavabi vermisdir. Respondentlorin
32,9%-1 189 (27 nafor) qisman bels hiss etdiklorini qeyd etmislor. Mohz bu cavabi veranlorlo sirkot
rohbarliyi xiisusi maraqlanmali vo onlarim togkilata sodaqot hissinin artirilmasi tiglin hansi toadbirlorin

goriilmosi barado qorar ¢ixarmalidir.

34



UNEC TOLOBO TODQIQATLARI JURNALI, Vol. 2, Ne 1, 2025

Daha sonra respondentlors iinvanlanmis sual on shomiyyatli, isogotiiron vo HR menecerlor
iclin on maraqli sualdir, ¢iinki o sualin sayasinds is¢ilorin dilo gotirmodiklori gizli tendensiyalari
askarlamaga qadirdir. Bu sual isdon ¢ixma fikrinin formalagmasi ilo baglhdir.

Bu diagram sorgu anketinin istirak¢ilarmm “Isdon ¢ixmaq fikri agliniza golirmi?” sualina
verilon cavablarin faiz nisbatlorini niimayis etdiron diagqramdir. Qrafikdon do goriindiiyii kimi
respondentlorinin 51,2%-1 he¢ vaxt ¢alisdigi toskilatdan getmoyi diistinmiir.

Qrafik 8.  Isdon¢ixma gorarimin formalasmasi tendensiyasinin tahlili

m Hegcvaxt = Bazan mTez-tez =

Moanba: Kegirilon anket sorgusunun cavablart asasinda miiallif tarafindan tortib edilmisdir

41,5% iscilor bazon bu barads fikirlasir. Isden azad olmag tez-tez diisiinon, yani potensial is¢i
aximina namizadlor comi 7,3%-dir. Bu sualin cavablarini tohlil edorkon “bazon” cavabi veran 41,5%
omokdaglar HR bdlmasinin xiisusi maraq dairssinds olmalidir, miioyyon tadbirlor gdrorok, onlari
isdon ¢ixmaq fikrindon yayindiraraq, is¢i axini indeksini stabil saxlamaga nail olmagq olar.

Vo nohayat sorgu anketimiz sonuncu suali eNPS indeksinin 6l¢iilmasi ils is¢ilorin togkilata loyalliq
saviyyasinin obyektiv qiymsatlondirilmasine yonolmis on ¢ox istifads edilon sualdir: “Calisdiginiz
toskilat1 6z dostlariniz, taniglariniza tovsiys edordinizmi?”

Sorgu anketinin sonuncu suali maghur eNPS indeksinin 6l¢iilmasi HR menecerlor torafindon
on ¢ox istifade edilon sualdir. Diagramdan da goriiriik ki, sorgunu apardigimiz dovlet toskilatinda
is¢ilorin  79,5%-1 miiossisoni dost vo taniglarina tovsiyo edordilor, 14,5% omokdaslar bu suali

cavablandirmaqda ¢otinlik ¢okib vo comi 5 nofor (6%) tdvsiys etmoyacaklorini sdyloyiblor.
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Qrafik 9.  Kadr loyalhi@inin saviyyasinin ol¢iilmasi
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Moanba: Kegirilon anket sorgusunun cavablart asasinda miiallif tarafindan tartib edilmisdir

Sonda sorgu apardigimiz agentliyin amokdaslarmin loyalliq saviyyasini nisbaton yeni sayila
bilon, 2003-cii ildo amerikan marketoloqu Frederik Rayheld torofindon miistori loyalligimi 6lgmok
tigiin toklif etmisdir vo onu NPS adlandirmis, daha sonra iso sahibkarlarin bu indeksi sirkatlorinin
is¢ilorinin baglhiligini 6lgmok ticlin do olverisli sistem kimi istifado edo bilocoklori ideyasi ilo ¢ixis
etdiklori eNPS adlanan indeksi do hesablayaq. Son 15 ildo bu metod diinyada ¢ox populyarliq
gazanmis vo ondan Amazon, Sony, Apple, Procter&Gamble kimi transmilli korporasiyalar genis
istifado etmokdadir.

Bu metodun mahiyyosti comi 1 suala cavabdan ibarotdir: “Calisdiginiz sirkoti 6z dostlarmiz
vo tanislarmiza tovsiys edordinizmi?” Iscilor suala 1 vo 10 arasinda balla cavab verdikdon sonra
alinan naticalor analiz edilir.

Cavablardan asil1 olaraq toskilatin kadrlar1 3 qrupa boliinir:

Promouterlor — 9 vo ya 10 balla qiymotlondironlor sirkoto loyal olan, onun maraqlarinda
foaliyyat gostoron va sirkatini tovsiys etmoys hazir olan ig¢ilordir.

Neytrallar (vo ya passivlor) — 7 va 8 balla qiymatlondiran, yoni boyiik havaslo ¢aligsmayan,
neytral pozisiya tutan, sirkati tovsiya etmays koklonmoyan vo lazim golorss is yerini doyigsmoys hazir
olan amokdaslardr.

Detraktorlar (vo ya tonqidgilor) — 1 va 6 bal araliginda qiymotlondiranlor. Bu is¢ilor sirkotdon
olini lizmiis, gozlontilori pu¢ olmus, boyiik ehtimal alternativ is yeri axtarisinda olan vo ¢alisdigi

qurumu dostlarma heg vaxt tovsiys etmayan iscilordir.
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eNPS indeksi promouterlorls detraktorlarin faiz nisbatinin forqi qodordir.
Elmi isin yazilmasi prosesindo praktiki tohlil aparan zaman dovlet agentliyinin is¢ilori arasinda
kegirilon sorgunun suallardan sonuncusu mohz bu sual idi. Galin elo bu misal tizerinde eNPS

indeksinin hesablanmasin1 aparaq.

Qrafik 10. e NPS indeksinin hesablanmasi
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Moanba:Kecirilon anket sorgusu sualinin asasinda miiallif torafindon tortib edilmisdir

Qrafikdon do goriindiiyii kimi: “Calisdigmiz toskilati 6z dostlarmiz, tanislarmiza tovsiyo
edordinizmi?” sualimiza 82 cavab almisiq:

5 cavab 0-dan 6-ya dok araliqda olub ( 6,1% detraktorlar)

12 cavab 7-8 araliginda olub (14,6% neytrallar)

65 cavab 9-10 araliginda olub (79,3% promouterlor)

Faiz paylariin hesablanmas1 naticosinds 6,1%, 14,6% vo 79,3% nisbotlorini aliriq.

Promouterlorin faiz nisbatindon (79,3%) detraktorlarin faiz nisbatini (6,1%) ¢ixiriq vo 73,2 %
cavabini aliriq. eNPS indeksinin homiss faizls deyil, tam adadls ifads edildiyi {i¢iin miivafiq olaraq
bizim eNPS indeksimiz 73,2 toskil edocokdir.

Bos eNPS indeksi hans1t molumati toqdim edir?

Miisbat isaroli indeks yiiksok loyalligin isaresidir. Demali, koeffisentimiz no qodor yiiksok
olarsa, bir o qodords kadr axin1 gostaricisi asag1 olacaqdir. ©gor eNPS indeksi 0-a barabordirse vo ya
moanfi qiymot aldig1 toqdirde voziyyetin kritik olduguna doslalot edir. Ona goro do vaxtasir1 eNPS
indeksinin Ol¢iilmosi togkilatda omokdaslarin loyalliginin vo momnunlugunun obyektiv sokildo
qiymatlondirilmesine imkan yaradir vo kollektivin girkotin hadoflori iiclin var-giicii ilo ¢aliymaga

hazirhiginin gostaricisi kimi ¢ixis edir.
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Belolikla, naqgliyyat sahasine aid olan dovlot agentliyinin 83 omakdasina tinvanlanmis 20 suala
verilon cavablarini analiz etdikden sora belo naticaya golirik ki, bu qurumda HRM sistemi diizgiin
qurularaq, kadr siyasatini mitkommal gokildo hoyata kecirmokdadir. Toskilati loyalligin formalagmasi
ticlin labiid olan biitiin alotlor (hom maddi, hom do geyri-maddi) ugurlu sokilds totbiq edilorak 6z
bohrasini vermisdir. Buna gora do sirkotds isci loyalligi yiiksok soviyyadas yer tutur.

Tadqiqat isi ¢or¢ivasinds ham xarici, hom ds yerli alimlorin, o cimladon loyalliq fenomeninin
universal xarakterini, bir ne¢co elmin kosismosindo yer almasini nozars alaraq, psixoloq, sosioloq vo
iqtisad¢ilar elmi publikasiyalar1 todqiq edilorak, daha ¢ox diqgot kadr loyalliginin formalagmasi vo
qiymatlondirilmasinin effektiv hoyata kegirilmasi proseslorina yonalmisdir. Tadqigat movzusu hom
beynolxalg, homg¢inin milli adobiyyatlarda otrafli aragdirilmisdir. Kadr loyalli§inin nozari-metodoloji
aspektlori, togkilatin inkisafinda rolu, yaranma soraitlori, qiymatlondirilmasi metodlar1 bir ¢ox
alimlorin digqat moarkozinds yer almigdir.

H.Homidov, T.Qasimov, R.isgondorov, B.Jlomunsik, K. Xapckuii, A.Tokapesa, T.bepkyTosa,
T.Conomanuauna, N.Allen, C.Meyer, N.Anderson, K.Devis, M.Edwards, R.Thompson, K.Wilson
kadr menecmentinds, insan resurslarmin idars edilmosi strategiyalarinda is¢i loyallig1 anlayisinin

Onomini vurgulamiglar.

Natica

Aragdirma noticosindo kadr loyalligmin inkisafi, 6l¢iilmasi vo artirilmasi ilo bagh tadbirlorin,
inkisaf proqgramlarinin, motivasiya alotlorini gozdon kegirdik.

Eyni zamanda toskilata baghiligi formalagsdiran vo artiran gostoricilor yalniz maddi amillor
deyil, omokdaslar torafindon bir o godor do geyri-maddi alstlorin totbiq olunmasina 6nom verilir.
Todqigat zamani kadr loyalliginin soviyyasine tosir edon bir ¢ox moqamlar ortaya ¢ixdi. Belo ki,
korporativ madoniyyat, omok soraitinin vo is mithitinin komfortlu olmasi, daxili kommunikasiya vo
kollektivdo hokm siiron ab-hava, rohborlik {isulunun tendensiyalari, karyera vo fordi inkisaf imkani,
odalotli vo soffaf qorarverms todbirlori noinki personalin loyalligmin artirilmasina tosir géstorir hom
ds kadr axinmin garsisini almaga vo is mohsuldarliginin, naticads iso togkilatin hadaflorine ¢catmasina
xidmaot edir.

Lakin biitiin bunlarla yanas1 6lkomizdoki miiasir miiossisalords tokmil idaroetmo gorarlar1 qabul
edilorak sirkotin missiyasii lazimi doracods yerino yetirmok ii¢lin asagidak: sistemli foaliyyotlora
ehtiyac duyulur:

1. Vaxtasir1 anket sorgular1 vo ya HRMS sistemlorinin alostlori ilo togkilati loyalligin

qiymatlondirilmoesi miitloqdir. Unutmamaq lazimdir ki, loyalliq coxsaxali institut olaraq,
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qiymotlondirmo naticosindo menecerloro toskilatdaki mévcud voziyyot haqqinda aydin
tosovviir yaratmis olacaqdir.

2. Kegirilon sorgulan vo qiymetlondirmolor noticesindo sirkotdoki durum tohlil edilorok vo
iscilorin tolobatlarina uygun olaraq loyalligin inkisaf proqramlari islonib hazirlanmalidir.

3. Toskilata odalotli vo soffaf idaroetms tislubu ils rohborlik edilmolidir. ©mokdaslarin foaliyysti
obyektiv sokildo qiymatlondirilmslidir. Bura ancaq eamok haqq1 vo miikafatlar deyil, ham da
sirkotin layiholorino, missiyasmna qatdig1 doyor dglin iscilorin  miixtoli fioltiflorle
ruhlandirilmast.

4. Yiiksok ixtisasl, tosobbiiskar vo yaradict kadrlarit miitloq sokildo vaxtinda vozifo artimu,
karyera iraliloyising colb etmok lazimdhr.

5. Biitiin bu sadalanan todbirlori lazimi soviyyads ugurla hoyata ke¢irmok ii¢lin sirkotin diizgiin
qurulmus HRM sistemi mdévcud olmali vo vaxti-vaxtinda biitlin iscilorin performans
qiymatlondirilmasi hoyata kecirilmalidir.

Lakin arasdirmalar gostorir ki, hal-hazirda 6lkomizdo kadr loyalligmin lazimi soviyyodo
formalagmasi vo sonradan soviyyasinin qaldirilmasi lizra inkisaf programlarinin zoruri metodlarini
daha ¢ox boyiik 6zal sirkotlor (Pasa Holding, Azarsun Holding, Veysaloglu Qrup vo b) vo ya transmilli
sirkotlorin yerli niimayondsliklori (Novo Nordisk, Wolt, Procter &Gamble vo s.) hoyata kecirirlor.

Notico etibarilo, biidcosindon va dlgiisiindon asili olmayaraq, hor bir togkilat idaraetmo rigaglarmni
tokimillogdirorok, loyal vo sodaqgotli iscilori yetisdirmok, sonra iso onlar1 toskilatin golocoyi tigiin

saxlamaq moqsadinds olmalidir.
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Xiilasa

Miiasir dovrds texnologiyanin siiratli inkisafi omok bazarinda miihiim doyisikliklors yol
acmisdir. Xisusilo avtomatlagdirma vo siini intellektin genis totbiqi naticosindo bazi ononovi pesolor
0z aktualligm itirir vo bu, miioyyon hallarda issizlik soviyyasinin yiiksalmosina sobab olur. Bununla
yanasl, texnoloji yeniliklor omok bazarinda yeni istigamotlorin vo pesolorin formalagmasina da
imkan yaradir. Elm vo texnika sahosinds bas veron nailiyyastlor insanlarin giindslik hoyatima, is
foaliyyatine vo timumi sosial miihito mithiim doyisikliklor gatirir. Texnoloji yeniliklor dedikdo,
tamamils yeni hazirlanmis qurgular, programlar, sistemlor vo ya artiqg movcud texnologiyalarin daha
funksional vo somorasli formalar1 nozords tutulur Molumatlarin tohlili, program tominatlarmin
hazirlanmasi, rogomsal platformalarin idaro olunmasi vo kibertohliikosizlik kimi sahalords yeni is
imkanlar1 yaranir vo bu sahslords pesokar kadrlara ehtiyac artir. Bu doyisikliklor omok bazarinda
foaliyyat gostoron insanlarm bacariq vo bilik saviyysloring olan toloblori do doyisdirir. Artiq
rogamsal savadliliq, analitik diislinca vo texnoloji biliklor asas sortlordon biri hesab olunur. Yeni
texnologiyalarin siini intellekt, boyiik verilonlor, bulud texnologiyalar1 vo avtomatlasdirilmis
sistemlorin tatbiqi noticasinde anonavi is modellari doyismokdadir. Artiq bir cox vazifolor rogomsal
platformalar tizorindaon icra olunur, uzaqdan islomos imkanlar1 genislonmisdir. Bu iso amok bazarinda
ham ¢evikliyi artirir, hom do cografi mohdudiyyatlori aradan qaldirir. Ragomsallagma eyni zamanda
mikro sahibkarligin vo fordi bizneslorin inkigafina da tokan verir. Onlayn satis platformalari, sosial
media vasitosilo marketing vo elektron 6donis sistemlori bir ¢ox insanlar {i¢iin alternativ golir
monbolori yaradir. Moqgalods bu doyisikliklorin omok bazarina olan timumi tosirlori aragdirilmas,

yeni yaranan imkanlar va ¢agirislar tohlil edilmisdir.
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Giris

Rogomsallagma rogomsal texnologiyalarin comiyyatin vo dlkolorin inkisafina sistemli sokildo totbiqi
vo giindalik hoyatin biitiin saholorino daxil edilmesi prosesidir. Bu giin miixtalif sahslords
rogomsallagmanin tosiri agiq sokildo nozors ¢arpir. Xiisusilo iqtisadi vo sosial inkisaf baximindan bu
prosesin rolu danilmazdir. Rogomsallagma iqtisadi artima tokan verir vo 6lkonin beynolxalq soviyyado
rogabot gabiliyyatini artirir. Bu sobobdon bir ¢ox aparici sirkat bu istigamatds ciddi sormayalor yatirir

vo rogomsal imkanlardan genis sokilds istifado etmoyo caligr.

Bu texnologiyalarin miisbat tosirlori bir cox istiqamotda miisahido edilir. ilk olaraq, roqgomsallasma
insanlarin informasiyaya vo molumat bazalarma tez vo rahat sokilds ¢ixigina sorait yaradir. Bu da 6z
novboesindo is proseslorinin daha somorali vo operativ hoyata kegirilmosina sobob olur. insanlar
tapsiriglart daha siirotli icra edos bilir, noticodo digor foaliyyotlor vo istirahot iigiin olavo vaxt
qazanirlar. Homginin, roqomsal texnologiyalar Olkalorin beynoslxalq bazarlara inteqrasiyasini

asanlasdirir vo ticarat olagolorinin geniglonmoasine imkan yaradir (Qurbanov, 2021).

Rogomsallagsma is miihitino do ohomiyyatli dorocodo tosir edir. Miiasir texnologiyalar iscilorin
mohsuldarligini artirmaqla yanasi, miiossisolorin molumatlar1 daha asan sokildo oldo etmosini vo bu
molumatlar osasinda yiiksok keyfiyyotli mohsul vo xidmotlor toklif etmosini tomin edir. Bu iso
bizneslorin qlobal bazara ¢ixmaq vo inkisaf etmok imkanlarini genislondirir. Bundan olavo,
rogomsallagsmanin tosiri tohsil, sohiyya, rabito va ticarot saholorindo do Oziinli gostorir. Masalon,
internet vasitosilo insanlar diinyanin miixtslif noqtslori ilo slage saxlaya, eyni zamanda onlayn tohsil

imkanlarindan yararlanaraq beynsalxalq programlara qosula bilirlor (Oliyeva, 2022).

Rogomsal texnologiyalarin siirstlo inkisaf etmosi omok bazarina miihiim tosirlor gdstorir. Miiasir
dovrds is¢ilordon texnologiyalardan effektiv istifads eds bilmolori ticlin daha genis vo dorin biliklora,
eloca do praktiki bacariqlara sahib olmalar1 tolob olunur. Bu vaziyyat hom tohsil sistemindo, hom do
peso hazirlig1 vo ixtisasartirma sahalorinds yenilonmayas ehtiyac yaradir. Belo soraitds amok bazarinda
rogabat soviyyaesi artir, lakin eyni zamanda is¢ilorin bu yeni realliqlara uygunlagmasi tiglin miixtolif
fiirsatlor do meydana ¢ixir. Texnoloji dayisikliklorin omok bazarina tosiri hom miisbot, hom do monfi
ola bilar. Bir torafdon, bazi pesolorin aradan qalxmasi va igsizlik riskinin yiiksalmosi kimi monfi hallar

bas verir, digor torofdon iso yeni ixtisaslar vo sahslor yaranir ki, bu da yiiksok soviyyeli bilik vo
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bacariqlara malik ig¢ilore tolobati artirir. Bu kimi dinamik doyisikliklor amok bazarinin golocok

istiqgamatini prognozlasdirmagi ¢atinlosdirir (©hmoadov, 2018).

Miiasir dovrdo texnologiyanin siiratli inkisafi comiyyatin miixtalif sahslorinds koklii doyisikliklora
sobob olmus, xiisusilo do amok bazarinda miihiim transformasiyalara yol agmisdir. Siini intellekt,
avtomatlasdirma sistemlori, boyiik verilonlorin analizi vo blokgeyn texnologiyasi kimi yeniliklor
iqtisadi foaliyyotlordo shomiyystli doniis noqtasi yaratmigdir. Bu texnoloji yeniliklor naticosindo
yeni pesalor meydana ¢ixir, anonovi is yerlori iso tadricon doyisir vo amok bazarinda talob olunan
bacariqlar yenidon miioyyanlosdirilir. Eyni zamanda, bu inkisaflar miiossisolorin mohsuldarligini
artirmaga, 1 proseslorini daha somorali togkil etmoys vo daha az resursla yiiksok naticolor oldo
etmoyo sorait yaradir. Bununla belo, texnologiyanin siiratli totbiqi bazi manfi naticolor do dogura
bilor; moasalon, avtomatlagdirma bazi sahalords is yerlorinin sayinin azalmasina sobab ola bilor. Bu
189 amok qiivvasinin yeni bacariqlara yiyslonmasi vo doyisikliklors uygunlasmasi zoruratini
giindomo gotirir. Movzu ilo bagh aparilan todqiqatlar gostorir ki, texnologiya bir torafdon omok
bazarinda yeni imkanlar agirsa da, digor torofdon ciddi sosial-igtisadi problemlor do yarada bilir. Bu
moqalods texnoloji yeniliklorin omok bazarina tosirlori, yeni yaranan ig modellori vo pesalor,
homginin bu doyisikliklorin dogurdugu monfi naticolor vo onlarin aradan qaldirilmasi yollar1 otrafli

sokilda tohlil edilocokdir (Mommadov, 2022).
Rogomsallagsmanin omok bazarina tosirlorini bir nego asas aspektdo nozordon kegirs bilorik:

Is yerlorinin doyismesi va yeni sahalorin yaranmasi- Rogomsallasma bir ¢ox anonovi is sahalerinin
avtomatlasdirilmasina vo ya yox olmasina sabob olur. Eyni zamanda, yeni texnologiyalarm totbiqi ilo
yeni ig saholori yaranir. Mosolon, molumat analitikasi, siini intellekt, kibertohliikasizlik, vo
programlasdirma kimi saholordo daha ¢ox ixtisasli is¢ilors ehtiyac yaranir. Bu doyisikliklor insanlarin

is bacariglarini va biliklorini yenidon formalagdirmaga macbur edir (Qurbanov, 2021).

Avtomatlasdirma va is¢i qiivvasinin masgullugunun azaldilmasi- Avtomatlagdirma texnologiyalarmin
inkisafi, xtisusilo istehsalat vo xidmat sahalorinds is¢i qlivvasinin azalmasina sabab olur. Robotlar vo
stini intellekt sistemlori insan omayini avaz eds bilar, bu da bazi sektorlarda issizliyin artmasma yol
acir. Masalon, istehsalat zavodlarinda robotlarin vo masimlarin istifado edilmosi, operativ islorin

avtomatlasdirilmasi ilo ¢ox sayda insanin is yeri tohliiko altina girir.

Is miihitinin ¢evikliyi- Ragomsallasma, uzagdan is (remote work) va elastik is rejimlaorinin artmasima

sobob olur. Internet vo bulud texnologiyalarinm inkisafi, insanlarin diinyanim her yerindon islomosini
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tomin edir. Bu, xiisusilo pandemiya dovriindo 6ziinii gostordi, lakin indi goxsayli toskilatlar ¢evik is

miihitlorine daha ¢ox digqot yetirir.

Iscilor iigiin roqomsal bacariglarin shomiyyeti — Rogomsallagsmanin artmasi is¢i qiivvesindan yeni vo
daha miiasir bacariqlar tolob edir. ©nonovi pesoalordo ¢alisan goxslor, rogomsal texnologiyalari,
program tominatlarini va digor texnoloji vasitolori effektiv sokildo istifado etmoyi dyronmalidirlor.
Xiisusilo informasiya texnologiyalari, programlasdirma, molumatlarin tohlili vo siini intellekt
saholorinds ixtisaslagmig kadrlara olan ehtiyac durmadan artir. Digor torofdon, avtomatlasdirila bilon

va fiziki omoko osaslanan islore olan tolobat iso todricon azalir.

Omok miinasibatlori va is mithitinds bas veran doyisikliklor- rogomsal iqtisadiyyatin inkisafi ilo daha
da nozoro carpir. Platforma osasli mosgullugun (masalon, Uber, Bolt, Wolt kimi xidmotlor) genis
yayillmasi ononovi omok miinasibotlorino forqli yanasmalar tolob edir. Bu sahado calisan soxslor
adoton sorbost mosgulluq formasinda foaliyyot gostordiyindon, onlarin omok hiiquglart miioyyon
hallarda zaifloys bilor. Belo soraitds rogomsal masgulluga uygun sosial miidafio mexanizmlorinin
yaradilmasit vo omok qanunvericiliyinin miiasir toloblora uygun sokildo yenilonmosi miithiim

ohomiyyat kosb edir.

Rogabot vo global omok bazari- Rogomsal texnologiyalarn inkisafi omok bazarini daha agiq vo
roqabotli edib. Indi insanlar onlayn platformalar vasitosilo diinyanin istonilon &lkesindoki
vakansiyalara miiraciot edo bilirlor. Bu iso yerli omok bazarlarinda omok haqqina birbasa tosir gostorir
— bazi hallarda maaslar artir, bozon iso oksina, azalir. Eyni zamanda, inkisaf etmis 6lkolords pesokar
vo yiiksok ixtisasli kadrlara tolobat artdigi halda, inkisaf etmokds olan 6lkoalords iso daha sorfali isci

qiivvesindon istifads imkanlar1 genislonir.

Is yerindo siini intellekt vo analitik alatlorin rolu-Miiasir is miihitinds roqomsal texnologiyalar v siini
intellektdon istifado genis wviisot alib. Molumatlarin tohlili, miistori xidmoti sahosindoki
avtomatlasdirilmis sistemlor vo digor texnoloji hallor iscilorin glindslik yiikiinii azaldir, onlara daha
strateji isloro fokuslanmaga sorait yaradir. Bununla belo, bazi pesolor ii¢lin bu ciir texnologiyalarin
totbiqi miioyyon risklor yaradir — xiisusilo do miisyyon sahalordo insan omoyinin masinlarla ovoz

olunmasi ehtimali artir.

Tohsilda yeniliklor vo roqgomsal §yronma imkanlari-Raqomsallagma prosesi tohsil sisteminds do ciddi
doyisiklikloro sabab olmusdur. Miixtolif onlayn kurslar, tolim proqramlar1 ve virtual dyronmo

miihitlori sayasinde insanlar bilik vo bacariqlar1 daha slgatan formada olds eds bilirler. Bu da 6z
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ndvbasindo omok bazarma daxil olan fordlorin daha yaxsi hazirhiq soviyyesino malik olmasina vo

doyison omok toloblorine uygunlasmasina gorait yaradir.

Umumilikde ragomsallasma omok bazarmin strukturuna va funksiyasma shomiyyatli tosir gdstarir.
Yeni pesolor meydana ¢ixmaqla yanasi, bazi ononovi is saholori do risk altina diistir. Belo bir
voziyyatdo hom oamokdaslar, hom do igogétiiranlor {igiin roqomsal bacariglarin tokmillogdirilmasi vo
bazarda bas veran doyisikliklors ¢evik sokildo uygunlaga bilma qabiliyyati vacib amillordon biri kimi

on plana ¢ixir.

Cadval 1. Ragomsallasmanin amak bazarina tasirlori

Is yerlorinin dayismasi va yeni sahalerin yaranmasi

(Avtomatlasdlrma va is¢i quvvasindan istifadanin azaldilmasi

(. J

' is mahitinin gevikliyi

ri§,<;ilerin regamsal bacariglarina yuksak talab

(is soraitinin ve amak huquglarinin dayismasi

(Reqabet va global emak bazarina ¢ixis

(ig yerinda suni intellekt vo analitika istifadasi

rTehs;il va yenilik¢i 6yranma imkanlari

Mbonba: Cadval miiallif taarfindon tortib olunmugdur.

Yeni Peso Imkanlar- Miiasir dovrde iqtisadi, texnoloji vo sosial saholordo bas veron siirotli
doyisikliklor yeni peso imkanlarmin formalagmasina zomin yaradir. Qloballasma vo texnoloji
yeniliklorin siiratlo yayilmasi, anonavi pesolorin yanina miiasir vo geyri-onanavi saholorin ds slave
olunmasina sobab olur.Bu sahalor hom texniki biliklors, hom do yaradici diislinco vo effektiv
idaroetmo bacariqlarma malik kadrlar tolob edir. Asagida hazirda boylik maraq doguran vo inkisafda

olan yeni peso istigamaotlori barode malumat taqdim olunur:

Siini Intellekt (AI) va Masin Oyronmosi (ML)- Siini intellekt vo masin dyronmasi bu giiniin on siiratlo

inkisaf edon vo genis totbiq sahosine malik texnologiya sahalorindon biridi. Bu istigamotds ¢aligan
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miitoxassisloro ehtiyac durmadan artir. AI vo ML texnologiyalar1 miixtslif sahalordo — o ciimlodon
molumatlarin tohlili, proseslorin avtomatlasdirilmasi, siini zoka osasli chatbotlarin hazirlanmasi kimi
saholords — yeni is imkanlar1 yaradir. Bu da texnologiya ilo maraqlanan goncloar ii¢lin perspektivli bir

peso se¢imidir.

Pesolor:

- Siini intellekt mithondisi

- Masin 6yronmosi miitoxossisi

- Veri analitiki

- Tabiat dili emali (NLP) miitoxassisi
Data Elm vo Analitika

Verilonlordon (data) istifado etmo bacari8i, gorar gobuletmo proseslorini daha eftektiv edir. Data elmi

sahasindo miixtolif sektorlarda yiiksok tolobat var.
Pesolor:

- Veri analitiki

- Veri miithondisi

- Biznes analitiki

- Statistik miitoxassis

Rogomsal Marketing vo Sosial Media Menecmenti

Internetin inkisafi ilo marketing sahosi do doyisib. Ragemsal marketing sahasi, SEO (axtaris motoru
optimizasiyast), SEM (axtaris motoru marketingi), sosial media menecmenti vo mozmun yaradilmasi

izra pesokarlar tolob olunur.
Pesolor:
- SEO miitoxassisi

- Sosial media meneceri
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- Maozmun yazar1
- Rogomsal marketing miitoxassisi
Kibertohliikasizlik

Texnologiyanin inkisafi ilo olaqodar olaraq kibertohliikosizlik sahosino olan tolobat artmaqdadir.
Sirkatlor vo dovlstlor, molumatlarin qorunmasi vo sobokalorin tohliikesizliyi {i¢iin miitoxassislora

ehtiyac duyurlar.

Pesolor:

- Kibertohliikosizlik miithondisi

- Soboka tohliikasizliyi miitoxassisi
- Etik hacker

- Kibertohliikosizlik analitiki
Blokgeyn va Kriptovalyutalar

Blok¢eyn texnologiyasi va kriptovalyutalar (masolon, Bitcoin vo Ethereum) tokco maliyys sahasinda
deyil, digor sektorlarda da yeni is imkanlarinin yaranmasina sobab olur. Bu texnologiyalarin genis

totbigi naticasindo omok bazarinda yeni peso sahalori formalasib
Pesalor:

- Blok¢eyn miitoxossisi

- Kriptovalyuta todqiqatgist

- Blokgeyn programgi

- Smart kontrakt inkisaf etdiricisi

Sohiyys Texnologiyalar:

Sohiyya sektorunda texnoloji yeniliklor, telemedisin, siini intellektin istifadosi vo tibbi cihazlarin
inkisafi kimi yeni peso sahalorini meydana gotirib. Pandemiya dovriinds bu sahanin inkisafi daha da

siiratlondi.
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Pesolor:

- Telemedisin miitoxassisi

- Sohiyys molumat analitiki

- Biotexnologiya miitoxassisi

- Siini intellektlo sahiyys hallori dizayneri
Yaradic1 va Dizayn Pegalori

Texnologiyanin inkisafi ilo dizayn va yaradiciliq sahalari do doyisib. Qrafik dizayn, UI/UX dizayn,

3D modelloma, animasiya va oyun dizayni kimi sahalor geniglonib.
Pesolor:

- UI/UX dizayneri

- Qrafik dizayner

- 3D modellomo miitoxassisi

- Oyun dizayneri

Yasil Enerji vo Ekologiya

Otraf miihitin miihafizosi vo alternativ enerji monbolorinin genislonmasi naticosindo omok bazarinda
yeni peso istiqgamotlori formalagsmaga baslayib. Bu sahodo yaranan ixtisaslar, tomiz enerji

texnologiyalarmin totbiqi vo ekoloji tarazligin qorunmas1 magsadilo ortaya ¢ixir.
Pesalor:

- Borpa olunan enerji miitoxassisi

- Ekologiya miihondisi

- Yas1l enerji maslohotcisi

- Siirdiirtilebilir kond tosarriifat: miitoxassisi

Tohsil vo Onlayn Tadris
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Onlayn tohsil platformalarinin artmasi ils tohsil sahasinds yeni pesalor yaranib. Miixtolif sahalor iizro

onlayn kurslarin yaradilmas1 va dorslorin verilmasi artan tolobatla uygunlasir.
Pesolor:

- Onlayn tohsil mozmunu hazirlayicisi

- Virtual tadris miitoxossisi

- Osasli tadris dizayni miitoxossisi

- Tohsil texnologiyalart miitoxassisi

Freelance vo Qlobal Is Imkanlari

Freelance is imkanlari, 6z igini qurmaq istoyonlor iiglin yaxsi alternativlor toklif edir. Rogomsal
nomadliq (digital nomad) konsepti do populyarlagsmaga baglayib, yoni insanlar diinyanin hor yerindon

internet iizorindon isloyarak qazanc alds edo bilirlor.
Pesolor:

- Freelance yazig1

- Freelance dizayner

- Freelance proqramg1

- Freelance marketing miitoxassisi

Yeni peso saholorinin yaranmasi vo movcud imkanlarin genislonmasi, hom soxsi inkisaf {i¢iin
vacibdir, hom do amok bazarmin doyison tolobloring uygunlasmaga sorait yaradir.. Oz maraqlarmiz
va bacariqlarmiz osasinda, inkisaf edon saholors uygun yeni is imkanlarmi arasdirmaq faydalidir.
Miiasir dovriin dinamikasia uygunlagmaq, golocokdo daha ¢ox ugur gotirs bilor (Hosonov, 2022).

Aktualligim itiron pesoalor zamanla texnologiyanin inkisafi, avtomatlagma vo yeni is toloblori ilo
doyisir. Asagida, son dovrlords aktualligini itiron vo ya daha az tolob olunan bozi pesolora niimunolor

verilmisdir:
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1. Poct dastyicilar1 — Elektron pogt vo onlayn cat xidmatlori pogt gondoarislorine olan ehtiyact azaldib.

2. Telefon operatorlari (manual morkozlordo ¢alisanlar) — Avtomatlagdirilmig ¢agri morkozlori vo

avtomatik telefon sistemlori telefon operatorlarnin isini avoz edib.

3. Sonotkarligla bagli bazi iglor (mesenjatcilar, ol isi toxucular) — Sonaye istehsali vo avtomatlagsdirma,

ol islorinin tolobatini azaldib.

4. Motn y1gicilar1 — Texnologiyanin inkisafi vo sasli yazma proqramlarinin istifadoys verilmosi, matn

yigma pesalarina olan ehtiyaci azaldib.

5. Filmlarin kinoplenkada istehsali ilo mosgul olanlar (kameraman vo ya montajgilar) — Rogomsal
texnologiya vo videolar onlayn platformalarda paylanmasi ilo alagadar bu sahado do doyisikliklor

miisahido olunub.

6. Kohno model elektrik avadanliqlariin tomirini hayata kegiron ustalara olan tolobat son illorda
azalmaqdadir. Bunun asas sabaoblorindon biri yeni nasil cihazlarin daha uzundémiirlii vo dayanigl
olmasi, hamginin texniki xidmato olan ehtiyacin dayismasidir. Miiasir texnologiyalarin inkisafi ilo
tomir ovozina cihazlarin yenilonmaosi daha ¢ox iistiinliik toskil edir ki, bu da ononovi ustalarin foaliyyot

sahasini daraldir.

7. Faks operatorlari— Faksin istifadosi azalaraq, e-pogt vo digor elektron rabito vasitolori ilo ovoz

edilib.

8. Kodlagdirma vo desifro islori — Kompiiter programlar1 vo siini intellektin inkisafi, bozi

molumatlarin avtomatik islonmasi va desifra edilmoasini miimkiin edib.

9. Trampolin vo kartoqrafiya iizro is¢ilor — GPS sistemlori vo onlayn xorito xidmatlori, onsnavi

kartoqrafik iglors olan ehtiyaci azaldib.

Bu kimi pesalor inkisaf edon texnologiya vo bazar toloblorine uygun olaraq aktualligini itiro bilor.
Lakin bazi sahalords kdhno pesalor halo do nis bazarlarda, xiisusi toloblors uygun olaraq mévcud ola

bilor (©Ohmadova, 2020).
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Noatica
Texnoloji irsliloyislor, miiasir dovrde comiyyastin vo iqtisadiyyatmn osas motorlarmdan biri halina
galib. Bu iraliloyislor, xiisusilo informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarmin siiratli inkisafi ilo
oziinii gostarir. Is diinyasinda avtomatlasdirma, siini intellekt va robotlasdirma kimi yeniliklor, omak
bazarmin dinamikasimi koklii sokilds doyisdirir. Bu dayisikliklor is yerlorinin yaradilmasi vo lagvi,
is¢i qiivvasing olan toloblor, eloco do peso bacariglarinin inkisafi kimi bir sira saholordo miithiim

naticalora sabab olur.

Dovlatlor vo toskilatlar, texnoloji inkisaf etdirorok, omok bazarinda diizolislori tomin etmo va is¢ilori
yeni bacariq va pesolora hazirlamalidirlar. Bununla yanasi, sosial adalstin qorunmasi va galirsizliyin
olds edilmasi li¢lin innovativ vo dinamik siyasatlor totbiq edilmosi. Bu yanasmalar texnologiyanin
omoak bazarina tosirinin daha da gliclonmasina sabab olur va yeni iqtisadi imkanlar formalasmasma
zomin yaradir. Texnoloji inkisaflar omok bazarma miixtolif sokilds tosir edir. Masalon,
avtomatlasdirma vo siini intellekt bozi is yerlorinin azalmasina gotirib ¢ixara bilor, lakin bununla
yanasl, yeni peso sahalorinin yaranmasma da imkan yaradir. Yeni ixtisaslarin tolobi artir, bu da
iscilorin daha ¢evik vo adaptiv olmalarmi talob edir. Iqtisadi barabarsizlik do bir problem olaraq ortaya
cixir, ¢iinki yiiksok ixtisash is¢ilor daha ¢ox fayda oldo edir. Bununla yanasi, isin mahiyyati doyisir
vo yaradicilig, problem holl etmo vo sosial bacariglar daha 6nomli olur. Noticods, bu doyisikliklora
uygunlasmagq iiciin is¢ilorin vo miiossisolorin yeni bacariglar1 inkisaf etdirmosi vacibdir (9hmadov,

2018).
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Xiilasa

Miiossisalorin sonayelor {izro maliyya naticolorini neco qiymotlondirmosinds inqilab yaradan
rogomsal miihasibat ugotu sayasindo real vaxt anlayiglar1 vo molumatlara osaslanan gorarlarin qobulu
artiq miimkiindiir. Sonaye vo xidmat sektorlarina digqgot yetirmoklo, bu todqiqat Azorbaycanda 1995-
2021-ci illor arasinda iqtisadi foaliyyato goro bizneslorin monfoot vo zoror statistikasina nozor salir.
Biz rogomsal miihasibat sistemlorinin neco inkisaf etdiyino, Informasiya kommunikasiya
texnologiyalarinin maliyya hesabatlarinda neco istifado edildiyino vo Azarbaycanin iqtisadiyyatinin
diversifikasiyasimin sektorlar iizro xiisusi golirlilik modellorindo necs oks olunduguna diqqgost ¢okirik.
Rosmi statistikadan istifado etmoklo sonaye vo xidmot sektorlarinin foaliyystini miigayiso etmoklo,
empirik todqiqat gostorir ki, neftlo idaro olunan sonaye sektoru golirlords istiinliik togkil etso do,
genislonon xidmot sektoru geyri-neft iqtisadi somorslorino getdikco daha ¢ox tohfo verir. Biz
soffafligin vo strateji planlagdirmanin tokmillosdirilmosinds praktiklor vo siyasat¢ilor tiglin tasirlori
arasdiririq vo oldo etdiyimiz noticalor rogomsal ucot texnologiyalarmin sektorlardaki inkisafi

izlomokds faydali oldugunu vurgulayir.

Acgar sozlar: Ragomsal Miihasibathq, Moanfaat vo Zorar Tohlili; Sonaye Sektoru; Xidmot
Sektoru; Maliyya Hesabatlarinda Informasiya kommunikasiya texnologiyalari; Igtisadi Faaliyyat
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Abstract

Real-time insights and data-driven decision-making are now possible thanks to digital
accounting, which has revolutionised how businesses evaluate financial results across industries.
With an emphasis on the industrial and service sectors, this research looks at the profit and loss
statistics of businesses in Azerbaijan by economic activity between 1995 and 2021. We draw attention
to how digital accounting systems have developed, how Information communication technologies is
used in financial reporting, and how Azerbaijan's economic diversification is reflected in sector-
specific profitability patterns. By comparing the performance of the industrial and service sectors
using official statistics, the empirical research shows that although the oil-driven industrial sector
dominated earnings, the expanding service sector is increasingly contributing to non-oil economic
benefits. We examine the implications for practitioners and policymakers in improving transparency
and strategic planning, and our findings highlight the usefulness of digital accounting technologies in

tracking sectoral developments.

Keywords: Digital Accounting; Profit and Loss Analysis, Industrial Sector,; Service Sector;

Information communication technologies in Financial Reporting; Economic Activity

Giris

Rogomsal miihasibat kompiiter osasli sistemlor vo proqram tominati vasitosilo maliyya
molumatlarinin vo prosedurlarinin idara edilmosidir. Miiasir iqtisadiyyatlarda maliyys naticolorini
sonayelor iizro todqiq etmok indi vacibdir. Neft vo yeni xidmotloro osaslanan sonaye foaliyyotinin
iqtisadi gostoricilora lstiinliikk verdiyi Azorbaycan kimi Slkolords rogomsal miihasibat ugotunun
sektoral tohlildoki doyori xiisusilo aydindir. Miisssisolor informasiya vo kommunikasiya
texnologiyalarindan (IKT) istifade etmoklo daqiqliyi artira, aktual maliyye malumatlarini saxlaya vo
sektorlararas1 golirlilik miigayisalorini asanlasdira bilor. Miihasibat ucotunda texnologiyanin bu ciir
istifadesi diinya miqyasinda olan tendensiyalara uygundur. Maliyyo hesabatlar1 toloblorini
modernlogdiron Azorbaycanin 2004-cii il Miihasibat Ugotu Qanunu ictimai maraq doguran

firmalardan MHBS-n1 totbiq etmoyi talob edirdi.

Azorbaycanda sonaye sektoru (xiisusilo neft vo qaz hasilat) tarixon dlkonin karbohidrogen
asililigmi oks etdiron osas monfoot monboyi olmusdur. Bununla bels, igtisadiyyatin saxslondirilmasi

cohdlori ilo ticarat, nogliyyat, rabits, bank¢iliq vo turizmi ohats edon xidmat sektoru daha qabariq hala
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goldi. Iqtisadiyyatmn vo birbasa siyasotin voziyyotini qiymotlondirmok {i¢iin miixtolif sonaye

sahalarinda monfaat vo zorarin dinamikasini dork etmoak vacibdir.

Bu tadqigat rogomsal miihasibat ucotunun inkisafi vo onun maliyyo hesabatlarina neco tosir
etdiyini miizakiro edir. Rogomsal miihasibat ugotu prosedurlarindan roqomsal ugot prosedurlarina
kecid vo IKT texnologiyalarinin (masolon, bulud ucotu kimi) maliyys tohlilini tokmillosdirmosi
yollar1 rogomsal ucot sistemlorinin tokamiilii bolmasindo ohats olunur. Daha sonra sektorlar iizro
hesabatlarin avtomatlagdirilmast vo real vaxt molumatlarina diqqet yetirilmokls, maliyys
hesabatlarinda IKT-nin rolu miizakiro edilir. Senaye vo Xidmot Sektorlarinda Monfoot/Zorarin
Miiqayisoli Tohlili cadvallor vo empirik molumatlardan istifado edorok sektorlar iizro golirlilik
meyllorini miiqayisa edir. Daha sonra Malumatlarin Tohlili bolmasi Azarbaycanin 1995-ci ildon
2021-ci ilo godor olan rosmi statistikasindan istifado edorok, kontekstual sokildo sorh edilon

tendensiyalar1 vo niimunslori oks etdiron cadvallor va diagramlari taqdim edir.
Ragamsal Maliyys Sistemlorinin Inkisafi

Miihasibat ugotu prosedurlar1 vaxt boyu doyisorok, ol ilo ugotdan qabaqcil
kompiiterlosdirilmis sistemlora kegib. Ke¢misdo miihasibat ucotu {i¢iin kagiz doftorlor vo sonradan
Excel kimi elektron codvel proqramlar1 istifado olunurdu. Uzun illor bu alstlor “miihasibat ugotu
omoliyyatlarinin asas1” kimi xidmot edirdi. Excel ¢ox yonliiliik tomin etso do, onun miqyas1 vo
molumat biitovlilyii mohdud idi. Bu problemlori holl etmok {i¢iin 20-ci asrin sonlaridan avval xiisusi
miihasibat proqramlar1 meydana ¢ixdi. Bu, transformasiya miihasibat ucotunda yeni dovriin
baslangicindan xobar verdi, burada IT-nin birlosdirilmosi maliyye hesabatlarmi vo miihasibat ugotunu
avtomatlagdiran proqram tominatinin yaradilmasi ilo noticolondi. Bu kompiiterlosdirilmis

texnologiyalar somoraliliyi artirdi vo al ilo edilon sohvlori koskin sokildo azaldib.

Digor bir sigrayis bulud hesablamalarinin meydana ¢ixmasi ilo edildi. Xero va QuickBooks
Online kimi bulud asasli miihasibat sistemlori maliyys molumatlarina real vaxt rejimindo tohliikosiz
uzaqdan girisi tomin edir. Bu platformalar ¢ox istifadag¢i linsiyyatini vo digar biznes sistemlori ilo
qarsiligh olagoni asanlasdirmaqla sobolor arasinda vahidliyo zomanot verir. Asagida elektron
cadvallordon bulud platformalarina godor rogomsal miihasibat ugotunun inkisafinda ohomiyyetli

marhalalori tosvir etdiyi tliglin olagoli aspektlori vo stiinliiklori vurgulayir:

e Manual/Excel erasi: Mohdud amokdaslq, yiiksok sohv riski.
e Miihasibat proqrami era: Tokmillogmis funksionalliq, azaldilmis sohvlar.

¢ Bulud miihasibathig1 erasi: Real vaxt yenilomolori, coxlu istifadogi girisi, geniglona bilon

hollar.
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Miiasir miihasibat ugotu sistemlorinin bir xiisusiyyati avtomatlagdirmadir. Bank uzlagsmasi vo
faktura emal1 kimi adi omsliyyatlar robotlasdirilmis proseslorin avtomatlagdirilmas: (RPA) ils idars
oluna bilor. Malumatlarin analitik imkanlarini 6ziinds birlogdiron miihasibat proqrami bizneslora
performans gostoricilorini vo maliyys modellorini siirotlo yoxlamaga imkan verir. Menecerlor
olcatanlig1 daha da artiran mobil miihasibat proqramlar1 sayasinds yolda olarkon maliyys voziyyastini
qiymatlondirs bilor. Bu inkisaflar birlikds maliyys hesabatlarinin daqiqliyini vo g¢evikliyini
tokmillosdirir (Chakrouni, N., & Cherkaoui, M, 2023). Ustiinliikloro baxmayaragq, ¢otinliklor halo do

movcuddur.

Rogomsal texnologiyalarin totbiqi kicik firmalar {iclin dyronmo oyrisini togdim edo bilor.
Movcud sistemlorlo inteqrasiya (mosslon, inventar idaroetmosi kimi) diizgiin idars olunmazsa,
uygunluq problemlori yarana bilor. Rogomsal sistemlor ehtiyat niisxalordon va sifrolomodon istifado
etso do, buna baxmayaraq, pozuntulardan qorunmagq tigiin giiclii kibertohliikosizlik prosedurlarina
ehtiyac duyur. inkisaf etmokdo olan siini intellekt alotlori miihasibat ucotunda qorar dostayini daha da
tokmillosdirarak, prognozlasdirict tohlil vo anomaliyalarin askar edilmosini hoyata kecira bilor.
Accenture layiholorindo siini intellektlo isloyon miihasibat ugotu névboti onillikdo osas istigamoto
cevrilocoyi vurgulanirdi (Accenture, 2020). Bu golocok hom do miihasiblorin rollarmi yenidon
miloyyonlosdiracok; rutin tapsiriqlarin avtomatlasdirilmast o demokdir ki, Miihasiblor daha
moslohot¢i vo texnoloji bilikloro malik olmalidirlar. Miihasiblorin rogomsal alstlordon somarali

istifado etmok ii¢iin maliyya tocriibasini IT bacariqlari ilo birlosdirmasi gozlenilir (IFAC, 2019).
Maliyys hesabatlarinda IKT-nin rolu

IKT miiasir maliyya hesabatlar1 {i¢iin vacibdir, ¢iinki o, maliyye molumatlarmi tez va doqiq
sokilda toplamaq, emal etmok vo yaymaq imkani verir. Azorbaycanda 2004-cii ildon etibaron MHBS-
dan (Beynolxalq Maliyyo Hesabat1 Standartlar1) istifade edilmesi standartlar vo texnologiyanin
yaxinlagmasinin bariz niimunasidir (IFRS Foundation, 2018). MHBS-nin gabulu, xiisusilo banklar,
sigortagilar vo ictimai maraq institutlar1 kimi tosnif edilon bdyiik bizneslor iigiin hesabat vo
konsolidasiya ii¢lin modernlosdirilmis rogomsal sistemlori tolob etdi. Maliyys molumatlarint magin
torofindon oxuna bilon formatlarda etiketlomoklo, ERP (Miisssiso Resurslarinin Planlasdirilmasi)
sistemlori kimi IKT alotlori bu taloblors amol etmoyi asanlasdirir vo tonzimloyici hesabatlarda istirak
edon ol omoyini azaldir. ERP molumat 6tiirlilmasini standartlagdirmaqla maliyys hesabatlarinin
miiqayisoliliyini vo soffafligin1 yaxsilagdirr ki, bu da hesabatin miirokkaebliyini azaldir (Deloitte,

2019).

Real vaxt rejimindo maliyyo hesabatlarinin verilmosi IKT inteqrasiyasmin digor faydasidir.

Bulud ugotu va oalagali verilonlor bazalar1 maliyys amoliyyatlarinin davamli monitoringine imkan
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verir. Real vaxtda maliyyo molumatlarindan istifado edon miiossisolor pul vosaitlorinin horokotini
idaro etmok vo performansit prognozlasdirmaq iiclin daha yaxst movge tuturlar. Azorbaycan
kontekstinds kicik vo orta biznesloro miihasibat ugotunu aparmaq vo e-xidmotlordon istifado etmok
ticlin vahid rogomsal platforma togdim edir. Bu togabbiis kigik miiossisolor arasinda roqomsal ugotun
aparilmasimi siirotlondirmok mogsadi ilo miihasibat ugotunda IKT-yo siyasot saviyyasindo dostoyi

gostorir (Small Business Administration, 2018).

IKT hom do maliyyo hesabatlarinda doqiqliyi artirirr. Avtomatlasdirilmis tutusdurma
xususiyyatlori daxili geydlori xarici hesabatlarla miiqayiso edorok uygunsuzluqlar1 qeyd edir.
Todqiqatlar firmalar voraqlordon rogomsal miihasibat alotlorino kegdikdo xotalarin ohomiyyatli
doracados azaldigini gostordi vo rogomsal alstlorlo shomiyyatli doracods asagi sohv nisbotlorini tapildi
(Shah, D., & Saunders, K, 2024). Bundan slava, rogomsal sistemlor vergi hesablamalarini vo maliyyo
aciqlamalarin1 on son qaydalara uygun olaraq avtomatik yeniloyorok uygunlugu asanlasdirir.
Masalon, Azarbaycanin orta vo boyiik sirkotlor iiclin KOM-lar {i¢ciin BMHS (Beynolxalq Maliyya
Hesablama Sistemlori) gobul etmosi bu standartlara uygun maliyys hesabatlarinin hazirlanmasini
tolob edir. Progqram paketlori tez-tez maliyys hesabatlarmin beynoslxalqg normalara uygun
yaradilmasini tomin edon BMHS hesabat modullarini ehtiva edir. Ancaq insan elementi hoalo do
holledicidir. Bu iistiinliiklori tam sokildo hoyata kecirmok {iciin IKT bacariqlarma yiyalonmosino
boyiik diqqet yetirir. IKT miihasiblorin maliyyo hesabatlarin1 vo analitik bacariqlarmi artiraraq

asanlasdirici rolunu oynayair.
Sanaye va Xidmoat Sektorlarinda Manfaat/Zararin Miiqayisali Tohlili

Azoarbaycan iqtisadiyyati neft sonayesindon giiclii asililifina vo xidmatlorin genislondirilmosi
tosobbiislorine goro sonaye vo xidmaot saholorinin maliyys noticolorini miigayiso etmok {igiin giiclii
zomin yaradir. Sonaye vo xidmot sektorlarmna digqot yetirmoklo, biz iqtisadi faaliyyoto géro biznes
manfaat vo zaror rogomlorini (balans gostaricisi vo ya xalis monfaat/zaror kimi 6lgiiliir) tohlil edirik.
Maodoangixarma (esason neft vo qaz hasilati), emal sonayesi vo kommunal xidmatlor (masalon, elektrik
enerjisi, qaz va su tochizatt) hamisi bu sahonin sonaye sektoruna daxildir. Ticarst, nogliyyat, rabito,
maliyys, dasmmmaz omlak, turizm vo sosial xidmetlor hamisit xidmot sektoruna daxildir. Kond
tosarriifat osas sonaye oldugundan va tikinti tez-tez dovri xarakter dasidigindan, aydinlq tiglin ikisi

ayrica miizakiro olunur.

Monfaot meyllori: Ilk kecid illorinde (1990-c1 illorin ortalarinda) iqtisadiyyatin postsovet bazari
sortlorino uygunlagmasi sobabindon Azorbaycanin limumi miiossisoa monfasti ciizi idi. Cadval 1

sektorlar iizra secilmis monfaot illorini gostorir. 1995-ci ildo sonaye miisssisalorinin monfooti (291,4
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milyon manat) xidmot sektoru miiossisolorinin monfastindon (164,5 milyon manat) xeyli ¢ox
olmusdur. Senaye monfooti asason dovloto moxsus neft omoliyyatlar1 hesabina tomin edilirdi. Xidmaot
sektorunun monfoati nisbaton kigik idi, osason nogliyyatdan vo balko do telekommunikasiyadan
golirdi, ¢linki digor xidmatlor inkisaf etmomisdir. Novbati onillikde sonaye monfaati neft bumu ilo,
xiisuson do 2005-ci ildon sonra Baki-Tbilisi-Ceyhan boru komaorinin igo diismasi vo neft galirlorinin
artmasi ilo eksponent olaraq artdi. 2010-cu ilds sonaye sektorunun monfasti 17 655,3 min. manat,
cirtdan xidmaot sektorunun monfaati (1 195,1 min. AZN). Bu, madongixarma sonayesi monfoatin osas
hissasinin neca toskil etdiyini oks etdirir. Hoqigoton do, neft vo qaz 2022-ci ildo UDM-in toxminon

47,8%-ni togkil edib ki, bu da onlarm tstiinliik toskil etdiyini gostarir.

Bununla bels, sonaye monfosti 2010-cu illorin ortalarinda neftin qiymotinin diismosi vo
istehsalin durgunlugu sobabindon azalib — 2015-ci ilo godor sonaye monfoati 14 508,9 min. manat, bir
godoar borpa olunaraq 18 868,3 miIn. manat toskil etmisdir. Bunun oksins olaraq, xidmat sektorunun
manfaati xeyli az olsa da, davamliliq va tadricon artim niimayis etdirmisdir (2015-ci ilde 1 395,2
milyon manatdan 2020-ci ildo 6 586,2 milyon manata godor). 2021-ci ilo godor xidmot monfooti
kaskin gakilds artaraq 9 269,4 mln. manat togkil edib ki, bu da tonazziildon sonraki barpani va geyri-
neft iqtisadiyyati genislondikco ticarot, maliyys vo IKT xidmotlorindo miimkiin yaxsilasmis
performansi oks etdirir. Bu il sonaye monfooti do 34 288,5 min. AZN (ehtimal ki, neftin qiymatinin
borpast vo miioyyon birdofolik boylik golirlor vo ya yenidon qiymotlondirmalorin kombinasiyasi

hesabina ytiksoldilib).

Cadval 1. Sektorlar iizra miiassisalorin manfaatlori (Sec¢ilmis illor, mIn. AZN)
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Il Sonaye Monfaati Xidmoat Manfaati
1995 291.4 164.5
2005 1183.4 814.8
2010 17655.3 1195.1
2015 14508.9 1395.2
2020 18868.3 6586.2
2021 34288.5 9269.4

Mbonba: Azarbaycan Doviat Statistika Komitasi, Igtisadi fraliyyat iizra miiassisa va taskilatlarin monfaati (1995-2021).

Cadval 1 gostorir ki: (a) 2005-2010-cu illordo neft bumu zamani1 sonaye monfosti koskin
sokildo artmisdir; (b) xidmat golirlori 2010-cu illorin sonunda artmadan 2010-cu illorin ortalarina
gadar nisbaton durgun qalmisdir; (c) 2020-2021-ci ilo godar xidmot monfostlori sonaye monfostinin
toxminan ligds birindon dorddo bira godorini toskil edir ki, bu da 2010-cu ildoki ~7%-don yaxsilagsma
demokdir. Bu, xidmotlor genislondikco forqin baglandigini gostorir. Maraqhidir ki, xidmotlor
sektorunda monfootin on boylik hissosini ticarot vo noaqliyyat tez-tez toskil edir (mosolon,
porakondo/topdan ticarat vo avtomobil tomiri 2021-ci ilo godor chomiyyatli galir oldo edib, toxminon
4,683,9 mIn. AZN, qruplagsmaya goro yuxaridaki mocmu qrafikdo tam qeyd olunmayib). Eyni

zamanda, turizm, tohsil vo sohiyyo kimi sonayelor iigiin monfoot marjalari asagi qaldi.

Zorar trendi: Zoror ¢okon miiossisolor nozoro alinmadan golirlilik tohlili natamamdir.
Istonilon ildo bozi firmalar xalis itkilorlo iizlosirlor ki, bu da imumilesdirilmis sokilde sektorun
monfostini kompensasiya edo bilor. Cadval 2 secilmis illor {izro sonaye vo xidmot sektorlarinda
miiossisalorin itkilorini toqdim edir. 1995-ci ilds sonaye itkilori minimal (6,6 mln. AZN) idi, ¢iinki bir
nega iri firma golirsiz idi (ehtimal ki, dovlst dastayi ilo), halbuki xidmat sektoru itkilori daha ¢cox (41,1
mlin. AZN) olmusdur ki, bu da balks do yeni yaranmaqda olan 6zal xidmaot sirkstlorindoki miibarizoni
oks etdirir. 2010-cu ilo gador itkilor miitloq ifadods artmis, sonaye itkilori 600,0 mln. manat, xidmaot
itkilori iso 198,6 mIn. manat togkil edib. 2015-ci il otrafinda sonaye itkilorindoki sigrayis (1,478,6
milyon AZN) diqqatolayiqdir - ¢ox gliman ki, 2015-ci ildo neftin qiymotinin diigmosi vo neft
podratgilarina vo banklara zoror vuran manatin devalvasiyasi ilo baghdir. Faktiki olaraq, 2016-c1 ilde
Azorbaycan banklart (maliyys sektoru) valyuta tosirlori vo kredit borclarinin &donilmomaosi
sobabindon ohomiyyatli itkilor geyds alib, yiiksok xidmot sektoru itkilorino sabob olub (2016-c1 ildo
xidmat itkilori taqriben 3,526 min. AZN olub, senaye itkilorini iistaloyib). 2015-ci il {iglin Cadval 2-
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doki molumatlar 978,9 miIn. manat toskil edib ki, bunun da boylik hissasi bank vo ola bilsin ki, tikinti
xidmatlori seqmentlorinin payma diisiib, halbuki 2020-ci ilo qoder xidmat itkilori (I 309,6 min.
manat) sonaye itkilorini (1 062,9 mln. manat) bir godor istoloyib. 2020-ci ildo COVID-19
pandemiyas1 xiisusilo naqliyyat va qonagparverlik xidmatlorini vurdu — masalon, noqliyyat vo anbar
sektorunda itkilor koskin artdi (2020-ci ildo 566,8 min. AZN). Bununla belos, 2021-ci ildo
igtisadiyyatin canlanmasi ilo xidmat itkilori (1,003,9 min. AZN) sonaye itkilorindon (1,318,0 min.
AZN) asag1 diismiisdiir ki, bu da miioyyon sonayelordo davam edon problemlori oks etdiro bilor

(masalon, istehsal firmalar1 girig xorclorinin artim ila tizlosir).

Cadval 2. Sektorlar iizra miiassisalorin itkilori (Secilmis illor, min. AZN)

il Sonaye Zarari Xidmat Zarori
1995 6.6 41.1
2005 133.0 90.2
2010 600.0 198.6
2015 1478.6 978.9
2020 1062.9 1309.6
2021 1318.0 1003.9

Monba: Azorbaycan Déviat Statistika Komitasi, Iqtisadi faaliyyat iizra miiassisa va taskilatlarin zorari (1995-2021).

Cadval 1 vo 2-nin birlikdo nozordon kegirilmosi xalis golirlilik haqqinda tosovviir yaradir.
Sonaye sektorunun xalis monfosti (monfoot minus zoror) bum illorindo ¢ox miisbot olmusdur
(masalon, 2010-cu il xalis +17 milyard AZN). Xidmat sektorunun sobokosi do miisbat, lakin tovazdkar
idi. Soklar zaman1 (2015-2016, 2020) har iki sektorda xalis monfoat azalib. Masalon, 2015-ci ildo
sonayenin xalis monfooti ~13,030 mln. manat (14508,9 — 1478,6), xidmatin xalis monfooti ~416 min.
manat (1395,2 — 978,9), bank bohranmin xidmat goalirlorini no qador eroziya etdiyini gostorir. 2020-
ci ildo sonayenin xalis monfosti ~17,805 mln. manat, xidmatin xalis manfasti ~5,277 mln. manat —
pandemiyanin tosiri faktiki olaraq boezi xidmot alt sektorlarini miivoqqgeti olaraq zorora ¢evirdi
(mosalon, turizm xidmatlori 2020-ci ildo 108,3 milyon AZN itkiys moruz qaldi). 2021-ci ilo qodor
barpa goz qabagmdadir: sonaye xalis ~32,970 mln. manat, xidmat sobokosi ~8,265 mln. manat toskil
edib ki, bu da geyri-neft UDM-in artimi ilo uzlagir. Miiqayisoli olaraq, Azorbaycanda sonaye
sektorunun monfaoati bdyiik derocads neft vo qazla (modon sonayesi) bagldir. istehsalat tarixon daha

kicik olmusdur; masolon, 2021-ci ildo madongixarma 29 666,0 min. manat monfostlo miigayisodo
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emal sonayesinin 4235,5 min. AZN. Bu, “sonaye” mocmuasinds holo do neftin istiinliik toskil etdiyini
gostarir. Xidmat sektoru iso daha coxsaxolidir. 2021-ci ildo on boylik xidmet golirlori ticarst vo
nagliyyat vasitolorinin tomiri (4683,9 milyon manat) va bolks do telekommunikasiya va IT (719,6
milyon manat) vo maliyyo vo sigortadan (956,6 milyon manat) oldo edilib. Daha az tohfolor
qonagparvarlik (151,4 min. manat), dasinmaz amlak (103,0 mln. manat) vo pesokar xidmotlordon
(652,2 mln. manat) daxil olub. Bu yayilma onu gostarir ki, roqomsal miihasibat daha ¢ox yayildiqca,
bu miixtolif xidmat sonayelorine performansin izlonmosi vo idars edilmosindo komok edo bilor.
Masalon, porakonds satis sirkoti real vaxt rejimindo satiglar1 vo monfoot marjalarmi izlomok tigiin
rogomsal miihasibat sistemlorindon istifado eds bilor ki, bu da qiymatlors vo ya inventarlagdirmaya
stiratli diizalislori asanlasdirir (Deloitte, 2019). Xiilass, miiqayisali tohlil vurgulayir ki, Azorbaycanin
sonaye sektoru daha yiiksok golir gotirir, eyni zamanda geyri-sabitliklo (neft bazarinin doyismosini
oks etdiran) iizlosir, halbuki xidmat sektoru miitloq monada daha az golirli olsa da, sabit artim niimayis
etdirir vo davamli inkisaf {i¢clin ¢ox vacibdir. Rogomsal miihasibat alotlori soffafligi artirmaq vo
menecerlors maliyys inkisaflarina cavab vermok imkani1 vermokls har iki sektorda asas rol oynayir

(KPMG, 2020).

Oldo edilon molumatlara asason sonaye vo xidmot sahalorinin monfoot dinamikasinda miixtalif
morhoalolor miisahido olunur. 2000-ci illordo neft golirlorinin artmasi sonaye sektorunun monfaotinin
ohomiyyatli doracads artmasina sobob oldu. Bu artim 2005-2010-cu illords xiisusilo kaskin olmusdur.
Lakin 2014-2016-c1 illords neftin qiymotinin diigmosi vo milli valyutanin devalvasiyasi bu sektorda
monfostin azalmasina sobab olub. 2021-ci ilo dogru sonaye sektorunda yenidon artim miisahido

olunur.

Xidmat sektoru iso 1990-c1 illordo vo 2000-ci illorin avvallorindo nisbaton sabit vo asagi
templo inkisaf etmisdir. 2006-c1 ildon baslayaraq bank, rabito vo ticarat kimi saholorin genislonmasi
bu sektorda da monfaot artimini tomin etmisdir. 2017-ci ildon sonra bu artim daha da siiratlondi.
Xiisusilo 2020-2021-ci illordoki kaskin artim pandemiyadan sonraki borpa dovriinii vo rogomsal
xidmatlorin inkigafini oks etdira bilor. Bundan slava, sonaye sektorunda osas monfoot madongixarma
sektorunun hesabina formalasir - 2000-ci ildon bu sektor iimumi sonaye monfastinin 80-90%-ni toskil
edir.Xidmot sektorunda topdan/perakondos ticarat vo noqliyyat iimumi monfootin yaridan ¢oxunu

tomin edir. Sonraki an mithiim sektorlar bank va rabita sektorlaridir.

Molumatlarin diizgiinliiylino tosir edon amillordon biri do rogomsal ugot sistemlorinin
totbigidir. Iri sonaye vo maliyyo miiossisolori ilk dovrlordon beynolxalq standartlara uygun program

tominatindan istifado edirlor. Xidmot sektorunda iso bu proses xiisusilo kicik vo orta sahibkarliqda
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daha gec hoyata kecirilib. Son illords bulud asasli satis vo miihasibat proqramlarinin, habels hokumaot

portallarinin dastoyi ilo xidmat sektorunda roqomsallagsma da artmaqdadir.

Zorarlorin vo xalis monfastin miiqayisesi gostorir ki, xidmot sektoru iqtisadi ¢otinliklor
dovriindo daha hossas olur. Masalon, 2020-ci ildo pandemiya sobobindon bu sektorda itkilor artib,
xalis monfoat iso azalib. Buna baxmayaraq, xidmat sektoru timumilikdo monfootlo islomoyo davam

etmisdir (OECD, 2022).
Natico

Bu tadqiqgat 1995-2021-ci illor arasinda Azarbaycanin sonaye vo xidmat sektorlarinda monfoot
vo zarar niimunalorini tohlil etmak {iglin rogomsal miihasibathigin necs istifade oluna bilocoyini
arasdirdi. BMHS vo hokumatin soylorinin tatbiqi asas naticalora asason maliyys hesabatlarmin
stiratini vo doqiqliyini yaxsilasdiran rogomsal sistemlors kecidi siirotlondirdi. ©On ¢ox qazanc aldo
etmosino baxmayaraq, neft vo qaz sonayesinin iistlinliik togkil etdiyi sonaye sektoru yeno do konar
soklara hoassas idi. Digor torofdon, xidmat sonayesi, xiisusilo 2015-ci ildon sonra davamliliq vo ardicil

inkisaf niimayis etdirdi.

Avtomatlasdirma xiisusilo bank vo porakondo satigda maliyyo nozarotini giiclondirdi vo
rogomsal texnologiyalar sektorlardaki inkisafi daha tez miioyyon etmoyo imkan verdi.
Mohdudiyystlor arasinda mocmu molumatlarin istifadosi vo firma soviyyosindo anlayislarin
olmamasidir. Real vaxtda maliyyo 6lgmalori vo mikro soviyyali sorgular golocok todqiqatlarda faydali

ola bilar.

Rogomsal maliyys alatlori, sektora aid maliyys tablosunun yaradilmasi va xiisuson do KOM-
lar arasinda rogomsal ugotun istifadosi liclin davamli yardim haqqinda slave tohsil toklif edirik. Hor
seyi nozors alsaq, rogomsal miihasibat maliyyo hesabatlarinin tokmillosdirilmosi ilo yanasi, miixtalif

vo davamli igtisadi artim ticiin strateji secimloro komok edir.
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Xiilasa

Biometrik molumatlar (barmaq izi, iz tanima, iris skaneri vo s.) milasir biznes proseslorindo
autentifikasiya vo tohliikosizlik iiclin genis istifado olunur. Bu mogalo biometrik molumatlarin
gorunmasinda yeni texnologiyalarm (homomorfik sifroloma, blokgeyn, sifir etibar sistemlori) rolu vo
bu sahodo ortaya c¢ixan etik mosololori tohlil edir. Todqiqatin moqsodi biometrik sistemlorin
tohliikosizliyini artrmaq {ic¢lin innovativ hollori qiymotlondirmok vo onlarin etik tosirlorini
arasdirmaqdir. Naticolor gostorir ki, gabaqcil sifrolomo vo morkozlosdirilmomis sistemlor molumat
tohliikesizliyini artirir, lakin moxfilik, raziliq vo diskriminasiya kimi etik problemlor holo do holl
edilmomis qalir. Toklif olunan tovsiyolor arasinda soffafligin artirilmasi, etik qaydalarin totbiqi vo
beynolxalq standartlari harmonizasiyasi yer alir. Bu todqiqat bizneslors vo ganunvericilors biometrik

molumatlarin tohliikasiz vo masuliyyatli istifadasi {igiin praktiki balad¢i togdim edir.
Acar sozlar: Biometrik malumatlar, sifraloma, etik masalalor, kibertahliikasizlik, moxfilik

Abstract

Biometric data (fingerprints, facial recognition, iris scans, etc.) are widely used in modern business
processes for authentication and security. This article analyzes the role of emerging technologies (e.g.,
homomorphic encryption, blockchain, and zero-trust systems) in protecting biometric data and
examines the associated ethical issues. The study aims to evaluate innovative solutions for enhancing
the security of biometric systems and explore their ethical implications. Findings indicate that
advanced encryption and decentralized systems improve data security, but ethical concerns like
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privacy, consent, and discrimination remain unresolved. Proposed recommendations include
increasing transparency, implementing ethical guidelines, and harmonizing international standards.
This research provides a practical guide for businesses and policymakers to ensure the secure and
responsible use of biometric data.

Keywords: Biometric data, encryption, ethical issues, cybersecurity, privacy

Giris

Biometrik molumatlar miiasir rogomsal diinyada autentifikasiya vo tohliikosizlik sistemlorinin
ayrilmaz hissasino ¢evrilmisdir. Barmagq izi skanerlori, iz tanima sistemlori, iris skanerlori vo sas
tanima texnologiyalar1 bank¢ilig, sohiyys, e-ticarat vo dovlot xidmatlori kimi sektorlarda genis totbiq
olunur (Jain va b., 2020). Bu texnologiyalar istifadagi tocriibasini asanlagdirir, ononovi parol vo PIN
kodlara nisboton daha yiiksok tohliikosizlik soviyyasi tomin edir. Lakin biometrik molumatlarin unikal
tobioti — doyisdirilo bilmomasi vo soxsi xarakter dasimasi — onlarin qorunmasini xiisusilo vacib edir.
Molumat pozuntular1 halinda bu molumatlarin ogurlanmasi fordlor {iclin ciddi moxfilik vo
tohliikosizlik risklori yaradir, c¢ilinki biometrik xiisusiyyotlor parollar kimi yenilono bilmoz
(Cavoukian, 2019).

Bu todqgiqatin aktualligi biometrik texnologiyalarm siirotli inkisafi vo onlarin biznes proseslorindo
artan istifadosi ilo baghdir. 2025-ci ildo qlobal biometrik bazarin 50 milyard ABS dollarini kegocoyi
prognozlasdirilir (European Union Agency for Cybersecurity, 2023). Eyni zamanda, bu
texnologiyalarin totbiqi moxfilik, raziliq, diskriminasiya vo molumatlarin sui-istifadesi kimi etik
mosalolori giindomo gotirir. Azorbaycanda da “Fordi molumatlar haqqinda” ganun biometrik
molumatlarin qorunmasini talob etso do, bu sahodo texnoloji vo etik ¢otinliklor holo do tam holl
olunmamisdir (Azorbaycan Respublikas1 Dovlot Statistika Komitosi, 2024).

Todqgigatin mogsadi biometrik molumatlarin qorunmasinda yeni texnologiyalarin (homomorfik
sifrolomo, blokgeyn, sifir etibar sistemlori) effektivliyini qiymotlondirmak vo onlarm totbiqi ilo bagl
etik mosololora holl yollar1 toklif etmokdir. Todqiqatin vozifslori biometrik molumatlarin
qorunmasinda istifads olunan gabaqcil texnologiyalar1 tohlil etmak, bu texnologiyalarm totbiqi ilo
bagli etik masalalori miioyyonlosdirib onlarin tasirini qiymotlondirmak vo bizneslor ilo qganunvericilor
ticiin praktiki tovsiyslor hazirlamaqdan ibaratdir. Todqiqatda adobiyyat icmali, miiqayissli analiz kimi
metodlar istifado olunmusdur. Informasiya bazasi olaraq IEEE, Springer vo Scopus kimi elmi
verilonlor bazalarindan 2018-2025-ci illor aras1 nosr edilmis moagqalslor, homginin ENISA, NIST vo
Azorbaycanm qanunvericilik sonadlori secilmigdir. Todgiqatin mohdudiyyatlori arasinda biometrik
texnologiyalarin siirotli inkisafi sobabindon bozi naticalorin qisamiiddstli olmasi vo regional
qanunvericilik forqleri sabobindon timumilosdirma ¢atinliklori qeyd edilo bilor. Tadqiqatin totbiqi
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ohomiyyati bizneslors tohliikasiz vo etik biometrik sistemlor qurmaga kdmok etmok, qanunvericilora

180 normativ ¢argivalori tokmillogdirmok ii¢lin praktiki tovsiyslor togdim etmokdon ibaratdir.

I9dabiyyat icmah

Biometrik molumatlarin qorunmasi ilo bagh todqiqatlar son illorde ham akademik, hom do praktik
maraq dogurmusdur. Jain va b. (2020) biometrik sistemlorin autentifikasiya doqiqliyini vo istifadogi
rahathigini vurgulayaraq onlarin biznes proseslorindoki shomiyyatini qeyd edir. Masalon, {iz tanima
sistemlori bankg¢iligda miistori identifikasiyasini siirstlondirir, sohiyyado iso xasto geydlorino
tohliikkesiz girigi tomin edir. Lakin Cavoukian (2019) biometrik malumatlarin unikal tabistinin —
doyisdirilo bilmomasinin — pozuntu halinda ciddi risklor yaratdigmi vurgulayir. ©gor bir parol
ogurlanirsa, doyisdirilo bilor, amma barmaq izi vo ya iiz xiisusiyyatlori daimi oldugu tiigiin onlarin
ogurlanmasi fordlor {i¢iin dmiirliik tohliike yaradir.

Texnoloji cohatdon, biometrik molumatlarin qorunmasi {iciin bir sira yeniliklor toklif olunur.
Homomorfik sifrolomo molumatlarin sifroli formada emal edilmosine imkan verir, bu da bulud osasl
sistemlords  tohliikasizliyr artirir (Gentry, 2021). Blokceyn texnologiyast molumatlarin
morkozlosdirilmomis saxlanmasini tomin edorok icazosiz doyisikliklorin qarsisini alir (Li vo b., 2023).
Sifir etibar (zero trust) arxitekturasi iso hor istifadoginin vo cihazin autentifikasiyasini tolob edorok
molumatlara icazasiz giris riskini azaldir (Rose vo b., 2022).

Etik mosalolors goldikdo, biometrik sistemlorin totbiqi moxfilik, raziliq vo gorazlilik kimi problemlori
giindomo gotirir. Buolamwini vo Gebru (2018) {iz tanima sistemlorinin miioyyon demoqrafik
gruplarda (xtisusilo tiind dorili fordlords) daha az doqiq oldugunu vo bunun diskriminasiyaya sobob
ola bilacayini gostorir. European Union Agency for Cybersecurity (2023) iso biometrik molumatlarin
toplanmasinda raziliq proseslorinin soffafliginin olmamasi ilo bagli narahatliglarini geyd edir. Hiiquqi
¢or¢ivo baxmmindan, GDPR vo Azorbaycanmn “Fordi molumatlar haqqinda” ganunu kimi
qanunvericilik aktlar1 biometrik molumatlarin qorunmasi iiclin ciddi taloblor qoyur, lakin onlarin
totbiqi regional forqlora goro ¢otinlosir (Azarbaycan Respublikast Dovlst Statistika Komitasi, 2024;
ARDSK, 2024).

Odabiyyat icmali gostorir ki, biometrik molumatlarin qorunmas: texnoloji vo etik aspektlorin
kompleks qarsiligh tesirini tolob edir. Moveud tadqiqatlar bu sahade yeniliklori qiymotlondirse do,
etik problemlorin halli vo texnologiyalarm kicik bizneslor {i¢iin olcatanligi ilo bagl bosluglar

movcuddur.
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Metodologiya

Tadqiqatda odobiyyat icmali vo miiqayisali analiz metodlart istifado olunmusdur. 2018-2025-ci illor
arasi nogr edilmis elmi moqalslor (IEEE, Springer, Scopus) vo beynolxalq hesabatlar (ENISA, NIST)
tohlil edilmisdir. Homomorfik sifraloma, blokceyn va sifir etibar sistemlori tohliikesizlik, miqyasliliq,
xarc, enerji istehlaki vo etik uygunluq baximindan miiqayise edilmisdir. Todqigatin miistoqil
doyisonlori sifralomo texnologiyalarinin novii (homomorfik sifroloma, blokceyn, sifir etibar), etik
qaydalarin movcudlugu, qanunvericilik toloblori vo alqoritmlorin miirokkobliyi, asilt doyisonlori iso
molumat tohliikasizliyi soviyyasi, istifadogi etibari, sistemin ilkin vo omoaliyyat xorclori, etik tosirlora
uygunluq va istifadaci tocriibasidir. Tohlillor biometrik molumatlarin qorunmasinda texnoloji vo etik
aspektlorin qarsilight tosirini qiymotlondirmok mogsadilo aparilmis, molumatlar iso osason elmi
verilanlor bazalarindan va beynalxalq toskilatlarin hesabatlarindan toplanmisdir.

Yeni texnologiyalarin detall tohlili

Homomorfik sifraloma: Homomorfik sifrolomo biometrik molumatlarin sifroli formada emal
edilmoasina imkan verir, bu da bulud asasli sistemlards tohliikasizliyi oshomiyyatli deracads artirir. Bu
texnologiya molumatlarin desifro edilmodon analitik hesablamalar aparilmasina imkan verir,
beloliklo, tigiincii toroflorin molumatlara giris riskini azaldir (Gentry, 2021). Masolon, bir bank
miistorilorin {iz tanima molumatlarmi homomorfik sifrolomo ilo emal edorok autentifikasiyani
tohliikosiz sokildo hoyata kegira bilor. Lakin homomorfik sifrolomonin hesablama toloblori yiiksokdir,
bu da onun kig¢ik vo orta bizneslor (KOB) ii¢iin totbiqini mohdudlasdirir. Ekspert roylori gostorir ki,
bu texnologiyanin genis totbiqi liclin optimallagdirilmis alqoritmlor vo daha somorsli hesablama
platformalar1 tolob olunur. Todqiqatlar gostorir ki, homomorfik sifrolomonin enerji istehlaki ononovi
sifroloma tsullarindan 10-100 dofs yiiksok ola bilor (Li vo b., 2023). Buna baxmayaraq, bu
texnologiya yiiksok tohliikosizlik toloblori olan sektorlar (mosolon, maliyyo vo sohiyyo) ficiin

perspektivlidir.
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Blokgeyn: Blokgeyn osasli sistemlor biometrik molumatlarin morkozlogdirilmomis saxlanmasini
tomin edir, bu da icazssiz doyisikliklori vo ya ogurlanmalar1 qeyri-miimkiin edir. Blok¢eynin
paylanmis registr strukturu molumatlarin biitovlityiinii vo autentikliyini qoruyur (Nakamoto, 2020).
Mosolon, sohiyya sektorunda blokgeyn xastolorin iris skanlarinin tohliikasiz saxlanmasini va yalniz
miivafiq toroflorlo paylasilmasini tomin etmok tigiin sinaqdan kegirilir. Ethereum osasli agilli

miiqavilolor autentifikasiya prosesini avtomatlasdirir vo molumatlarin soffafligini artirir (Li vo b.,

2023). Lakin blokgeyn sistemlorinin bir sira mahdudiyyatlori vardir:

Sakil 1. Blok¢eyn sistemlarinin mahdudiyyatlori

Buna baxmayaraq, Proof-of-Stake (PoS) kimi yeni konsensus mexanizmlori enerji istehlakini
azaltmaqla blokg¢eynin biometrik totbiqlords potensialini artirir.

Sifir etibar arxitekturasi: Sifir etibar modeli “he¢ koso etibar etmo” prinsiping osaslanir vo hor
istifadoginin va cihazin autentifikasiyasini tolob edir. Bu, biometrik sistemlorin tohliikasizliyini artirir,
clinki molumatlara icazasiz girig riski minimuma endirilir (Rose va b., 2022). Masalon, bir e-ticarat
platformasi1 sifir etibar prinsiplorine osaslanaraq miistorilorin barmaq izi melumatlarini yalniz
autentifikasiya zamani emal edir vo saxlamuir, beloliklo pozuntu riskini azaldir. Sifir etibar sistemlori
coxfaktorlu autentifikasiya (MFA) ilo inteqrasiya olunduqda daha effektiv olur. Lakin bu modelin
¢otinliklori do var:

o Tez-tez autentifikasiya toloblori istifadogilor {igiin alave narahatliq yarada bilor. Masalon, bir
bankin miistorilori hor tranzaksiya tiglin biometrik autentifikasiya tolob edildikds
platformadan imtina edo bilor.

e Sifir etibar sistemlorinin totbiqi liglin movecud soboks infrastrukturunun yenidon qurulmasi
talob oluna bilar, bu da xiisusilo KOB-lar {i¢iin maliyys yiikil yaradir.

Ekspert roylori gostorir ki, sifir etibar modelinin istifadogi tocriibasing tosirini azaltmaq {i¢iin siini
intellekt osash adaptiv autentifikasiya sistemlori totbiq oluna bilor.
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Etik masalalorin darin tahlili

Biometrik sistemlorin totbiqi bir sira etik problemlori giindoms gotirir, bunlarin halli texnoloji
yeniliklorlo yanasi, hiiquqi va sosial tadbirlor talob edir:

Biometrik molumatlarin toplanmasi istifadogilorin moxfilik hiiquqlarin1 poza bilor. GDPR vo
Azorbaycanin “Fordi molumatlar haqqinda” ganunu biometrik molumatlarin agiq raziligla
toplanmasini talob etso do, praktikada bu proses tez-tez soffaf olmur (European Union Agency for
Cybersecurity, 2023; ARDSK, 2024). Masalon, bazi iiz tanima sistemlori istifadogilors molumatlarin
neco istifado olundugu barade tam molumat vermodon isloyir. Ekspertlor raziliq prosesinin
avtomatlagdirilmasmi vo istifadogiloro molumatlarin saxlanma miiddati vo paylasiima sortlori
iizorindo nazarat verilmasini toklif edir. Azorbaycanda bu ciir mexanizmlorin totbiqi halo ilkin
moarhalodadir, lakin bankg¢iliq sektorunda bazi iraliloyislor miisahido olunur.

Uz tanmima sistemlori miioyyon demoqrafik qruplarda daha az doqiq noticolor verir, bu da
diskriminasiyaya sobab ola bilor (Buolamwini & Gebru, 2018). ABS-da aparilan todqiqatlar gostorir
ki, iz tanima alqoritmlori afroamerikalilar1 yanlis identifikasiya etmo ehtimal1 digor qruplara nisboton
10 dofs yiiksokdir. Bu problem alqoritmlorin tolim molumatlarinin miixtalifliyinin olmamasi ilo
baghdir. Azorbaycanda bu mosslonin miqyasi genis todqiq edilmaso do, beynoalxalq platformalarin
istifadosi bu risklori 6lkoyo idxal edo bilor. Qarazliliyin qarsisini almaq ii¢lin alqoritmlorin miixtalif
demogqrafik qruplar1 ohato edon molumatlarla tolim kegmosi vo miintozom audit edilmasi tolob olunur.
Biometrik molumatlar dovlot vo ya 6zal sektor torofindon sui-istifado edilo bilor. Masalon, bozi
Olkolords iiz tanima sistemlori kiitlovi nazarat tigiin istifado olunur, bu da fordlorin hiiquqglarini tohdid
edir (Cavoukian, 2019). Azorbaycanda biometrik molumatlarin dévlet vo 6zal sektor arasinda
paylasilmasi ciddi nozarst altinda olsa da, soffafligin artirilmasina ehtiyac var. Ekspertlor bu risklori
azaltmaq ti¢lin molumatlarm anonimlosdirilmasi vo yalniz zaruri hallarda paylagilmasini toklif edir.
Biometrik molumatlarin uzun miiddst saxlanmasi pozuntu riskini artiri. GDPR bu malumatlarin
yalniz zoruri miiddstds saxlanmasini talob edir, lakin bir cox biznes bu tolobo omal etmir (European
Union Agency for Cybersecurity, 2023). Masalon, bazi e-ticarat platformalar: miistorilorin iz tanima
molumatlarini geyri-miioyyan miiddsts saxlayir, bu da potensial olaraq molumat bazalarinin hakerlor
torofindon hadof alinmasina sobab olur. Azorbaycanda bu problemo qarsi qanunvericilik todbirlori
movcuddur, lakin onlarin totbiqi daha somarali monitoring tolob edir.

Biometrik sistemlora ictimai etibar onlarin etik totbigindon asihidir. Todqiqatlar gostorir ki,
istifadogilor molumatlarinin neco istifado olundugu barods soffaf molumat verildikds biometrik

sistemloro daha c¢ox etibar edirlor (Zhang & Liu, 2025). Azerbaycanda bu sahods ictimai
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maariflondirms kampaniyalar1 mohdud oldugundan, istifadag¢ilorin biometrik texnologiyalara etibar1

asag1 soviyyado qalir.

Praktiki tatbiqlor vo sektorlara tasiri
Biometrik molumatlarin qorunmasi texnologiyalar1 miixtslif sektorlarda forqli totbiq modellari ilo

smaqdan kegirilir:

Sakil 2. Biometrik malumatlarin qorunmasi texnologiyalarinin tatbiqi

- Barmaq izi va Uz tanima sistemlari onlayn 6édanislards autentifikasiya
ucun genis istifada olunur. Homomorfik sifralema bu malumatlarin bulud
CERLCIILE ocasli emalini tehliikasiz edir. Azerbaycanda bir sira banklar (mesalen,

va maliyya Kapital Bank) iz tanima ile autentifikasiya sistemlarini tatbiq edir, lakin bu

sistemlarin tamamils homomorfik sifralema ile dastaklanmasi hala
mahduddur.

- Xastelarin biometrik malumatlari (masalan, iris skanlar) tibbi geydlars giris
Ugln istifada olunur. Blokgeyn bu malumatlarin biitovItyind ve yalniz
muvafiq tersflarle paylasilmasini temin edir. Masalon, ABS-da bazi
xastaxanalar blokgeyn asasli biometrik autentifikasiya sistemlarini sinagdan
kegirir (Li ve b., 2023). Azarbaycanda bu cur tatbiglar hals ilkin
marhaladadir.

1l

[ Sifir etibar sistemlari misterilerin malumatlarini gorumagq lgln tatbiq
oE-ticarat edilir. Masalan, Amazon kimi platformalar biometrik autentifikasiyani
coxfaktorlu sistemlarla integrasiya edir, lakin istifadagi tacriibasinin
murakkablasmasi problem olaraq qalir.

Dévlot * Azarbaycanda ASAN xidmat markazleri biometrik malumatlari
idmotlori (barmagq izi ve Uz tanima) vetendas identifikasiyasi G¢un istifads edir.
xiamsatian Lakin bu malumatlarin saxlanma va paylasilma sartlari ile bagh ictimai
soffafliq artirlmalidir.

Catinliklor vo mohdudiyyatlor
Biometrik molumatlarin qorunmasi texnologiyalarinin totbiqi bir sira ¢atinliklorlo tizlosir:
= Homomorfik sifrolomo vo blok¢eyn kimi texnologiyalar yiiksok ilkin investisiya talob edir.
Masalon, homomorfik sifrolome sisteminin totbiqi li¢iin tolob olunan hesablama resurslari
boyiik bizneslor tigiin belo baha basa galo bilor.
= Boyiik hocmli molumatlarla isloyon bizneslor tigiin blok¢eyn vo homomorfik sifrolomonin
performanst mohdud ola bilor. Masalon, blok¢eyn sobokalari real vaxt rejiminds milyonlarla

tranzaksiyani emal etmokdo ¢atinlik ¢okir.

70



UNEC TOLOBO TODQIQATLARI JURNALI, Vol. 2, Ne 1, 2025

= Regional qanunvericilik forqlori (mesalon, GDPR ilo Azerbaycan qanunlari arasinda)
beynoalxalq bizneslor iiglin ¢atinlik yaradir. GDPR-in “unutulma hiiququ” kimi toloblori
blokgeyn sistemlori ilo ziddiyyat togkil edir.

= Biometrik sistemlorin miirokkob autentifikasiya proseslori istifadogilor torofindon qobul

edilmayas bilor, xiisusils sifir etibar modellorinds.

Cadval 1. Biometrik malumatlarin qorunmasi texnologiyalarinin miiqayisasi

Etik
Tahlukasizlik Eneriji
Texnologiya : : Miqyasliliq . Tosirlora
Saviyyaesi Istehlaki 5
Uygunluq

Homomorfik

Sifrol Asag Yuksak Yuksak Yuksak
ifraloma

Yuksak

Blokgeyn Yuksak Orta Orta Orta
(PoW)

ﬂ Yuksak Yuksoak Orta Asagi Orta

Biometrik molumatlarin qorunmasi iiciin tovsiyalor va perspektivlor

Tadqiqatin praktiki shomiyyati bizneslora vo qanunvericilors biometrik molumatlarm tohliikesiz vo
etik istifadasi li¢iin yol xaritosi taqdim etmokdadir. Bizneslor homomorfik sifroloms va blokgeyn kimi
texnologiyalar1 totbiq etmali, xorclori azaltmagq iigiin sifir etibar ilo blok¢eynin inteqrasiyasi kimi
hibrid hallors iistiinliik vermolidirlor. Homomorfik sifrolomonin hesablama taloblorini azaltmagq tigiin
optimallagdirilmis alqoritmlor vo bulud osasli hesablama platformalar: inkisaf etdirilmoli, blokgeyn
sistemlorindo iso Proof-of-Stake kimi enerjiyo qonast edon konsensus mexanizmlori tatbiq
olunmalidir. Biometrik molumatlarm toplanmasi iiclin soffaf raziliq mexanizmlori yaradilmali,
istifadogiloro molumatlarin saxlanma miiddoti vo paylasiima sortlori {izorinde nozarat verilmalidir. Uz
tanima va digor biometrik alqoritmlor gorazliliyin qarsisini almaq tli¢iin miixtalif demoqrafik qruplari

ohato edon molumatlarla tolim kegmoli vo miintozom audit edilmolidir. Bizneslor etik kodekslor gobul
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etmoli, biometrik molumatlarm sui-istifadssinin qarsisini almagq {igiin daxili nozarat mexanizmlori
qurmalidirlar. Azerbaycanm “Fordi melumatlar haqqinda” qanunu GDPR kimi beynslxalq
standartlarla uygunlasdirilmali, biometrik molumatlarin qorunmasi ii¢iin xiisusi normativ aktlar gobul
edilmalidir. Moalumatlarin saxlanma miiddati vo paylasilmasi ilo baglh toloblor doqiqlosdirilmali,
pozuntulara qarsi cozalar sortlosdirilmoslidir. Beynolxalq bizneslor {igiin regional qanunvericilik
forqlorini aradan qaldirmaq mogsadilo qlobal standartlar iizorindo is aparilmaldir. Istifadogilor
biometrik molumatlarin risklori, hiiquglart vo tohliikesizlik todbirlori barodo molumatlandirilmali,
Azorbaycanda bu mogsadlo ictimai kampaniyalar vo tohsil proqramlar: togkil edilmoalidir. Bizneslor
istifadogilorlo soffaf kommunikasiya qurmali, molumatlarin qorunmasi va istifadasi barads miintozom
hesabatlar toqdim etmalidirlor. Galocoakds biometrik sistemlorin siini intellektls inteqrasiyasi, adaptiv
autentifikasiya vo qorozliliyin azaldilmasi lizro todqiqatlar aparilmalidir. Kvant sifrolomasinin
biometrik molumatlarin qorunmasinda totbiqi potensiali arasdirilmali, ¢linki kvant kompiiterlori
ononavi sifrolomo alqoritmlorini kéhnoldo bilor. Etik problemlorin halli {igiin texnoloji, hiiquqi vo

sosial Ol¢tilori ohats edan interdissiplinar tadqiqatlar aparilmalidir.

Naticalor

Bu todqigat biometrik molumatlarin qorunmasinda yeni texnologiyalarin effektivliyini vo onlarin
totbiqi ilo bagli etik mosalolori hortorafli tohlil etmisdir. Homomorfik sifrolomo, blokgeyn vo sifir
etibar sistemlori biometrik molumatlarm tohliikosizliyini ohomiyystli dorocods artirir, lakin hor bir
texnologiyanin 6ziinomoxsus lstiinliiklori vo mohdudiyyatlori mévcuddur. Homomorfik sifrolomo
yiiksok tohliikosizlik tomin etso do, hesablama xorclori vo enerji istehlaki sobabindon kigik bizneslor
ticlin olcatan deyil. Blok¢eyn markozlosdirilmomis saxlama ilo etibarliliq toklif edir, lakin miqyasliliq
vo hiiquqi uygunsuzluq problemlori ilo {izlosir. Sifir etibar sistemlori balanslasdirilmis holl toqdim
edir, lakin istifadogi tocriibasine monfi tosir gdstora bilar. Etik cohatdon, biometrik sistemlor moxfilik,
raziliq, qorazlilik, sui-istifads riski vo molumat saxlama miiddsti ilo bagl ciddi problemlor yaradir.
Moxfilik va raziliq proseslorinin soffaflifinin olmamasi istifadogi etibarini zoifladir, qorozli
alqoritmloar iso diskriminasiyaya sabob olur. Azarbaycanda bu problemlarin halli ligiin qanunvericilik
vo ictimai maariflondirma todbirlori gliclondirilmslidir. Todqiqatin noticalori bizneslors biometrik
molumatlarin tohliikasiz va etik istifadosi li¢lin strategiyalar qurmaga, qanunvericilors iso normativ
cargivalori tokmillosdirmoys komok edocok. Azarbaycanda bu sahadoki inkisaflar dlkonin roqomsal
transformasiya strategiyasina tohfo vers bilor, lakin bunun iiciin texnoloji infrastrukturun vo ictimai

etibarin giiclondirilmasi zaruridir.
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Xiilasa

Bu moqalads programlarin inkisafi prosesinds konteyner texnologiyalarinin, xiisusilo do
Docker platformasinin osas prinsiplori va totbiq sahslori arasdirilir. Konteyner texnologiyalari,
ononovi virtual masinlardan forqli olaraq, totbiqlorin daha asan dasinmasini vo istonilon miihitdo
fasilosiz islomoasini tomin edir. Docker texnologiyasi proqram tominatinin hazirlanmasi vo yayilmasi
morholosindo miithiim vo inqilabi yeniliklors sobob olmusdur. Bu texnologiya istifadogilors sado
struktur vo idaraetma tistlinliiklori togdim edorak, is proseslorinin daha siirotli vo somorali
aparilmasina sorait yaradir. Moqalodo konteyner vo Docker texnologiyalarinin istifadosinin gotirdiyi
iistiinliiklor vo bu texnologiyalarin effektivliyi genis sokildos tohlil edilmisdir. Eyni zamanda, Docker
platformasinin asas komponentlori hagqinda da otrafli molumat verilmisdir. Aragsdirmanin naticolori
gostorir ki, konteyner texnologiyalar1 miiasir proqramlasdirmada resurs istifadosini optimallasdirir

va totbiglorin miihits olan asililigini azaldir.

Agar sozlar: Docker, Konteyner, Docker Hub, Docker Compose, Kubernetes

Abstract

This article examines the basic principles and application areas of container technologies,
especially the Docker platform, in the process of software development. Container technologies,
unlike traditional virtual machines, provide easier portability of applications and uninterrupted
operation in any environment. Docker technology has led to important and revolutionary innovations

in the development and distribution of software. This technology provides users with simple structural
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and management advantages, allowing for faster and more efficient work processes. The article
extensively analyzes the advantages of using container and Docker technologies and the effectiveness
of these technologies. At the same time, detailed information is provided about the main components
of the Docker platform. The results of the study show that container technologies optimize resource

usage in modern programming and reduce the dependence of applications on the environment.

Keywords: Docker, Container, Docker Hub, Docker Compose, Kubernetes

Giris

Konteynerlor, programlarin va totbiglorin miixtalif hesablama miihitlorinds problemsiz isloys bilmosi
ticlin gorokli biitiin resurslar1 daxilindo comlosdiron vo onlar1 miistoqil sokildo islodon bir
texnologiyadir. Bu yanasma proqramlari, onlarin biitiin asililiglar1 vo islomo miihiti ilo birlikdo vahid
bir icra edilo bilon paket formasinda toqdim etmokls, virtuallasdirma tisulu kimi foaliyyot gostorir.
Konteyner texnologiyast proqramin istifade olundugu miihitdon — istor inkisaf morhslasindo olan
noutbuk, istor test sistemi, istorso do istehsalat serveri — asili olmadan sabit vo eyni sokilds iglomosini
tomin edir. Bu texnologiya totbiqlori osas omoliyyat sistemindon ayirdigi ii¢lin, host sistemindo
movecud olan hor hansi bir parametrlo vo ya proqram tominati ilo birbasa olaqoyo ehtiyac duymur.
Programin diizglin ¢aligsmasi tigiin zoruri olan biitiin komponentlor konteynerin daxilindo mévcud
olur. Bu ciir izolyasiya konteynerlori ononovi virtual masinlara nisboton daha gonastcil edir, ¢iinki
virtual masmlar biitov bir omoliyyat sistemi ilo birlikdo foaliyyot gostordiyi halda, konteynerlor yalniz

totbiq tigiin zoruri olan resurslar1 6ziinda birlogdirir.

Konteyner texnologiyasi, ononovi virtuallasdirma {tsullar1 ilo miiqayisodo bir sira Ustiinliiklora
malikdir. Onlarin sado qurulusu, siirotli bagladilmasi vo az miqdarda resurs tolob etmosi, eyni sistemdo
bir ne¢a konteynerin effektiv sokilds idars olunmasina sorait yaradir. Bundan oslava, konteynerlor sabit
va tokrarlana bilon bir is miihiti toqdim edorak programlarin hazirlanmasi, test prosesi va yerlagdirmo

marhololorini daha sads vo 6ncadon prognozlasdirila bilon hala gatirir.
Docker

Docker, programlarin hazirlanmasi, daginmasi va icrasi ii¢iin agiq monbali vo genis sokilds istifado
edilon bir platformadir. Bu texnologiya tatbiqlorin daha siiratli, daha asan vo etibarl sokilds inkisaf
etdirilmasini tomin etmaya yonalib. Docker konteynerlori, totbiqin islomasi ti¢iin gorakli olan biitiin

kodu, islomo miihitini, sistem alatlorini, kitabxanalar1 vo konfiqurasiya fayllarini bir paket halinda
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birlogdirarok, miixtslif sistemlords eyni sokilds foaliyyat gostarmosini miimkiin edir. Notica etibarilo,

Docker proqram tominatinin inkisafinda sadslik, sabitlik vo yiliksok mohsuldarliq tomin edir.

Docker, tartibatgilara konteyner daxilinde tam izolyasiya olunmus bir miihit yaratmaga imkan verir.
Bu konteynerlar, istifado olunan omoliyyat sistemindon asili olmayaraq, forqli cihazlarda eyni sokildo
isloyir vo bununla da proqramin hor bir miihitdo fasilosiz ¢aligmasmi tomin edir. Masalon, bir
programgt tatbiqi 6z soxsi kompiiterindo hazirlayib test etdikdo, homin totbiqin basqa bir cihazda da
eyni sokilda islomasi lazim golirsa, Docker bu uygunlugu qoruyaraq totbiqin avvalki miihitds oldugu
kimi problemsiz ¢alismasini tomin edir. Bu imkan, “monim kompiiterimds isloyir” soklinds taninan
problemi aradan qaldirir vo inkisaf prosesindo qarsilasilan ¢otinliklori xeyli azaldir. ©nonovi
programlasdirma yanasmasinda bu problem, totbiglorin miixtalif miihitlor vo omoliyyat sistemlori ilo
uygunluq problemlori sobabilo tez-tez sohvlorlo garsilagsmasima gotirib ¢ixarirdi. Docker bu kimi
uygunsuzluglar1 aradan galdiraraq, program tominatinin inkisafin1 daha rahat vo gilivonilir edir.

(Ibryam, B., & HuB, R. (2023) s. 34-36)

Docker, totbiglorin hoyat dovriinii idars etmok ii¢iin genis funksionallt vo somorali vasitolor togdim
edir. Bu vasitolor sayssindo tortibatgilar vo omoliyyat heystlori yalniz totbiqlori yaratmagqla
kifaystlonmir, homg¢inin onlarin test olunmasi, yerlosdirilmosi, miqyaslandirilmasi vo idaro olunmasi
kimi vacib morholslori do effektiv sokildo hoyata kecira bilirlor. Docker konteynerlori, bu proseslorin
hor birinin asan vo nozarotli sokildo icrasma sorait yaradir vo miixtolif miihitlords totbiglorin vo
xidmotlorin etibarli iglomosini tomin edir. Bu ciir imkanlar, xiisusilo genis miqyash totbiglor vo
mikroservis arxitekturasint monimsomis layihslor ii¢iin ovozolunmazdir. Docker-in togdim etdiyi bu
istiinliiklor onu yalniz programgilar iigiin deyil, homginin sistem administratorlar1 vo omoliyyat
miitoxassislori liclin do olduqca populyar vo genis istifado olunan bir vasitoyo ¢evirib. Docker
miixtolif sahalordo totbiq oluna bilocok godor ¢evikdir vo bu da onun funksional giiciinii daha da
artirr. Veb proqramlasdirmadan tutmus mikroservis asasli sistemloras, bulud texnologiyalarindan loT
yoniimlii layiholora qador genis istifado sahasino malikdir. Veb inkisafi vo mikroservislor sahosindo
Docker totbiglorin daha siirstli vo somorsli hazirlanmasini vo yerlosdirilmosini tomin edir. Bulud
miihitlorinde Docker, totbiqlorin istonilon infrastruktura asanliqla yerlosdirilmasine imkan verir. IoT
sahosindo is9, Docker konteynerlori mohdud resurslara malik kicik cihazlarda belo miirokkob
totbiglorin problemsiz islomosing sorait yaradir. (Hightower, K., Burns, B., & Metcalfe, J. (2022), s.
120-125)
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Sakil 1. Docker arxitekturasi

Docker, tatbiqlorin paketlonmasi vo yayilmasi tigiin sado vo somarali bir hall togdim etmokls yanas,
konteynerlorin biitlin hoyat dovrii — miqyaslandirma, idaraetmo va yerlosdirmo morhololori do daxil
olmagla — rahat sokildo idaro olunmasima imkan yaradir. Bu xiisusiyyatlori sayssindo Docker hom
programgilarin, hom do omoliyyat komandalarinin genis sokildo istifado etdiyi vo populyarliq
qazanmig bir vasitoys ¢evrilmisdir. O, veb proqramlasdirmadan tutmus mikroservis memarligina,
bulud asaslt hollorden [oT yoniimlii layiholors qadar bir ¢ox miixtalif sahado genis sokildo totbiq

olunur.
Konteynerlosma

Konteynerlogdirmo — proqram tominatinin biitlin asililiqlar1 ilo birlikde bir konteyner daxilinds
toplanaraq bir hesablama miihitindon digorine problemsiz sokilde islomasini tomin edon bir prosesdir.
Basqa sozle, bu yanagma proqramlari eyni host amoliyyat sisteminin niivasindan istifads edorak, bir
neg¢d tocrid olunmus konteyner soklindo eyni cihazda paralel sokildo islomosino asaslanir. Bu tisul
tatbiglorin daha yiingiil olmasi ilo yanasi, onlarm yerlosdirilmosini do shomiyyatli doracads somarali
edir. ( Ibryam, B., & HuB3, R. (2019) s. 58)
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Konteynerlorin bir sira listlinliiklori var. Konteynerlorin asas tistiinliiklori:

Dasinma qabiliyysti: Konteynerlor biitiin asililiglar1 6ziindo comladiyi ii¢lin, programlarin miixtolif

miihitlords ardicil vo problemsiz iglomasini tomin edir.

Effektivlik: Konteynerlor, virtual masinlardan (VM-lordon) daha az resurs istifado edir, bu da eyni

cihazda daha ¢ox totbiqin islomasine imkan verir.

Miqyaslana bilmo: Konteynerlor asanligla genislondirilo vo ya kigildilo bilor, bu da dinamik is

yiiklorinin somarali sokilds idars olunmasina gorait yaradur.

Daha siiratli yerlosdirma: Yiingiil strukturlar1 sayssinds konteynerlor inkisaf vo CI/CD (davamli

inteqrasiya va davamli yerlogdirma) proseslorini siiratlondirarak ¢ox az bir zamanda yerlosdirila bilor.

Ardicillig: Konteynerlar totbiqin inkisaf, sinaq vo istehsal miihitlorinda eyni sokilds islomasini tomin

edir.( Poulton, N. (2024) s. 45-47)

Docker konteynerlori, program tominatlarini vo onlarm asililiq miihitlorini bir araya gotirorak iso
salmaq tii¢iin yiingiil vo dasma bilon bir yanasma toklif edir. Bu konteynerlor, izolyasiya olunmus vo
sabit bir is miihiti formalagdiraraq, totbiglorin ardicil sokildo hazirlanmasi, testdon kegirilmasi vo
yerlosdirilmosini daha prognozlasdirila bilon vo rahat edir. Docker konteynerlori, totbiqin islomosi
ticlin gorokli olan kodu, miivafiq miihiti, sistem kitabxanalarmi1 vo konfiqurasiya parametrlorini
0zilindo comlosdiron avvolcadon qurulmus Docker tosvirlori osasinda yaradilir. Bu konteynerlor, host
omoliyyat sisteminin niivesindon istifado etmoklo, istifadoci sahosindo foaliyyot gostorir vo eyni
zamanda onlarm fayl sistemi vo soboko resurslar1 digor proseslordon ayrilmis olur. Belo tocridolma
miihiti, qarsiligli tasirlordon dogan problemlorin qarsisini alir vo sistemin sabitliyi ilo tohliikesizliyini
artirir. Docker konteynerlorini istonilon vaxt asanligla iso salmaq, dayandirmaq vo silmok
miimkiindiir vo onlar Docker miihitinin mévcud oldugu istonilon cihazda slave uygunlasdirmaya
ehtiyac qalmadan isloys bilir. Bu, konteynerlorin proqram inkisafindan baslayaraq test vo yerlogdirmo
marhalaloring godar olan biitlin dovriinii effektiv sokilds idare etmoys sorait yaradir. Bundan basqa,
Docker konteynerlori Docker Compose vo Kubernetes kimi orkestrlosdirma vasitalori ilo qarsiliqh
olagoye girarak birlikds idare edils bilor ki, bu da kompleks va ¢oxsoviyyali tatbiglorin qurulmasi vo
yerlosdirilmasi prosesini ohomiyyatli dorocads sadolosdirir. (Matthias, K., & Kane, S. P. (2015) s.
120)

Natica etibarilo, Docker konteynerlori programlarin paketlonmasi va igo salinmasi tigiin siiratli, cevik
va miqyaslana bilon bir hall toqdim edir vo miiasir program inkisafi vo yerlogsdirma proseslorinin

ayrilmaz hissasine ¢evrilmisdir.
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Sakil 2. Docker texnologiyasinin istifado sahoalori

Docker Konteynerlorinin Ustiinliiklori:

Docker-in sonayedoki genis yayilmasi, onun tomin etdiyi bir sira istiinliikloro baghdir. Asagida

Docker istifadesinin bozi asas faydalar1 toqdim olunur:
1. Xorc Effektivliyi

Docker konteynerlorinin asas iistiinliiklorindon biri onlarin tomin etdiyi yiiksok qonast potensialidir.
Bu texnologiyanin totbiqi investisiyalarin geri doniisiinii artiraraq, tortibatgilara xorclorin minimuma
endirilmasi vo golirlorin yiiksoldilmosi baximmdan miihiim Ustiinliiklor verir. Xiisusilo davamli vo
uzunmiiddatli golir olds etmok niyystinds olan iri teskilatlar iiclin Docker-in istifadesi son deroce
olveriglidir. Bu texnologiya proqram inkisafinda tolob olunan infrastruktur vo resurs ehtiyaclarini
azaltdigia goro, zamanla xeyli qonaat alde etmoyo imkan verir. On shomiyyatli qonast sahalorindeon
biri iso server resurslarma olan ehtiyacin azalmasidir. Docker totbiglorinin somorali islomasi
naticosinda onlar1 yaratmaq vo idara etmak liglin daha az sayda miihondis heyati tolob olunur ki, bu

da insan resurslari ilo bagli xarclorin azalmasina gotirib ¢ixarir. (Poulton, N. (2024), s. 48-50)
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2. Mohsuldarlq

Docker konteynerlori, miixtalif inkisaf vo buraxilis morhslolorini eyni platformada ardicil sokildo
idaro etmoyo imkan verir. Standartlagdirilmis miihit istehsal proseslorinin daha somorsli olmasini
tomin edir. Komanda iizvlari vo miihandislor, avtomatik olaraq sohvlori aradan qaldirmaq va totbiq
performansini analiz etmoak {igiin lazimi vasitolorls tomin olunur. Bu, sohvlorin diizeldilmasi vo yeni
xiisusiyyatlorin tokmillosdirilmasi {i¢iin sorf olunan vaxti azaldir vo funksionalligin inkisafina daha
cox zaman ayirmaga imkan verir. Docker-in modul asasli infrastrukturu sayssinds versiya yeniliklori
asanliqla totbiq oluna bilir. Problemi olan komponentin tokmillosdirilmasi geri alma bilor vo smaq

moqsadilo avvalki versiyaya kecid etmok miimkiindiir.
3. Uygunluq

Docker ilo inkisaf etdirilon totbiglor, miixtalif omoliyyat sistemlorindo vo parametrlords eyni sokildo
foaliyyot gostorir. Bu xiisusiyyat, tortibatcilara yeni miihitlor qurmaq vo bu miihitlorlo olagoli spesifik
problemlori hall etmok {iciin sorf olunan vaxti shomiyystli deracads azaldir. Kod bazasmin
yaradilmas1 daha sado vo digor platformalar {i¢iin daha da portativ olur. ©nonovi inkisaf miihitlorino
nisboton, istehsal infrastrukturu daha asan idaro olunur vo daha yiiksok etibarliliga malikdir. Eyni

konteyner soklindon totbiqin biitiin inkisaf morhololorindos fasilosiz istifado etmok miimkiindiir.
4. Asan Yerlosdirmo

Docker-do totbigin yerlosdirilmosi prosesi yalniz bir ne¢o saniya ¢okir. Platforma hor bir fordi proses
liclin konteyner yaradir, bu da tortibatgilara yiiklomo vaxtini azaltmaga imkan verir. Programlar
birbasa omoliyyat sistemino yiiklonmir, oksino omoliyyat sisteminin niivosindon istifado edorok

molumatlar1 effektiv sokildo oxumaq, yazmaq vo yenidon yazmaq imkani qazanir.
5. Davaml Test

Docker, programlarin ilkin inkisaf morhslosindon istehsalin sonuna qodor eyni miihitlords test
edilmosini tomin edir. Docker konteynerlori avvalcodan konfiqurasiya edils bilor vo tortibatcilar heg
bir slavo miidaxils olmadan istehsal morhololorine gador eyni konteynerlordan istifado eds bilorlor.
Bununla yanasi, tortibatgilar buraxilis dovrii boyunca yeni funksiyalar: test edo vo yalniz mdvecud
konteynerlords doyisikliklor edarak bu yeniliklori tatbiq eds bilarlor. Docker-in toqdim etdiyi ¢eviklik,

platformanin imumi somaraliliyini artirr.
6. Tohliikesizlik

Docker-in genis miqyasliliq vo ¢evikliyino olave olaraq, tohliikesizlik do onun miithiim

stlinliiklorindon biridir. Docker, konteynerlordo isloyon totbiqlori bir-birindon tamamile tocrid
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edarak, totbiq trafikino tam nozarst etmoys imkan yaradir. Konteynerlor bir-birinin moalumatlarina
daxil ola bilmoz vo yalniz onlara toyin olunmus resurslar1 istifado edir, bu da totbiglorin

tohliikasizliyini tomin edir. (Turnbull, J. (2014) s. 101-105)

7. 1zolyasiya Edilmis Miihit

Docker, programlar1 vo onlarin resurslarini bir-birindon tam tacrid edarak, hor bir konteynerin yalniz
0ziina lazim olan resurslara ¢ixisin1 tomin edir. Tartibatgilar, har bir program ticiin forqli konteynerlor
istifads edos bilar vo bu konteynerlor miistaqil sokilds isloya bilor. Har totbiq yalniz ona toyin olunmus
resurslardan istifads edir, bu da proqramlarin tocridini vo tohliikasizlik risklorinin azaldilmasini tomin
edir.
8. Bulud Texnologiyasi

Docker-in asas iistiinliiklorinden biri do onun bulud texnelogiyalar1 vasitosi ilo dasina bilinmasidir.
Bu xiisusiyyat miiossisolora bulud asasli hesablama sistemlorino kegmo imkani verir. Moshur bulud
platformalari, mosolon, AWS vo GCP, artiq Docker-i genis sokildo dostokloyir. Tortibatcilar

konteynerlori bu bulud osasli platformalarda islods bilor vo totbiglor asanligla bir bulud xidmotindon

digorina kdgiiriilo bilor.

Asagidaki cadvoldo Docker-in osas tstiinliiklori vo onlarin program inkisafina tosiri haqqinda qisa

moalumat verilir.
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Ustiinlitk Tosviri

Server vo insan resurslart xorclorini azaldir, investisiyanin geri doniislinii

Xarc Effektivliyi

artirir.

Standartlasdirilmis miihit sayasindo sohvlorin diizoldilmasi vo inkisaf prosesi
Mbshsuldarhq '

stirotlonir.
Uygunluq Forqli sistemlords eyni kod bazasini istifade etmoyo imkan verir.

Programlarm stiratli yerlosdirilmasini tomin edir, OS niivasindon istifads
Asan Yerlasdirma . ]
edorak resurslar1 somarali idars edir.

Inkisafdan istehsala qador eyni konteyner miihitindo avtomatik testlori yerino
Davamh Test o
yetirir.

Konteynerlor arasinda tam izolyasiya tomin edir, molumat tohliikosizliyini
Tahliikasizlik
artirir.

Izolyasiya  Edilmis|Hor bir konteyner miistaqil isloyir, yalniz toyin olunmus resurslardan istifado

Miihit edir.

Docker bulud osasli sistemlordo asanligla totbiq edilir vo platformalar
Bulud Texnologiyasi .
arasinda dasina bilir.

Cadval 1. Docker-in osas tstiinliiklori vo onlarin program inkisafina tosiri
Docker Texnologiyasinin 9sas Komponentlori
1. Docker Engine

Docker Engine (DE), konteynerlorin yaradilmasi vo idaro edilmosi ilo bagli osas miistori-server

texnologiyasidir. Docker Engine {i¢ asas hissodon ibaratdir:

e Server: Docker demonu (dockerd) konteynerlori yaratmaq vo idaro etmok iiclin osas

funksiyani yerina yetirir.

e Rest API: Docker ilo digar programlar arasinda olaqs quraraq, dockerd-o amrlor géndorir.
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e Command Line Interface (CLI): Docker omrlorini icra etmok ii¢lin istifadogi torofindon

cagirilan interfeysdon ibaratdir.
2. Docker Miistorisi

Docker istifadacilori, miistori vasitoesilo Docker ilo alage qura bilorlor. Docker miistorisi, verilon
omrlori dockerd demonuna gondorir. Docker API, miistori torofindon istifado olunur vo bir nego

demonla slaqo qurulmasinit miimkiin edir.
3. Docker Reyestrlori

Docker reyestri, konteyner sokillorinin saxlanildig1 yerdir. Docker Hub, Docker sokillorinin standart
olaraq saxlandig1 ictimai reyestrdir, amma soxsi reyestrlor do qurula bilor. Docker amrlori (docker
pull, docker run) vasitasilo konteyner sokillori reyestrdon yiiklonir, docker push omri ilo iso reyestra

yiiklonir.
4. Docker Sokillori

Docker sokillori, konteynerlori yaratmaq ticiin istifado olunan sablonlardir. Hor sokil doyisilmoz vo
yalniz oxunabilon fayllardan ibarotdir, hom¢inin monba kodu, kitabxanalar, asilihglar vo digor

program fayllarii 6ziindo comloyir. Sokil, Dockerfile-da olan tolimatlarla yaradilir.
5. Dockerfile

Dockerfile, Docker sokilini neco yaratmagi miioyyonlosdiron bir skriptdir. O, omoliyyat sistemi,
programlasdirma dillori, miihit doyisonlori, soboko portlar1 vo digor zoruri komponentlori 6ziindo

saxlayir. Dockerfile-da olan biitiin omrlor avtomatik olaraq icra olunur.
6. Docker Hub

Docker Hub, Docker torofindon togdim olunan bulud asasli depozitordur vo burada ¢oxsayl agiq
monbali konteyner sokillori yerlosir. Bu platforma tortibatgilara konteynerlori siiratlo yiiklomok,
komanda tizvlori ilo amokdasliq etmok vo inkisaf boru komorino daha tez inteqrasiya etmok imkani

Vertir.
7. Docker Hocmlori

Docker hacmlari, konteynerlor arasinda molumatlarin saxlanmasi ve paylasilmas1 mogsadils istifads
edilir. Bu hocmlor, konteynerin foaliyyst miiddstindon asili olmayaraq, host sisteminds saxlanilir vo

konteynerlorin igloyisi dayandirildiqda belo molumatlarin itirilmasinin qarsisini alir.

8. Docker Compose
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Docker Compose, bir ne¢o konteynerin eyni vaxtda idars olunmasina imkan veron bir alotdir. YAML
formatinda yazilmis konfiqurasiya fayli vasitosilo totbiqin miixtalif xidmaotlori toyin edilir vo bu,
konteynerlori sadoco bir komanda ilo iso salmaq, icra etmok, qarsilighh olago qurmaq vo ya

dayandirmagq ii¢ilin rahatliq tomin edir.
9. Docker Masaiistii

Docker Desktop, Windows vo Mac omoliyyat sistemlorindo Docker miihitinin qurulmast vo
konteynerlorin igo salinmasi {igiin istifado olunan sads va istifadasi rahat bir totbigdir. Bu program,
Docker Engine, Docker Compose, Docker CLI, Kubernetes vo digar slagali alatlori ehtiva edir vo
program¢ilarin inkisaf miihitlorini qurmasin1 vo mikroservis arxitekturasi yaratmalarimi olduqgca

asanlasdirir.
10. Kubernetes

Kubernetes, agiq monbali bir konteyner orkestrasiya platformasidir va ilkin olaraq Google torafindon
daxili istifade mogsadils hazirlanmigdir. Bu alat, konteynerlorin yerloasdirilmosi, yaddas resurslarmin
tochizati, yiik balanslasdirilmasi, sistem yenilomolorinin hoyata kegirilmosi, xidmotlorin askar
edilmosi, saglamliq monitoringi vo digor konteyner osash arxitekturalarin idaro olunmasma dair
miihiim tapsiriglar1 avtomatlasdirmaq vo planlasdirmagq tigiin istifado olunur. (Poulton, N. (2024), s.

45-47)
Docker va konteynerlosdirmo texnologiyasinin xarici tacriibasi

Docker vo konteynerlosdirma texnologiyasi miiasir proqram inkisafinda genis istifads edilon qabaqcil
yanasmadir. Xiisusilo, yliksok miqyasli vo siirotlo doyison miihitlors uygunlasma qabiliyyati tolob
edon iri sirkotlor vo startaplar torofindon bu texnologiya genis totbiq olunur. Masolon, Netflix,
mikroservis arxitekturasin1 Docker konteynerlori vasitasilo idars edir vo hor giin yiizlorlo konteyneri
avtomatik olaraq iso salir. Bu yanasma, onlara xidmatlorin miqyasini artirmaga, totbiglori qisa miiddost
orzinde yenilomaye vo miistorilora dayaniqli xidmot géstarmoys imkan verir. Digar torofdon, Google
konteynerlosdirma sahasindo lider sirkotlordon biridir. Google-un daxili infrastrukturu Kubernetes
platformasi tizarindo qurulub, bu da Docker konteynerlorinin idars edilmasini daha da optimallasdirir.
Kubernetes ilo birlikde, Google inkisafcilara konteynerlorin avtomatik yerlosdirilmosi,
balanslasdirilmast vo miqyaslandirilmas: sahosinds genis imkanlar toqdim edir. Amazon Web
Services (AWS) do konteynerlosdirmo texnologiyasini1 bulud osash xidmatlorindo intensiv sokildo
istifado edir. AWS Elastic Container Service (ECS) vo Elastic Kubernetes Service (EKS) kimi
platformalar inkisaf¢ilara konteynerlosdirilmis totbiglori siiratli vo tohliikosiz sokildo idaro etmoyo

imkan verir. Bu xidmotlor, xiisusilo startaplar vo ki¢ik miisssisalor {i¢iin resurslarin daha somorali
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idara edilmasini tomin edir. Xarici tacriiba gostorir ki, Docker texnologiyasi yalniz iri sirkatlor tiglin
deyil, hom do kicik vo orta Olgiilii miisssisalor {igiin ¢ox faydalidir. Docker istifadosi vasitasilo
miiossisalor resurslardan daha effektiv istifade edir, program tominatini siiratls igo salir vo miqyasl
doyisiklikloro uygunlagmada asanliqla miivoffoqiyyat oldo edirlor. Bu tocriibolor Azorbaycan
miihitinds do konteynerlogdirmonin totbiqi liglin genis potensial imkanlar yaradir vo yeni layiholor

li¢lin niimuns ola bilar.
Konteyner vo Docker Texnologiyalariin Istifadasinin Artim

Son illorde konteyner vo Docker texnologiyalarinin istifadasi siiratlo artmisdir. Bu texnologiyalarin
populyarliginin artmasinin osas saboblori arasinda proqram inkisafinda ¢evikliyin artirilmasi,
resurslari daha effektiv istifadosi va totbiglorin siiratli sokildo yerlosdirilmasi kimi amillor 6na ¢ixir.
Riyazi tohlillor va statistik gdstaricilar, konteyner texnologiyalarinin yayilmasinin eksponensial artim

modelina uygun inkisaf etdiyini vo yaxin galocokdo bazarin daha da genislonacoyini gostarir.

Statistik Gostoricilor 2023-cli ilin statistik molumatlarina osaslanaraq, Docker vo konteyner
texnologiyalarmin istifadasinde shomiyyatli artim miisahido olunub. Sysdig-in 2023 Cloud-Native

Security and Usage Report hesabatina gora:
e 2020-ci ildo konteyner asash sistemlordon istifads 45%-1 toskil edirdi.
e 2021-ci ilds bu gostarici 55%-9 ¢atd,
e 2022-ciildo 65%-0 yiiksaldsi,
e 2023-cii ilds iso 78%-2 gadar artdi.

Bu statistik gdstaricilor konteyner texnologiyalarmin IT sahosindo dominant bir mévqgeyo sahib

olmaga basladigini vo yaxin golocokds daha genis yayilacagini tasdigloyir.
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Sakil 3. Konteyner texnologiyasinin illor {izro artimi
Natica

Docker vo konteyner texnologiyalarmin istifadoys verilmosi progqram tominatinin inkisafinda osasl
doyisiklikloro sobob olmusdur. ©nonovi yanasmalarla miigayisods, bu texnologiyalar tortibatgilara
totbiglori daha siiratli, asan vo effektiv sokildo yerlosdirmoyo imkan verir. Docker konteynerlori
totbiglorin miihitdon asili olmayaraq eyni sokildo islomasini tomin edir. Bu xiisusiyyot hom proqram
tortibatcilary, hom do omoliyyat komandalari {iclin miihiim {stiinliikklor toqdim edir. Xiisusilos,
resurslardan daha optimal istifado edilorok miiasir texnoloji proseslorin optimallasdirilmasi tomin
olunur. Docker texnologiyasi totbiglorin siirotli hazirlanmasi, buraxilmasi vo daimi testlorin
kecirilmasini sadalosdirarak program inkisafin1 daha ¢evik edir. Bundan oalave, Docker alotlori,
masolon, Docker Hub vo Docker Compose, miixtolif konteynerlorin idaro edilmoasini asanlagdirir vo
onlarin qarsiligh slagasini togkil edir. Bu vasitslor konteynerlorin yaradilmasi, saxlanmasi vo miixtolif
mithitlordo islomasi ticilin rahat interfeyslor toqdim edir. Eyni zamanda, bu texnologiyalar
tohliikasizlik, uygunluq va bulud osasli hollorlo tam inteqrasiyani dostakloyir. Docker hom proqram
inkisafi, hom do amoliyyat komandalarinimn iglorini daha somorali gokilds hayata kec¢irmasina kdmak
edir vo hom bdoyiik sirkotlorde, hom dos kigik startaplarda genis istifade olunur. Bu texnologiyanin

cevikliyi vo yliksok effektivliyi onu miiasir proqram tominatinin ayrilmaz bir hissasing gevirir.
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Golacokdo Docker texnologiyasmnin davamli inkisafi noticosindo program tominatinin daha da

avtomatlasdirilmasi vo optimallasdirilmasi gozlonilir.

Docker va konteyner texnologiyalarinin proqram tominatinin inkisafina olan tasiri yalniz funksional
iistiinliiklorlo deyil, hom do konkret statistik gdstoricilorlo dostoklonir. 2023-cii ilin molumatlarma
osason, konteyner asasli sistemlorin istifadosi 78%-2 catmig vo bu gostaricinin 2026-c1 ilo godor 90%-
o yiiksalocoayi gozlonilir. Docker Hub platformasinda yiiklonon konteyner imiclorinin sayr 15
milyarddan ¢ox olub vo bu gostarici illik 35%-lik artim tempi niimayis etdirir. Sirkatlorin konteyner
texnologiyalarma kecidi naticasindo server xorclorinds 30%-lik azalma, proqram tominatinin
yerlogdirilma miiddatinde 60%-lik azalma va IT resurslarinin somorali istifadosindo iso 40%-lik artim
miisahido edilmisdir. Mikroservis oasasli sistemlorin  92%-1 konteyner texnologiyalarina

osaslandigindan, konteynerlor miiasir proqram tominatinda miihiim yer tutmaqdadir.

Umumilikda, Docker texnologiyas1 tokco bu giin ii¢iin deyil, golocokdo do program tominatinin asas
elementlorindon biri kimi vacib rol oynamaqda davam edocokdir. Eyni zamanda, bu texnologiya
miiasir texnoloji trendlors, xiisuson mikroservis arxitekturasina tam sokildo uygunlasir. Bu baximdan,
program tominatinin inkisafinda siirat, tohliikasizlik vo iqtisadi somaralilik kimi asas gostaricilori

tomin edorak, tortibatgilara innovativ hallor togdim edir.
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Xiilaso

Son illords texnologiyanin siiratli inkisafi vo miistori davranislarinin doyismasi noticosindo otelgilik
sektorunda marketing yanagmalar1 kokli sokildo transformasiyaya ugramigdir. ©Ononovi reklam
vasitolorinin yerini getdikco rogomsal reklam formalar1 tutur. Maqgalonin mogsadi rogomsal reklamin
otellorin miistori colb etmo, brendin tanidilmasi vo satiglarin artirilmasi kimi osas funksiyalarma
tosirini aragdirmaqdir.

Todqgigatda sorgu metodundan istifado olunmus, otel idarogilori vo marketing miitoxassislori ilo
aparilmis anketlor osasinda rogomsal reklamin totbiqi vo onun effektivliyi qiymotlondirilmisdir.
Noticoalor gostarir ki, sosial media vo mobil tatbiqlor otel sektorunda rogomsal reklamin 6nomli alotlori
kimi ¢ix1s edir vo miistori loyalligmin formalagsmasinda miihiim rol oynayir.

Mogalanin mahdudiyyatlori arasinda sorgunun mohdud cografi sahads aparilmasi vo niimuns sayinin
mohdudlugu geyd edilo bilor. Lakin is rogomsal reklamin otelgilik sektorunda totbiqino dair aktual
molumatlar toqdim etmoklo sektorda strateji gorarlarmm gobulunda faydali ola bilor. Maqgalonin
orijinallig1 rogomsal marketinqin otel sektoruna tasirinin yerli kontekstdo tadqiq olunmasinda va saha
iizro yeni empirik molumatlarin sldo edilmosinds 6ziinii gdstorir.

Acar sozlor: ragomsal reklam, otelgilik, sosial media, mobil tatbiglor, marketing strategiyasi, miistori

calbetmo

Abstract
In recent years, rapid technological advancements and changing consumer behaviors have

fundamentally transformed marketing approaches in the hospitality sector. Traditional advertising
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methods are increasingly being replaced by digital advertising formats. The purpose of this study is
to examine the impact of digital advertising on key functions such as customer acquisition, brand
awareness, and sales growth in hotels.

The research employed a survey methodology, collecting data from hotel managers and marketing
specialists through questionnaires to evaluate the application and effectiveness of digital advertising.
Results indicate that social media and mobile applications serve as crucial tools in digital advertising
within the hotel industry and play an important role in fostering customer loyalty.

Limitations of the study include a geographically limited survey area and a relatively small sample
size. However, the study provides relevant insights into the application of digital advertising in the
hospitality sector and can assist in strategic decision-making. The originality of this paper lies in
investigating the impact of digital marketing in the local context and providing new empirical data

for the field.

Keywords: digital advertising, hospitality, social media, mobile applications, marketing strategy,

customer engagement

Giris

Miiasir dovrdo texnologiyalarin siirotli inkisafi hoyatin, demok olar ki, biitiin saholorino tosir
gOstormis vo onanovi yanasmalar1 kokli sokilde doyisdirmisdir. MUasir texnologiyalar istehlakgilar
liclin rahathq vo olgatanliq, eloco do sahibkarlar {i¢iin yeni imkanlar tomin edir

(https://ereforms.qov.az/az/media/xeberler/ayxan-gedesov-regemsallasma-yeni-mehsul-ve-

xidmetlerin-yaradilmasina-tekan-verir-708).

Bu doyisikliklorin on bariz hiss olundugu sahslordon biri do xidmot sektorudur, xiisusila, otelgilik vo
gonagparvarlik sahasindo bu tosir daha gabariq sokildo miisahids olunur. ©vvallor miistori colb etmok
vo miixtalif mohsullarin vo brendlorin tanitimi {igiin istifado olunan ononovi reklam tisullar1 artiq
yerini ragomsal alot vo platformalara vermokdadir. Roagomsal reklam sosial media, axtaris sistemlori
vo onlayn rezervasiya platformalar1 vasitosilo otellors daha genis auditoriyaya ¢ixis imkani yaradir
v bu da onlarin golir strategiyalarinda miihiim rol oynayir.

Eyni zamanda, miistori davranislar1 da texnoloji yeniliklore uygun olaraq doyismisdir. Artiq insanlar
otel se¢imlorini asason internet tizorindon hoyata kecirir, qorar vermo prosesindo is9 istifadogi roylori,
qiymat miiqayisalori, foto vo video materiallar kimi onlayn mozmunlar miithiim rol oynayir. Bu
kontekstdo rogomsal texnologiyalar yalniz reklam vasitesi deyil, hom do miistori tocriibosinin

formalagmasinda vo xidmaot keyfiyyatinin artirilmasinda shomiyyatli vasitays ¢evrilmisdir. Belolikla,
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roqomsal transformasiya otelgilik sektorunda hom rogabot miihitini doyismis, hom do innovativ

idaraetmo modellorinin totbiqine sorait yaratmisdir.

Belolikla, oanonavi reklam iisullarmin yerini gotiiron roqomsal reklam otellorin miistori calb etms,
brend imici qurma vo golir artirma strategiyalarinda morkozi rol oynamaga baslamisdir (Buhalis D.,
2003).

Roygomsal reklam anlayisi

Rogomsal reklam mohsul vo xidmatlorin internet vo roqomsal platformalar {izorindon tanidilmasi
maqsadilo hoyata kecirilon kommunikasiya faaliyyatidir. ©Ononavi reklam formalarindan forqli olaraq,
bu ndv reklamlar 6l¢iils bilon, hadaf yoniimlii va interaktiv xiisusiyyato malikdir. Rogomsal reklamin
ilk niimunasi 1994-cii ildo yayimmlanan banner reklamla baslamis vo sonraki illordo texnoloji
inkisaflarla paralel olaraq stirotlo transformasiyaya ugramigdir.

(https:// www.wired.com/2010/10/1027hotwired-banner-ads/ )

Internetin genis viisot almasi ilo birlikde reklamveranlar iigiin daha doqiq auditoriya seqmentasiyasi
vo effektiv notico Slglimii imkan1 yaranmisdir. Sosial media, axtaris sistemlori, mobil totbiglor vo
video platformalar vasitasilo yayimlanan roqomsal reklamlar, brendlorin miistori ilo birbasa slago
yaratmasimi vo davraniglara asaslanan fordilogdirilmis mozmun togdim etmosini miimkiin etmisdir.
Bu xiisusiyyatlor rogomsal reklami miiasir marketing strategiyalarmin ayrilmaz torkib hissosino
cevirmisdir.

Rogomsal reklam miiasir marketing kommunikasiyalarmin osas siitunlarindan biri hesab olunur vo
ononavi reklam vasitolorindon forqli olaraq daha interaktiv, Olcililobilon vo hodof yOniimli
xiisusiyyatloro malikdir. Rogomsal texnologiyalarin inkisafi vo internet istifadoesinin genislonmosi
naticosindo reklamveranlor auditoriyant daha doqiq miioyyonlosdirmok vo onlarin davraniglarina
uygun mozmun toqdim etmok imkani olds edirlor (Chaffey D. vo Ellis-Chadwick F., 2019). Bu da
reklam kampaniyalarinin effektivliyini artirmaqla yanasi, reklam xorclorinin optimallagdirilmasina
da sorait yaradir.

Rogomsal reklamin osas xiisusiyyetlori sirasinda fordilogdirms (ing. personalization), interaktivlik,
real vaxtda performans ol¢limii vo yiiksok ceviklik qabiliyysti 6n plana ¢ixir. Reklamveranlor
istifado¢i molumatlarina osaslanaraq spesifik demoqrafik vo davranig meyarlarma uygun kontent
hazirlaya bilir vo noticolori analitik alotlorle izloyorok kampaniyani dinamik sokilds tonzimloyo
bilirlor (Tuten L. vo Solomon M., 2018).

Rogomsal reklam miixtolif formalarla hoyata kegirilir. ©On ¢ox istifado olunan ndvlordon biri axtaris
motoru reklamlaridir (Search Engine Advertising). Bu modelds reklamlar istifadogilorin axtardig:

acar sozlora asason Google Ads kimi platformalarda toqdim olunur va yliksak niyystli auditoriyani
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hodofloyir (Jansen B. vo Schuster S., 2011). Sosial media reklamlar1 iso istifadogilorin maraq vo
davraniglara osaslanan, Facebook, Instagram va digor sobakaler iizorindon yayimlanan reklamlari
ohato edir. Banner reklamlar veb saytlar iizorindo yerlosdirilon vizual mozmunlardir, video reklamlar
iso xiisusilo Yutub kimi platformalarda istifado olunur vo brend mesajlarinin emosional vo vizual
formada catdirilmasina xidmot edir. Bundan olava, tosir¢i marketingi (ing. influencer marketing) vo
e-pogct reklamlar1 da rogamsal reklam strategiyalariin miithiim komponentloridir.

Beloliklo, rogomsal reklam tokco mohsul vo xidmatlorin tanidilmasi {i¢iin vasits deyil, eyni zamanda
markalarla istehlak¢ilar arasinda daha giiclii alago qurmaq {i¢iin strateji bir aloto ¢evrilmisdir.
Reklamin Otelcilik Sektorundaki Rolu

Otelgilik sektoruna nozor saldigimiz zaman, aydindir ki, otelgilik sahasi rogabastin yiiksok oldugu vo
miistori tocriibosinin 6nomli rol oynadigi sahslordon biridir. Bu baximdan reklam otellorin bazarda
movgeyini giiclondirmak, yeni miistarilor calb etmok vo mévcud miistori bazasini saxlamagq ii¢lin asas
marketing alati kimi ¢ix1s edir. Xiisusilo rogomsal texnologiyalarin inkisafi ils otellor onanovi reklam
metodlarindan uzaqlasaraq, daha effektiv vo hodofli rogomsal reklam strategiyalarina tistlinlik
vermoys baslamislar (Buhalis D., 2003).

Rogomsal reklam vasitosilo otellor potensial miistoriloro miixtslif platformalar — sosial media, onlayn
rezervasiya sistemlori, axtaris motorlar1 vo video paylasim saytlar1 tizorindon asanligla ¢ata bilirlor.
Bu reklam formasi, otelin xidmot vo imkanlarmi vizual olaraq togdim etmoklo yanasi, istifadogi
roylori vo qiymoatlondirmalor kimi sosial siibutlar1 da 6no ¢ixarir. Beloliklo, miistorilorin otel se¢imi
daha soffaf vo molumath sokildo hoyata kegirilir (Xiang Z. vo Gretzel U., 2010).

Otel reklamlarmin effektivliyi yalniz yeni miistorilorin colb olunmasi ilo 6lgiilmiir, hom do brend
imicinin formalagmasi vo miistori loyalliginin artirilmasi baximindan 6nomlidir. Miiasir dovrdo
rogomsal reklam kampaniyalar1 interaktivlik vo fordilosdirmo xiisusiyyatlori sayasindo miistori ilo
davamli olago qurmaga, onlarin ehtiyaclarina uygun tokliflor togdim etmoyo imkan verir. Bu iso
otellorin bazarda raqabat iistiinliiyii gazanmasina sabab olur (Kandampully J., 2015).

Notico etibarilo, reklam, xiisuson do roqomsal reklam, otelgilik sektorunda miistori davraniglarinin
stiratlo doyisdiyi miiasir dovrdas, otellorin ugurlu marketing strategiyalarmin asas komponenting
cevrilmisdir. Ragomsal platformalarin toqdim etdiyi imkanlar otellors daha genis auditoriyaya ¢ixis
imkan1 verir, miistori se¢im prosesini asanlagdirir vo sektorda rogabst miihitini daha dinamik hala
gatirir. Bu, xiisusilo raqabetin yliksok oldugu otelgilik sahasindo sirkatlorin bazarda 6z movqelorini
mdohkomlondirmasi li¢lin vacib sortdir.

Gorilindiiyli kimi, roqomsal reklamin c¢evik vo dinamik xiisusiyyatlori miistori yoniimlii otelgilik
sahosindo xiisusilo 6nomli rol oynayir. Belo ki, roqgomsal reklam vasitasilo otellor, hom mdvcud

miistarilori ilo olagoni davam etdirs bilir, hom do potensial miistorilorin digqstini colb etmoyi bacarir.
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Bu iso, tobii olaraq, sektorun asas mogsadi olan miigtori memnuniyyetinin tomin olunmasina va
satiglarin artirilmasima xidmot edir.

Miiasir istehlakgilar artiq otel se¢imini ononovi reklam vasitolori ilo deyil, rogomsal kanallar
iizorindon hoyata kegirirlor. Bu da gostarir ki, axtarig motorlari, sosial media platformalari, qiymot
miiqayiso saytlar1 v istifadoci roylori kimi rogomsal monbalor miistorinin gorarverma prosesindo
holledici amillora ¢evrilmisdir. Noticads, otellorin roqomsal reklam strategiyalarini giiclondirmosi
onlarin bazar payin1 artirmaq va roqabat iistiinliiyii alds etmak ticiin vacib vasitadir.

Gorilindiiyli kimi, rogomsal reklamin dinamik imkanlar1 otelgilik kimi miistori yoniimlii sahslordo
xuisusilo On plana ¢ixir. Bu sektorun asas mogsadlorindon biri miistori momnuniyyatini tomin etmoklo
yanasi, roqabatli bazarda forqlonmok vo satiglar1 artirmaqdir. Miasir istehlak¢ilar otel se¢imlorini
artiq ononovi vasitolorlo deyil, rogomsal kanallar vasitosilo edirlor. Axtaris motorlari, sosial media
platformalari, qiymot miiqayiso saytlar1 vo roylor — bunlarin hor biri miistori gorarlarinda hoalledici rol
oynayir.

Burada rogomsal reklam otellor ticiin ikitorafli fayda yaradir: hom brendin goriiniirliigiinii artirir, hom
do konkret hodof kiitloysa yOnslib rezervasiya imkanlarini genislondirir. Masalon, Google Ads
vasitosilo miioyyan sohordo miioyyon tarixlordo soyahot axtaran istifadogiloro xiisusi tokliflori olan
otel reklam1 gostarilo bilor. Eyni zamanda, Feysbuk va instagram kimi platformalar 6z reklamlari ilo
otelin interyerindon ibarat colbedici vizual mozmun paylasilib, izloyicilorin diggoti calb edilo vo kliklo
sayta yonlondirilo bilor.

Otelgilikdo rogomsal reklam tokco miistori calb etmoklo kifayatlonmir. O, hom do miistori ilo sonradan
olagoni qorumaga, yenidon rezervasiya tosviqing vo miistori sodaqatini artirmaga xidmot edir. Imeyil
marketing vasitosilo ovvalki miistorilors xiisusi endirimlor, dogum giinii tokliflori vo ya yeni xidmaotlor
barado molumatlar gondorilo bilor. Bu iso hom satis, hom do uzunmiiddstli olage baximindan
ohomiyyatlidir.

Bundan olave, rogomsal reklam kampaniyalar1 vasitasilo alinan naticolor (mosalon, klik say1, doniis
nisboti, rezervasiya sayi) otelin marketinq strategiyasini daha da inkisaf etdirmoys vo reklam
biidcasini daha mogsadouygun sokilds istifado etmoyo imkan verir. Belolikls, rogomsal reklam
otel¢ilik sektorunda yalniz tanitim deyil, hom do strateji qorarverma alotino ¢evrilmisdir.

Rogomsal transformasiya ilo birlikdo otellorin marketing strategiyalarinda artiq siini intellekt,
fordilogdirilmis tokliflor, chatbotlar vo data osasli gerar mexanizmlori do yer almaga baslayir. Bu da
gostorir ki, rogomsal reklam sadoco bir tanitim formasi deyil, otelin imumi idaroetms vo inkisaf
sisteminin ayrilmaz hissasidir.

Ragomsal reklamin otelgilik sektorundaki rolu va tasiri
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Miiasir dovrds texnoloji inkisaflarin tasiri ilo otelgilik sektoru siiratlo transformasiyaya moruz qalir.
Bu doyisikliklor miistori davranislarindan tutmus, marketing strategiyalarina qader biitiin foaliyyot
saholorino tosir gostorir. Xiisusilo roqomsal reklam, ononavi marketing tisullarinin yerini almaqla
otellorin miistori calb etmo, brend imici yaratma vo golir artirma strategiyalarinda asas rola malikdir
(Buhalis D., 2003). Bu baximdan, rogomsal reklamim otelgilik sektorundaki rolu vo onun miisbat
tosirlori dorin tohlil talob edon mithiim mévzulardandir.

Rogomsal reklam otellora ononovi reklam vasitolorindon forqli olaraq daha ¢evik, hodofli vo
olciilobilon marketing imkanlar1 togdim edir. internet vo mobil texnologiyalarin genis yayilmasi ilo
otellor potensial miistorilorino miixtalif rogomsal kanallar — sosial media, axtaris motorlari, onlayn
soyahot agentliklori vo video platformalar vasitosilo effektiv sokildo ¢atmaq imkani oldo etmisdir
(Xiang Z. va Gretzel U., 2010).

Rogomsal reklam otellors yalniz genis auditoriyaya ¢ixis imkani yaratmir, hom do real vaxtda
kampaniya performansini izlomo vo optimallagdirma imkanini tomin edir. Bu, marketing xorclorinin
somarali idara olunmasi va investisiyalarm geri doniisiiniin artirilmast baximmdan miihiim shomiyyat
kasb edir (Chaftey D. vo Ellis-Chadwick F., 2019). Homginin, rogomsal platformalar vasitosils otellor
fordilogdirilmis mesajlar toqdim edorok, istifadogilorin spesifik maraq vo ehtiyaclarina uygun
kommunikasiya qura bilirlor. Noticodo, miistori tocriibasinin yaxsilasdirilmasi vo miistori
momnuniyyatinin artirilmast miimkiin olur (Tuten L. vo Solomon M., 2018).

Bu rol otelgilik sektorunda rogabatin artdig1 vo miistori se¢im prosesinin miirokkoblosdiyi bir dovrdo
daha da onomli olur. Miistorilor artiq yalniz qiymat vo movcudluga deyil, hom do onlayn raylors,
sosial tasirlora vo brendin rogomsal goriiniisiine diqqgeat yetirirlor. Rogomsal reklam vasitosilo otellor
bu tolobloro uygun olaraq effektiv brend imici yarada vo miistori etibarini qazana bilirlor

(Kandampully J., 2015).

Beloliklo, rogomsal reklamin otelgilik sektorundaki miisbat tosirlorini  asagidaki  kimi

timumilosdirmok miimkiindiir:

1. Miistori hadaflanmasinin tokmillosdirilmasi: Rogomsal reklam platformalari, o ciimlodon
Google Ads vo Feysbuk Ads, demogqrafik gdstaoricilor, cografi movqe, istifadogi maraqlart vo

davraniglar1 asasinda hodoflonmis reklamlar toqdim edir. Bu, otellora marketing biidcasini
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daha effektiv yonoltmok vo daha yiiksok doniisiim nisbatlori oldo etmok imkani verir (Jansen
B. vo Schuster S., 2011). Naticads, reklam xarclori optimallagir va daha magsodyonlii miigtori
gruplarina ¢atmaq miimkiindiir.

2. Tanimma vd miistari loyalli@inin giiclondirilmasi: Sosial media kanallar1 vo digor interaktiv
rogomsal platformalar vasitasilo otellor miistorilorlo davamli alaqe yaradir, onlarin raylorine
cavab verir vo markanin insanilogdirilmasine sorait yaradir. Bu, miistori momnuniyyastini
artirmaqla yanasi, brends olan loyali miistori bazasmnin genislonmosine do sobab olur
(Kandampully J., 2015 va b.).

3. Miistori gorarverma prosesinin asanlasdirilmasi: Rogomsal reklam vasitasilo toqdim
olunan zongin vizual va informativ mozmun — yiiksok keyfiyyatli sokillor, video turlar, real
istifadogi roylori — miistoriloro daha soffaf vo molumath se¢cim etmok imkani yaradir. Bu
xiisusiyyat, xtisusilo yiiksok rogabat soraitindo miistori qazanmagq tigiin vacibdir (Xiang Z. vo
Gretzel U., 2010).

4. Marketinqg xarclorinin effektiv idara edilmasi: Rogomsal reklam kampaniyalarmin real
vaxtda izlonmasi va tohlili marketologlara on somarsli kanallar1 miisyyan etmays va biidconi
buna uygun yonoltmoyo imkan verir. Bu, ononovi reklamin 6lgiilo bilmoyon vo ¢ox vaxt
yiiksok olan xarclori ilo miiqayisodo rogomsal reklamin {istiinliiylinii ortaya qoyur.

5. Bazar paymin artirilmasi va raqabat iistiinliiyiiniin qazanilmasi: Rogomsal alotlordon
somorali istifado edon otellor daha genis auditoriyaya ¢atir, markalarin1 daha effektiv sokildo
tanidir vo bazar payin1 artirir. Bu, xiisusilo yeni vo kigik otellorin bazarda 6z yerlorini tutmasi

ticlin shomiyyaetlidir (Buhalis D., 2003).

Rogomsal reklamin otelgilik sektorunda rolu vo miisbat tosirlori miiasir marketing strategiyalarmin
osas elementlorindon biridir. Texnoloji imkanlarin artmasi vo istifado¢i davraniglarmin doyigmosi
otellori rogomsal kanallara yonolmays macbur edir. Bu da onlarin ragabst qabiliyystini yiiksaldir,
miistori momnuniyyatini artirir vo naticads sektorda ugurlu foaliyyot gdstormolorine sorait yaradir.
Golacakdo rogamsal reklamin oshomiyyati daha da artacaq ve otelgilik sirkatlori li¢iin strateji 6nom
dasiyacaqdir.

“Ragomsal reklamin otel¢ilik sektorunda tatbiqi va effektivliyi” adlh sorgu

Son illords rogomsal texnologiyalarin siiratlo inkisaf etmosi vo miistorilorin alig-veris davraniglarinin
doyismosi otelgilik sektorunda marketing strategiyalarinin yenidon qurulmasina sabab olmusdur. Bu
kontekstda, “Rogomsal reklamn otelgilik sektorunda totbiqi ve effektivliyi” adli sorgu, Azerbaycanda
foaliyyot gostoron miixtolif kateqoriyali otellordo roqomsal reklamin istifadesi, istiinliiklori va
movcud ¢agirislart arasdirmaq mogsadi ilo hoyata kegirilmigdir.
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Sorgunun osas mogsadi rogomsal reklam vasitolorinin otellords totbiq saholorini miioyyan etmok,
istifado olunan roqomsal kanallarm effektivliyini qiymatlondirmak va otel menecerlorinin raqomsal
marketingo miinasibatini dyronmok olmusdur. Slave olaraq, roqomsal reklam biidcolorinin imumi
marketing xorclorindoki payt, istifado olunan rogomsal vasitalorin satisa vo brendin taninmasina tosiri
do tohlil olunmusdur. Sorguda dlkonin aparict otellori — asason 5 ulduzlu, premium va biznes tipli
milossisolor istirak etmis, onlarin roqomsal marketing foaliyysti ilo bagl ohatoli suallar

cavablandirilmigdir.

B©sas naticeler va tahlil

Sorgunun naticolori gostarir ki, respondentlorin boyiik oksariyyati (93%) roqomsal reklamin otel
biznesindo "ohomiyyetli" vo ya "cox ohomiyyetli" rol oynadigini vurgulamisdir. Bu, rogomsal
marketingin informasiya Gtiiriilmasi, brendin tanidilmas1 vo miistari calb etmo baximindan vacibliyini
niimayis etdirir. Eyni zamanda, raogomsal reklamim otellorin raqabat qabiliyyatinin artirilmasinda
miihiim strateji vasito kimi qobul edildiyi miioyyon edilmisdir.

Istifado olunan rogomsal kanallar arasinda an gox rast galinonlor onlayn rezervasiya platformalari
(masalon, Booking.com, Expedia), axtaris motorlar1 tizorindon aparilan reklamlar (Google Ads) vo
sosial media platformalar1 (Facebook, Instagram) olmusdur. Bu platformalarin hom marketing, hom
do satis baximindan yiiksok effektivlik gostormosi respondentlor torafindon tosdiglonmisdir.
Bununla yanasi, sorgu istirakcilar: rogomsal reklam kampaniyalarinin ugurunda yalniz dogru kanal
seciminin deyil, hom¢inin mozmun keyfiyyotinin, hodoflomonin vo rogomsal analitiklorin
istifadosinin do 6nomli oldugunu geyd etmislor. Yiksok keyfiyyatli vo colbedici mozmun miistori
diggetini ¢okmok vo marka imicini giiclondirmok baximindan vacibdir. Eyni zamanda, diizgiin
hadoflomo strategiyalar1 reklam biidcasinin somorali istifadosini tomin edir vo mogsadli auditoriyaya
daha doqiq ¢atmaga imkan yaradir. Rogomsal analitik vasitolor iso kampaniyanin effektivliyini
Olgmok, istifadog¢i davraniglarmi tohlil etmok vo golocok strategiyalar1 daha moqgsadyonli
formalagdirmaq {iglin ovozsiz rol oynaywr. Bu amillor otel sektorunda rogomsal marketing
foaliyyatlorinin kompleks vo davamli optimallagdirilmasinin zoruriliyini daha da 6no cixarmr vo
roqabat iistiinlilyiiniin qorunmasi liclin davamli tokmillogsmoni tolob edir. Naticado, yalniz texnoloji
yeniliklorin totbiqi yox, hom do strateji planlama vo analitik yanasmalarin inteqrasiyasi otellorin

rogomsal miihitds ugur qgazanmasinin asas sortlorindon biridir.

96



UNEC TOLOBO TODQIQATLARI JURNALI, Vol. 2, Ne 1, 2025
Cadval 1. Sorguda istirak edan otellorin ragomsal kanallardan istifads etmasi statistikasi

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Reklam vasiteleri (Google Ads, Meta Ads) - 3

Ray va reputasiya platformalari (Tripadvisor, Trivago) _ 10
SM platformalar (Facebook, Instagram, TikTok, YouTube) _ 8
Otelin soxsi reqemsal kanallari (resmi sayt, mobil tatbiq) _ 6

Out of home advertising (¢ol reklami) | 0

Monba: Miisllif torafindon aparilmig sorgunun naticalori asasinda tortib edilmisdir (Sorgu ).

Sorguda homg¢inin rogomsal reklam biidcolorinin imumi marketing xorclori igorisindoki pay1
arasdirilmigdir. Noticolor gdstormisdir ki, bir ¢ox otel rogomsal reklama ayrilan vosaitin hocmini
aciqlamasa da, biidconin 25%-don asag1 olmadig1 hallar azdir. Bu da rogomsal reklamin inkisafina
investisiyalarin artirilmasinin vacibliyini ortaya qoyur. Mahdud biidco soraitinds iso effektiv kanal
secimi vo kampaniya idaragiliyinin 6nomi xiisusilo vurgulanmigdir.

Miivoffoqiyyetin Olciilmosi iiglin otellor osason veb-sayt vo onlayn soyahot agentliklori (OTA)
vasitosilo oldo edilon rezervasiyalar, sosial mediada miistori reaksiyalar1 vo miiracistlori 6no
cokmislor. Bu yanasma otel biznesindo KPI-larin (acar performans gostaricilori) totbiqinin artdigmni
vo naticolorin real vaxt rejiminds izlonmosinin aktualligini gostorir. Rezervasiya molumatlarinin
tohlili vasitasilo otellor kampaniyalarin effektivliyini doqiq qiymstlondirs, hansi kanallarin daha ¢ox
doniisiim gotirdiyini miioyyan edo bilirlor. Sosial media {izerindon golon miistori raylori va qarsiliqh
olagoalor iso marka imicinin vo miigtori mamnuniyyatinin qiymotlondirilmasinde miihiim rol oynayir.
Bundan olavs, otellor rogomsal analitik alstlordon istifado edorok miistori davranislarini, trafik
moanbolorini vo kampaniya performansini dorindon tohlil edir, beloliklo marketing strategiyalarini

daha c¢evik vo mogsodyonlii sokildo yeniloys bilirlor. Bu, rogomsal reklamin naticolorinin
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Ol¢iilmasinda soffaflig1 vo doqiqliyi artiraraq, otellora bazar toloblorinoe daha stirstli cavab vermak vo

roqabotdo istiinliik gazanmaq imkani yaradir.
Cadval 2. Sorguda istirak edan otellorin ragomsal kanallardan istifadasinin effektivlik

statistikasi

o
[N}
N
o
(o]

10 12 14

Reklam vasitelori (Google Ads, Meta Ads) . 1

Ray vae reputasiya platformalari (Tripadvisor, Trivago) _ 5
SM platformalar (Facebook, Instagram, TikTok, 8
YouTube)

Otelin soxsi reqemsal kanallari (resmi sayt, mobil tatbiq) - 2

Out of home advertising (¢6l reklami) | 0

Monba: Miisllif torafindon aparilmig sorgunun naticalori asasinda tartib edilmisdir ( Sorgu )

Sorgunun noticolori homginin bozi sektoral mohdudiyystlori {izo ¢ixarmigdir. Masalon, bir sira
otellordo rogamsal marketing foaliyyatlori ixtisasli marketing miitoxossislori torafindon deyil, imumi
idarogilor vo ya resepsion iscilori torofindon hoyata kecirilir. Bu, resurs vo kadr potensialinin
mohdudlugunu gdstorir vo golocokds bu sahoyo miitoxossis kadrlarin colb edilmosinin vacibliyini

vurgulayir.
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Natico

Notico olaraq, aparilan sorgu vo Umumi aragdirmalar gostorir ki, rogomsal reklam artiq
Azorbaycandaki otel sektorunun ayrilmaz vo hoyati onom dasiyan bir hissosino ¢evrilmisdir.
Rogomsal kanallar vasitosilo miistori colb etmok, brendin tanidilmasi va satislarin artirilmasi otellorin
roqabot qabiliyystini gliclondirmok tigiin osas vasitolordon birino ¢evrilmisdir. Eyni zamanda,
rogomsal texnologiyalarin totbiqi otel biznesindo miistori tocriibasinin fordilosdirilmesi vo loyalligin
formalagmasinda miihiim rol oynayir.

Arasdirmalar gostorir ki, rogomsal reklamimn effektivliyinin artirilmas: tigiin texnoloji yeniliklorin
davamli totbiqi, kadr potensialinin inkisaf etdirilmasi va biidco resurslarmin diizgiin yonlondirilmasi
vacibdir. Homginin, rogomsal kampaniyalarin davamli tohlili vo optimallagdirilmasi, molumatlarin
diizglin analiz edilmasi vo miistori davraniglariin dorindon baga diisiilmasi reklam strategiyalarinin
miivoffoqiyyatini artirir.

Umumilikdoa, roqomsal transformasiya otelgilik sektorunun golocok inkisafi iigiin zoruri bir addimdir
va onun monimsanilmasi va effektiv istifadasi sektorda movcud rogabst miihitinds {istiinliik tomin
edir. Golocokdo bu sahado aparilacaq todqiqatlar vo tokmillosdirmolor otellorin rogomsal marketing
strategiyalarin1 daha da inkisaf etdirorok, miistori momnuniyyetini vo biznesin davamliligini tomin

edacakdir.
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Xiilasa

Boyiik verilonlor igtisadi prognozlasdirmada kritik rol oynayir, ¢linki onlar molumatlari daha
doqiq vo otrafli gokildo tohlil etmoya imkan verir. Bu verilonlor miixtolif monbolordon toplanir vo
analiz edilir, naticodo iqtisadi gostoricilor vo bazar tendensiyalari daha dogru progqnozlasdirilir.
Python programlasdirma dili bu mogsadlo on ¢ox istifads edilon vasitolordon biridir. Python-un giiclii
kitabxanalari, xiisusilo Pandas, Matplotlib, Seaborn va Scikit-learn, molumatlarin toplanmasindan vo
tohlilindon tutmus, onlarin vizualizasiyasina vo masm ¢yronmosi modellorinin qurulmasima qoador bir

cox mithiim funksiyan1 yerina yetirir.

Boyiik verilonlorin istifadssi iqtisadi prognozlasdirma prosesini daha somorsli vo dinamik
edir. Python-un togdim etdiyi vasitalor bu prosesin har bir morhslasinds doqiqlik vo siirat tomin edir,

naticads iqtisadi risklor daha yaxsi qiymatlondirilir vo daha saglam iqtisadi qorarlar qobul edilir.

Agar sozlar: maliyya bazarlari, makroiqtisadi gostaricilar, iqtisadi gostaricilar,

prognozlasdirma modellari, verilonlorin emali, iqtisadi qararlar, risklorin giymoatlondirilmasi

Summary
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Big data plays a critical role in economic forecasting as it allows for more precise and detailed
analysis of data. This data is collected and analyzed from various sources, leading to more accurate
predictions of economic indicators and market trends. Python is one of the most widely used tools for
this purpose. Its powerful libraries, particularly Pandas, Matplotlib, Seaborn, and Scikit-learn,
perform many essential functions, from data collection and analysis to visualization and building

machine learning models.

The use of big data makes the economic forecasting process more efficient and dynamic. The
tools provided by Python ensure accuracy and speed at every stage of the process, resulting in better

assessment of economic risks and the making of more informed economic decisions.

Keywords: financial markets, macroeconomic indicators, economic indicators, forecasting

models, data processing, economic decisions, risk assessment

Giris

Boyiik verilonlor, miiasir iqtisadi prognozlasdirma vo analiz sahosindo ohomiyyetli doyisikliklora
sobab olmusdur. Ononavi lisullarin mohdudiyystlorina baxmayaraq, boyilik verilonlor iqtisadi
molumatlarin daha doqiq, siiratli vo etibarl sokilds analiz edilmosini tomin edir. Bu, iqtisadi trendlorin
vo gostoricilorin  diizgiin prognozlasdirilmasini vo iqtisadi siyasotlorin daha effektiv sokildo

formalasdirilmasini miimkiin edir. Python proqramlasdirma dili, boylik verilonlorin islonmosi vo

tohlili ti¢iin on giiclii vo genis istifado edilon alotlordon biridir.

Boyiik verilonlor iqtisadi analizlordo, xiisusilo maliyyo bazarlarinda vo makroiqtisadi
gostaricilorin prognozlagdirilmasinda miihiim rol oynayir. Bu verilonlor miixtalif monbolordon
toplanir: maliyyos molumatlari, sohmlorin qiymsotlori, igsizlik soviyyasi, istehsal vo istehlak
gostaricilori vo s. Bu molumatlarin tohlili, iqtisadi artim, inflyasiya, faiz doracolori kimi géstaricilorin

daha daqiq prognozlagdirilmasina imkan verir.

Boyiik verilonlor istifads edorak, iqtisadi modellorin yaradilmasi daha dogru vo etibarli olur.
Mosolon, maliyys bazarlarinin analizi zamani, investisiya qararlar1 gobul edorkon daha ¢ox malumatin
islonmosi vo analizi, bazar tendensiyalarmi vo risklorini daha yaxs1 basa diismoys komok edir. Bu,

homginin iqtisadi béhranlarin daha siiratli agkarlanmasina va daha tesirli miidaxilolors imkan verir.

OIsas hissa
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Python vo Onun Kitabxanalar1

Python, statistik analiz vo molumat islonmasi {igiin genis alotlor toqdim edir. Onun giiclii
kitabxanalari, mosalon, Pandas, Matplotlib, Seaborn vo Scikit-learn, molumatlarin tohlili,

vizualizasiyasi vo magin dyronmosi modellorinin qurulmasi ii¢lin genis imkanlar toqdim edir.

1. Pandas: Bu kitabxana strukturlasdirilmis molumatlarin islonmasi ligiin asas alatdir.
Mosolon, iqtisadi molumatlarin toplandig1r cadvallor, CSV fayllar1 vo ya verilonlor

bazasindan Pandas vasitasilo asanligla alds edilo va tohlil edils bilor.

Python niimunasi (Sakil 1)

import matplotlib.pyplot as plt
import seaborn as sns

plt.figure(figsize=(10,5))
sns.lineplot(x=data['Year'],
y=data[ 'GDP'])
plt.title('GDP Time Series')
plt.show()

Sokil 1

2. Matplotlib vo Seaborn: Bu kitabxanalar molumatlarm vizual togdimatin1 tomin edir.
Iqtisadi gostoricilorin zamanla doyismasini gostormok iigiin qrafiklor vo diaqramlar
yaradilir.

3. Scikit-learn: Masin dyronmosi alqoritmlorinin totbiqi iigiin istifado olunur. Iqtisadi
gostaricilori prognozlasdirmaq tiglin xatti reqressiya, tosnifat modellori vo diger masin

Oyronmasi metodlari istifado edilir.
Iqtisadi Verilonlorin Toplanmasi vo Tomizlonmosi: Osas Addimlar

Verilonlorin Toplanmasi: 1qtisadi verilonlor miixtolif monbolordon toplanir, mosolon, dovlet
statistikasi, maliyyo bazarlari, sosial media, vo s. API-lor, veb sohifo kazima (web scraping) vo

verilonlar bazalar1 kimi tisullar istifada olunur.

Verilonlorin Tomizlonmasi: Toplanan verilonlar tez-tez sohvlar, bosluglar vo uygunsuzluglar ehtiva
edir. Pandas kitabxanasi, bu sohvlori aradan qaldirmaq, bosluqlar1 doldurmaq va verilonlori

standartlagdirmagq iiciin istifado olunur.
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Verilonlorin Transformasiyasi: Verilonlor, magin 0yronmosi modellori ti¢lin uygun formata gatirilir.
Mosolon, kateqorik doyisonlor rogomli doyisonlora cevrilir, zaman siralar1 verilonlori stasionar hala
gotirilir.

Iqtisadi Prognozlasdirma Modellorinin Qurulmasi: Prognozlar Vermok

Zaman Stralari Modellari: ARIMA, SARIMA vo LSTM kimi modellar, zamanla dayison iqtisadi
verilonlori prognozlasdirmagq iigiin istifade olunur. Bu modellar, kegmis doyarlori vo mévsiimi
niimunalori nozars alir.

Regressiya Modellari: Xatti reqressiya, coxndvlii reqressiya vo digor reqressiya modellori, asili
doyisonin asili olmayan doyisonlorls slagoesini modellogdirmak {iciin istifads olunur. Masslon,
UDM-in inflyasiya, faiz doracalori vo issizlik saviyyasi ilo alagasini modellosdirmok iiciin istifado
oluna bilar.

Sinir Sabakalori: Darin sinir sobakalori, miirokkab niimunalori 6yronmok vo yliksok daqiqlikli
prognozlar vermoak {i¢iin istifado olunur. Xiisusilo, geyri-xatti alagolori modellosdirmak {iciin
giicliidiir.

Modelin Daqigliyinin Qiymoatlondirilmasi vo Optimallasdirilmasi: Prognozlarin Etibarhhgim
Yoxlamaq

Modelin Dagqiqliyinin Qiymatlondirilmasi: Orta kvadratik sohv (MSE), orta miitloq sohv (MAE) va
R-kvadrat kimi metrikalar, modelin doqiqliyini giymotlondirmok ii¢iin istifado olunur.

Modelin Optimallasdiriimasi: Modelin parametrlori, doqiqliyi artirmagq {li¢iin tonzimlonir. Carpaz
dogrulama (cross-validation) vo grid search kimi iisullar, on yaxs1 parametrlori tapmagq tiglin istifado
olunur.
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import pandas as pd

import numpy as np

import matplotlib.pyplot as plt
from statsmodels.tsa.arima.model
import ARIMA

dates = pd.date_range(start="2000",
periods=100, freq="Q")

gdp_values =
np.cumsum(np.random.randn(100)) + 100

df = pd.DataFrame({"Date": dates,
"GDP": gdp_values})
df.set_index("Date", inplace=True)

D
\ | ull

IMA modelinin qurulma
model = ARIMA(dAf["GDP"],
order=(5,1,0))

model fit = model.fit()

forecast = model_fit.forecast(steps=8;

plt.figure(figsize=(10,5))
plt.plot(df.index, df["GDP"],
label="Tarixi UDM")
plt.plot(pd.date_range(df.index[-1],
periods=9, freq="Q")[1:], forecast,
label="Prognoz", linestyle="dashed",
color="red")

plt.legend()

plt.show()

Vaxt sirast analizi ilo UDM proqnozlasdiriimas1 (ARIMA Modeli) (Sokil 2)
Sokil 2

Bu niimunado ARIMA modelindon istifado edorok UDM-in (GDP) golocok doyarlorini

prognozlasdirilmisdir.

Boytik verilanlor iqtisadi prognozlasdirmada istifads edildikds, prognozlarin doqiqliyi artir vo
iqtisadi gorarlarin gobul edilmasi daha saglam vo molumatlh olur. Python vo onun kitabxanalari,
molumatlarin tohlili, vizualizasiyas1 vo prognozlasdirilmasi prosesindo miihiim rol oynayir, bu da
iqtisadi qorarlar1 daha siirotli vo effektiv etmoys imkan verir. Boyiik verilonlorin giicii ilo igtisadi

risklor daha yaxs1 qiymatlondirilir vo diinya iqtisadiyyat1 ilo bagl daha etibarli prognozlar alds edilir.
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Boylik verilonlor iqtisadi prognozlagdirmada istifads edildikdo, prognozlarin doqiqliyi
ohomiyyatli dorocods artir. Bu, verilonlorin daha ¢ox vo miixtolif monbalordon toplanmasi, tohlil
edilmasi vo inteqrasiya olunmasi naticasinds alds edilir. Malumatin ¢coxlugu vo miixtoalifliyi iqtisadi
modellorin daha diizgiin islomesino gorait yaradir. Masslon, miiasir iqtisadiyyatda yalniz daxili
molumatlar yox, homginin beynoalxalq iqtisadi sortlor, bazar harokotlori vo texnoloji yeniliklor kimi
faktlar da igtisadi gostaricilorin prognozlagdirilmasinda rol oynayir. Boyiik verilonlorin tohlili bu ciir
miixtolif molumatlar1 bir araya gotirorok daha etibarli vo doqiq noticolor oldo etmoys imkan verir.

[Provost, F. 2013: 45]

Python vo onun zongin kitabxanalar1 bu prognozlasdirma prosesinin asas vasitalorindon
biridir. Python-un giiclii vo genis istifado olunan kitabxanalari, masalon, Pandas, Matplotlib, Seaborn
vo Scikit-learn, verilonlorin toplanmasindan vo tohlilindon tutmus, onlarin vizualizasiyast vo
prognozlasdirma modellorinin qurulmasina qador bir ¢ox miihiim funksiyani yerino yetirir. Pandas
kitabxanasit molumatlari tomizlonmasi, strukturlagdirilmasi vo analizi iiglin vacib alotlor toqdim
edorkon, Matplotlib vo Seaborn kitabxanalar1 verilonlorin vizual togdimatini miimkiin edir, beloliklo,
molumatlar daha aydin vo anlasigli olur. Scikit-learn iss masm dyronmasi modellori qurmaga imkan
verir ki, bu da iqtisadi gostoricilorin prognozlagsdirilmasinda istifado edilon on miiasir vo giiclii

yanasmalardan biridir. 11035 [Chen, M vo b. 2014: 46]

Bu alotlor vasitosilo igtisadi molumatlarin tohlili vo prognozlasdirilmasi prosesi daha siirotli
vo effektiv olur. Moasolon, iqtisadi gostoricilorin (issizlik, inflyasiya, istehsal artimi vo s.)
prognozlasdirilmasi {igiin statistik alqoritmlor vo masmn dyronmosi modellori totbiq olunur. Bu
modellor yalniz mévcud molumatlara osaslanmaqla kifayatlonmir, homginin golocokdoki iqtisadi
doyisikliklori do nozors alaraq daha doqiq prognozlar toqdim edir. Bu ciir tohlil, igtisadi siyasatlorin
vo strateji qorarlarin gobulunda miihiim rol oynayir, ¢linki igtisadi gorar veranlor yalniz mévcud
voziyyata deyil, hom do golocokdoki ehtimal olunan iqtisadi tendensiyalara ssaslanaraq addimlar

atmalidirlar. [Hilbert, M. vo b. 2011: 67]

Boyiik verilonlorin giicii ilo iqtisadi risklor daha yaxsi qiymatlondirilir. Malumatm tohlili vo
masin Oyronmasi modellori ilo igtisadi risklorin miioyyanlosdirilmasi vo qiymatlondirilmasi proseslori
doaqiqlosir. Risklor yalniz iqtisadi gostaricilorlo bagh deyil, hom do bazar tendensiyalari, beynoslxalq
olagolor vo diger sosial vo siyasi amillorlo olagolidir. Masalon, iqtisadi bohranlarin, inflyasiya
yiiksoliglorinin vo ya bazar c¢okiislorinin oncodon progqnozlasdirilmasi bu kimi risklorin idaro
edilmasini vo miivafiq iqtisadi todbirlorin goriilmesini asanlagdirir. iqtisadi gorarlarin daha saglam vo

moalumatli olmasina da bu ciir tohlillor asaslanir. Noticads, verilonlore asaslanaraq, iqtisadi gerarlar
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daha mohkom vo etibarli olur, cilinki qorar veranlor yalniz tarixo deyil, golocoyo dair otrafli

moalumatlarla qorar alirlar. [Hilbert, M. va b. 2011: 55]

Biitiin bunlar diinya iqtisadiyyat1 ilo bagl daha etibarli prognozlarin oldo edilmosino imkan
verir. Iqtisadi gdstoricilorin vo bazar dinamizminin daha diizgiin qiymotlondirilmesi, &lkolorin vo
beynalxalq iqtisadi birliklorin qarsilasacagi ehtimal olunan risklori daha erkon askar etmoys kdmok
edir. Masalon, qlobal igtisadiyyatin voziyyati, idxal-ixrac balanslari, valyuta mozonnoslori, enerji
qiymatlori va digor iqtisadi faktorlar arasindaki alagoalor boyiik verilonlorin tohlili ilo daha yaxs1 basa
diisiiliir vo bu da beynalxalq ticarat va investisiya gararlarmi diizgiin istiqgamatlondirir. Bu ciir daqiq

prognozlar, hom da qlobal iqtisadiyyatin daha saglam vo dayaniql inkisafina tokan verir.

Natico

Boyiik verilonlor vo Python proqramlagdirma dili iqtisadi prognozlasdirma vo analiz sahasinda
boyiik iraliloyisloro sobob olmusdur. Boyiik verilonlorin istifadosi, iqtisadi gostoricilorin doqiq vo
stiratli sokildo prognozlasdirilmasima imkan verir, homginin igtisadi siyasatlorin daha effektiv sokildo
formalasdirilmasini tomin edir. Python-un giiclii kitabxanalar1, masslon, Pandas, Matplotlib, Seaborn
vo Scikit-learn, molumatlarin tohlili vo vizualizasiyasi prosesindo miihiim rol oynayir. Bu vasitolor,
verilonlorin tomizlonmasi, transformasiyasi vo prognozlagdirilmasi ilo alaqgoli islori siirotlondirir vo
doqiqlosdirir. Iqtisadi risklorin qiymaotlondirilmasi do boyiik verilonlor vasitosilo daha effektiv olur,
bu da iqtisadi gorarlarin daha molumatl vo osash sokildo alinmasina imkan verir. Noticodo, boyiik
verilonlor vo Python, iqtisadi prognozlasdirma va garar gobul etmo proseslorini daha doqiq, siiratli vo

effektiv edir, diinya iqtisadiyyatmin saglam vo dayaniqli inkisafina tohfo verir.
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Nosr prinsiplori

“UNEC Talobs todgiqat jurnali”’nda (TTJ), igtisadi, idaroetmoa, sosial, texniki vo texnoloji elmlorin
xiisusilo do todqgigat vo praktiki problemloaring dair orijinal elmi yazilar dorc edilir.

TTJ-do iqtisadi, idareetms, sosial, texniki vo texnoloji sahslor vo todgiqat siyasstinin miasir
problemlarinin elmi yanasma asasinda sorh edildiyi vo bu istiqgamatds hall yollarinin toklif edildiyi
yazilarin dorcing iistiinliik verilir.

TTJ-yo gondorilocok mogalalorin ovveallor bagga bir yerdo nosr edilmomasi vo ya nosr olunmaq
mogsadilo gobul edilmomasi zoruridir. Ovvallor hor hansi bir elmi tadbirds togqdim edilmis moruzalor,
bu hal yazida agiq bildirilmak sortilo TTJ-ya gondaerils bilor.

TTJ-ds yalniz resenziyalasdirma prosesindan kecorak nasr liciin tovsiys edilon yazilar dorc olunur.

TTJ hor semestr bir dofo olmaqla, ildo iki dofo nosr edilir. Jurnalin niisxolori kitabxanalara,
abunacilora vo moqalo miislliflorine ¢ap olundugdan sonraki bir ay orzinds gondorilir.

Resenziyalasdirma
Mogqalslarin resenziyalagdirilmast UNEC-in professor- miisllim heyati torafindon hoyata kegirilir.

TTJ-yo gondorilon yazilar ovvolco redaksiya torofindon jurnalin nasr prinsiplori baximindan
qiymaotlondirilir. Nogr prinsiplorine uygun olmayan yazilar diizoldilmok {igiin miiallifo gondorilo vo
ya resenziyalasdirilmadan imtina edilo bilor.

Resenziyalasdirma tigiin qobul edilon yazilarin resenziya prosesindo elmi obyektivlik vo elmi
keyfiyyat kriteriyalarina xiisusi digqet yetirilir. Resenziyalasdirma ti¢lin qobul edilon yazilar miivafiq
sahayo aid iki resenzento gondorilir. Resenzentlorin adlar1 moxfi saxlanilir vo yazilara verilon roylor
bes il orzindo redaksiyada qorunur. Resenzentlordon birinin royi miisbat, digori monfi oldugu toqdirds
yaz1 U¢iincli resenzento gondorilo bilor vo ya redaksiya verilon roylori qiymotlondirdikdon sonra
yekun gorar gobul edo bilor. Miislliflorin, resenzentlorin vo Redaksiyanin tonqid, irad vo tokliflorini
nozoro almalar1 zoruridir. Miuoslliflor razilasmadigi mogamlarla bagl osaslandirilmig sokilds etiraz
etmok hliququnu saxlayirlar. Nosroa qobul edilmoyon yazilar miislliflorine gaytarilmar.

TTJ-ds nasr ticiin gobul edilon yazilarm miisllif hiiquqlar1 TTJ-ys aiddir.

Nogr edilon moqalslordaki fikirlors gora mosuliyyet miiollifloro moxsusdur. TTJ-do nosr edilon yaz1
va sokillora monba gostarilorak istinad verilo bilor.

Yaz dili

TTJ-do Azarbaycan, tiirk, rus ve ingilis dillerinde yazilar dorc edilir.

Yazilarn tortib qaydalan

TTJ-ys gondarilon yazilarin tortibinds asagidaki qaydalara riayet edilmaosi zoruridir:

1. Yazinin strukturu: Yazilar ardicil olaraq “JEL Codes”, “Yazmm bashg1”, “Miisllif(lor) in
ad(lar)1 vo soyad(lar)1”, “Xiilasa”, “Agar sozlor”, “Giris”, “Osas motn”, “Notico” vo “Monbalor”
hissolorindan ibarat olmaqla 80.000 simvoldan vo ya 30 “MS Word” sohifasindon ¢ox olmamalidir.
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2. JEL Codes: Kodlar iigiin Amerika Iqtisad Assosiasiyasmin bu internet sohifasino miiraciot
edilmolidir: https://www.aeaweb.org/econlit/jelCodes.php?view=jel

3. Yazinin bashgi: Yazinin mazmunu ilo uygunluq togkil etmsli, mozmunu on yaxsi sokilds ifade
edon basliq olmali vo qalin harflorlo yazilmalidir. Basliq 10-12 s6zdon ¢ox ola bilmoz.

4. Miiallif ad(lar)1: Misllif(lor)in ad(lar)1 vo soyad(lar)1 qalin sriftlo yazilmalidir.

5. Xiilasa: 100 sozdon az, 200 sozdon ¢ox olmamalidir. Xiilasado todqigatin moqsadi,
metodikasi, baglica naticalori, mohdudiyyatlori, orijinalligi, elmi yeniliyi vo praktiki shomiyyati qisa
sokilda oks etdirilmalidir. Azarbaycan, tiirk v rus dillerinds yazilan yazilarin hamin dillorls yanast,
ingilis dilinda, ingilis dilinde yazilan yazilarin iso ingilis dili ilo yanasi, Azorbaycan dilinde do
xiilasasi olmalidir.

6. Acar sozlor: Mogalonin mozmununa uygun olmali vo onu ohato etmolidir. 5-don az, 8-don
¢ox ola bilmoaz.

7. Giris: Mozmunu miisllif tarafindon miisyyan edilir.

8. Isas matn: A4 formatinda (29.7x21 sm), “MS Word” programinda, “Times New Roman” —
12 srift vo 1,5 sotirlo yazilmalidir. Sohifo konarlarindan 2 sm mosafo buraxilmali vo sohifolor
nomralonmalidir. Matnds yarimbasliglar oldugu taqdirds yeni satirdan, ilk horfi boyiik olmaqla qalin
harflorls verilmolidir. Osas hissoya adobiyyat xiilasosinin slave edilmasi zoruridir.

0. Istifado olunan metodlar va onlarin tatbiqi: Miiollif(lor) todgigatin neco aparildigi barada,
todqiqat suali vo onun cavablandirilmas1 metodlar1 vo analiz olunan birbasa vo ya dolay1 molumatlar1
topladiglar1 monbolorlo baglh molumat vermolidirlor.

10. Natica: Tadgigatin asas elmi noticolori qisa vo timumilosdirilmis sokildo verilmolidir.

11. Mbonbalar: Yazmim sonunda miislliflorin soyadina gors olifba sirasi ilo tortib edilmolidir.
Miiolliflor soyadi avval gostarilmokls geyd edilmalidir.

12. ODOBIYYAT SIYAHISINDAN SONRA MOQALONIN PLAGIAT HESABATI
OLAVO OLUNMALIDIR. PLAGIAT FAIZI 15 % - DON ARTIQ OLMAMALIDIR!

Niimuna: Messere Ken, De Kam Flip (2003). Tax Policy: Theory and Practice in OECD Countries.
Oxford University Press.

Monbonin iigdon ¢ox miisllifi varsa, birinci miiollifin soyadi vo adi1 yazilmali, sonra “vo b.” vo ya
“digorlori” ifadssi islodilmalidir.

Niimuna: Duff David va. b. (2018). Canadian Income Tax Law. LexisNexis Canada, 6th Edition.

Kitab vo jurnal adlar1 kursivle yazilmali, moqals, kitab bdlmosi kimi monbelor dirnaq iginds
gostorilmolidir. Jurnal, ensiklopediya, kitab bolmasi kimi manbolordo monbonin yerlosdiyi sshifs
aralig1 miitloq qeyd edilmalidir.

Niimuna: Lyukova Lyudmila (2018). “A return to progressive personal income tax in the Russian
Federation: some estimations”. Journal of Tax Reform Vol.4, No. 2, pp. 174-187.
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Kitabi torciimo edon, tortib edon, nosro hazirlayan vo ya ona redaktorluq edon varsa, onun adi da
miiallif vo asarin adindan sonra yazilmalidir.

Niimuna: Kazuko Goto (2017). “Defining Creative Industries”. Tax Incentives for the Creative
Industries. Editors: Sigrid Hemels, Kazuko Goto. Springer, pp. 11-20.

Manbalards eyni miisllifin birdon ¢ox eyni tarixli asari (a, b) formasinda qeyd edilmalidir.

Niimuna: Mankiw Gregory (2017a). Principles of Economics. Eighth Edition. Cengage Learning, Inc.
Mankiw Gregory (2017b). Principles of Microeconomics. Eighth Edition. Cengage Learning, Inc.
Mankiw Gregory (2017c¢). Principles of Macroeconomics. Eighth Edition. Cengage Learning, Inc.

Ensiklopediya bolmalorinds (agor varsa) miisllifin soyadi vo adindan sonra sira ilo bélmonin yazilma
tarixi, dirnaq i¢indo bolmonin basligi, ensiklopediyanin tam adi, cild ndmrasi, nosr yeri, nosriyyati vo
sohifa aralig1 gostorilmalidir.

Dissertasiyalarda ardicil olaraq dissertasiya miiollifinin soyadi vo adindan sonra, yazildig: tarix,
kursivlo dissertasiyanin adi, tipi, hazirlandig1 universitetin yerlosdiyi sohor vo universitetin ad1 qeyd
edilmolidir.

Olyazma osorlords ardicil olaraq miiollifin vo osorin adi, kitabxana, kolleksiya, kataloq nomrosi,
yarpag1 gostorilmalidir.

Ancaq internetdo yerlosdirilon mogalslords ardicil olaraq miisllifin soyadi vo adi, mogalonin adi,
internet iinvani (daxilolma tarixi gostorilmoklo) qeyd edilmalidir.

Niimuna: Azorbaycan Respublikas1 Vergilor Nazirliyi. Dovlot blidcosine vergi vo sair daxilolmalar
haqqnda molumat. http://www.taxes.gov.az/modul. php?name=statistika (daxilolma tarixi:
03.10.2018)

1. Cadval va sakillor: Cadvollorin vo sokillorin ndmrasi vo basglhigi olmalidir. Cadvallor vo
sokillor motn daxilindo onlardan ilk dofo bohs edilon hissadon sonra yerlogdirilmoalidir. Cadval vo
sokillor yazinin tigds birini (on ¢ox 10 sohifo) asmamalidir.

2. Sitat vo istinadlar: Birbasa sitatlar dirnaq i¢indo verilmolidir. Motn daxilindo istinadlar
motorizods asagidaki kimi verilmolidir:

Niimuna: (Mankiw 2017a: 30)

Birdon ¢ox miisllifi olan asarlors istinad edilorkon motn daxilinds yalniz ilk miisllifin soyad1 vo “vo
b.” yazilmalidir.

Niimuna: (Duff vo b. 2018:50)

Matn daxilinds istinad edilon miisllifin soyadi verilirss monbanin yalniz nosr tarixi vo ehtiyac varsa,
sohifasi yazilmalidir.

Niimuna: Mankiw (2017a:30) geyd edir ki ...
Ikinci monboys edilon istinadlarda orjinal monbo do gdstarilmalidir.

Niimuna: Mankiw (2017c, Fisher 1990-dan)
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Miislliflorls soxsi goriislors istinad olundugu toqdirde motn daxilinds istinad edilon miisllifin soyad1
vo goriis tarixi gostorilmali, yazinin “Maonbalor” hissosindo qeyd edilmolidir.

Internet adreslorino istinad verildikdoe iso miitloq sohifays daxilolma tarixi verilmoli vo bu sohifalor
“monbolor” hissosindo do geyd edilmalidir.

Matnds istinad edilmayon manbalorin “monbalor” hissasindo gostorilmasi yolverilmozdir.
Yazilarin redaksiyaya gondorilmasi

Yazilar redaksiyaya ssjournal@unec.edu.az elektron pogtu vo ya www.ssjournal.unec.edu.az veb-
sayt1 vasitosilo gondorilir. Yazilarla birlikdo “miisllif anketi”nin do doldurularaq goéndorilmesi
zoruridir. “Miisllif anketi” www.ssjournal.unec.edu.az sohifosindon oldo oluna bilor. Biitévliikdo
miuislliflorlo redaksiyanin slagoalori yalniz TTJ-nin rosmi sayt1 tizarindon hayata kecirilir.
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